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KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA SINH VIEN

HE PAO TAO TU XA - TRUONG PH MO TP.HCM
TS. Nguyén Van Phiic!
ThS. Té Thi Kim Hong’
TOM TAT
Muc tiéu cua nghién cvu la khao sat mirc do hai long cua sinh vién chwong trinh dao
tao tir xa - Trwong Pai hoc M6 TP.HCM. Sir dung thong ké mé td va kiém dinh phi tham s6
Kruskal-Wallis véi sw hé tro ciia phan mém SAS dp dung cho 361 mdu phong van, két qua
cho thdy sinh vién hai long vé cdc yéu to lién quan dén chat lwong giang day, dich vu ciia
nhd triwong nhw: néi dung, két cdu ciia chieong trinh, néi dung, sé lwong mon hoc, cdc yéu
16 lién quan dén gidng vién nhuw sw tdn tam nhiét tinh, chuyén mén, kha nang va phu’O’ng
phap truyén dat bai gidng, sw nghiém tiic cia giang vién. Bén canh dé van cé yéu t6 sinh
vién chuwa hai long: théng tin cdp nhdt trén website, thong bdo két qua thi cir. Khi xem xét
sw khdc biét vé mirc do hai long gitka cdc nhom sinh vién, sinh vién nganh kinh té ludt c6
mikc dg hai long nhiéu hon so véi sinh vién cdc nganh khdc, sinh vién nam hai long hon so
véi sinh vién nit. Khao sat ciing cho thdy sinh vién nganh xa héi hoc c6 kha ndng tw hoc
cao nhat trong khi sinh vién nganh ké todn tai chinh ngan hang sir dung internet nhiéu nhdt
dé ho tro cho viéc hoc.
Tir khéa: sinh vién, hai long, chat lugng giang day, dao tao tir xa, Internet
ABSTRACT

The objective of this study is to investigate student satisfaction with distance education
programs at HCM City Open University. Using descriptive analyses and Kruskal-Wallis
non-parameter tests with data from 361 students interviewd, the investigation shows that
most of the students expressed their satisfaction with content and structure of the programs,
content and quantity of offered courses as well as enthusiastic dedication, capacity and
teaching methods of tutors. However, the students are unlikely to be satisfied with updating
websites and releasing examination results. Students in law-economics major exhibit
higher satisfaction levels than the ones in other majors. Male students are likely to be more
satisfied with the programs relative to the females. The study also explores that students in
sociology major seem to have the highest capacity levels in self-learning while the ones in
accounting and finance majors are the most Internet users for self education.

Keyword: student, satisfaction, teaching quality, distance education, Internet

Pit van dé.

Gido duc trr xa bao gdm céc loai hinh
hoc tap ¢ tat ca cac cap do khac nhau véi
cac dac diém la viéc hoc tap khong lién tuc
va khong co su gip gd truc tiép giita nguoi
hoc va nguoi day ¢ trén 16p hoc. Loi ich ma
nguoi hoc nhan dugc tr ngudi day thong
qua nhitng ké hoach va huéng din hoc tap
cia giang vién (Holmberg, 1986). O Viét

!Phé Hiéu Truong Pai hoc Mo Tp.HCM

Nam, chuong trinh ddo tao tir xa 13 hé théng
gido duc khong chinh quy, trong dé tan
sudt giap mit gitra ngudi day va nguoi hoc
khong qué cao (Lam Quang Thiép, 2009).
Cung véi Vién PH M Ha Noi, Truong Dai
hoc Mé TPHCM la mdt trong hai truong dai
hoc dau tién ap dung qui trinh va thyc hi¢n
chuong trinh dao tao tir xa. Hién nay diéu
kién cho viéc day va hoc ngay cang tién

’Giang vién Chuong trinh Pao tao Dac biét, Truong Pai hoc Mo Tp.HCM
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bd va thuan lgi khi cac phuong tién truyén
thong va Internet da dugc pho bién hoa. Vi
viéc Thi tuéng Chinh pha phé duyét dé an
phat trién gido duc tir xa vao nam 2005,
xu huéng ngdy cang c6 nhiéu nguoi mong
mudn tham gia hoc tai Churong trinh dao tao
tir xa va ngay cang c6 nhiéu Trung tam dao
tao tir xa dugc thanh lap dé dap Gng nhu
cau nay. Trong xu thé phét trién nay thi chat
lugng gido duc cua cac chuong trinh dao
tao tor xa cling dugc quan tam nhiéu hon.
Tuy nhién, chi tiéu danh gia chat lugng day
hoc lai phu thudc vao nhiéu yéu té. Theo
Palermo (2004) chat luong giang day khong
chi phu thudc vao muc ti€u hoc tdp ma con
bi tac dong boi moi truong hoc tap. Yéu to
dau tién dé danh gia hiéu qua ciia chuong
trinh 1a mirc do hai 10ng cua sinh vién. Két
qua nghién ctru cua Noel-Levitz (2006) cho
biét sy hai long va kinh nghiém trong hoc
tap o6 lién quan mat thiét dén thanh cong
cia nguoi hoc (Chen and Hughes, 2004).
Nhitng dit li¢u dinh lugng va dinh tinh dugc
thu thap dua trén ¥ kién cia sinh vién c6 thé
duoc str dung nhu nhimng chi s6 vé hiéu qua
gido duc va trg gitip cho qué trinh cai tién chat
luong gido duc (Scott va cac cong su, 2008).

O Viét Nam, rat nhiéu truong dai hoc
da tién hanh thu thap y kién phan hoi cua
sinh vién vao mdi cudi hoc ky. Tuy nhién,
cong viéc thu thap nay chi dung & murc thu
thap thong tin chung nhu trong bao céo cua
Nguyén Kim Dung (2010), khao sat mirc do
hai 1ong cua sinh vién (SV) vé chét luong
giang day va quan ly cua trén 15 truong Dai
hoc ¢ Viét Nam trong giai doan tir 2000 dén
2005. Nhitng nghién ctru, st dung phuong
phap phan tich thong ké, dua ra nhiing két
luan, nhan dinh khoa hoc va dé xuat nhiing
céi tién vé chat luong lién quan dén chuong
trinh ddo tao tir xa van con gidi han. Do d6
nghién ctru nay dugc thyc hién nham khao
sat muc do hai long cua sinh vién dao tao tur
xa - Truong Dai Hoc M¢é Tp. H6 Chi Minh,
nhitng chi ti€u khao sat khong chi lién quan
dén chuong trinh hoc ma con lién hé voi doi

ngli giang vién, cong tdc hanh chinh ciling
nhu co s¢ vat chat, trang thiét bi can thiét
cho viéc dao tao tir xa. Két qué cua nghién
ctru s& 1a nguon thong tin tham khao trong
qua trinh cai tién cong tac quan 1y chuong
trinh ddo tao tlr xa va ciing ¢ thé 1am co s
cho céac nghién ctru sau hon sau nay.

Phwong phap nghién ciru.

Phuwong phap thu thdap div liéu.

Dtr liéu so cép da duoc thu thap vao
giai doan thang 6 naim 2009 dén thang 6 nam
2010 vé6i nhitng bang cau hoi duge soan san
dua trén nhitng tham khao tai li¢u trudc do
va ¥ kién chuyén gia. Mau gom 361 quan
sat dugc chon theo phuong phap phan ting
v6i sy tham gia trd 161 cau hoi cua sinh vién
cac khoa 2006, 2007 va 2008 dang theo hoc
ndm nganh cua chuong trinh dao tao tur xa -
DPH Mo TPHCM: Quan tri kinh doanh, Kinh
té luat, K& toan- Tai chinh- Ngéan hang, Xa
hoi hoc va Xay dung. Mau duogc thu thap tai
Tp.HCM va mét s6 co s& lién két trong nudc.

Phwong phdp xiv Iy sé liéu.

Nghién ctru chi yéu sir dung phuong
phap théng ké mé ta. Bén canh d6 kiém dinh
phi tham s6 Kruskal-Wallis duoc st dung
dé kiém dinh tac dong tuong quan giita cac
bién dinh tinh va muc d6 hai 1ong cia sinh
vién véi su hd trg cua phr;in mém SAS. Trong
d6 nhiing dir 1i€u dinh tinh dugc lugng hoa
béng thang do CEQ (course experence), st
dung 5 murc do cua thang do Likert, véi mirc
d6 1 1a “rat hai long” va mirc d6 5 1a “rat
khong hai long”.

Két qua va thio luan.

Thong tin chung vé nguwoi hoc trong
méu khdo sdt.

Trong tong sd 361 sinh vién tra 1oi
phong véan, sinh vién nam chiém wu thé
(194/353 nguoi, 54.67%) hon sinh vién ni.
Sinh vién nganh quan tri kinh doanh chiém
33.53% trong tong s sinh vién tra 16i phong
van; ké dén 1a sinh vién nganh xay dung
(21.97%), kinh té luat (20.52%), tai chinh
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ngan hang (16.47%), va it nhat 1a sinh vién
nganh xa hdi hoc (7.51%).

Ngoai 15 ngudi trong mau khao sat 1a
chua c6 viée 1lam, sb lugng sinh vién theo
hoc chuong trinh dao tao tir xa lam viéc &
khu vyc tu nhan c6 ty 1¢ gan bang trong
khu vuc nha nudc (lém luot 1a 49.25% va
46.27%). Pa so sinh vién (80%) phai lam
viée voi thoi gian ¢b dinh & co quan.

Co ciu nganh nghé viéc 1am cua sinh
vién theo hoc chuong trinh dao tao tir xa
cia PH Mé TPHCM ciing rat da dang tir
cong nhan, vién chirc, cong chic (voi ty 1€
chiém trén 80% nguoi tham gia khao sat)
cho dén kinh doanh budn ban hay tham chi
la nhiing sinh vién dang tham gia cac khoa
dao tao chinh qui cta céc truong dai hoc
khac. Thong tin nay ching minh tinh da
dang va phd quat cua chuong trinh dao tao
tor xa, twong tu nhu mot nghién clru trudc
day cua Ali (2008), trong d6 nhirng nguoi
theo hoc h¢ dao tao tir xa & Malaysia thudc
nhiéu dan tdc khac nhau, cd cong viéc khac
nhau thudc nhiéu nganh dao tao khéc nhau
nhu: giao vién, nguoi lam viéc tai nha, y ta,
ngudi da vé huu va ca nhitg ngudi khuyét tat.

Trong 305 sinh vién tra 1oi vé cong
viéc va vi tri dang ddm nhiém thi c6 15.41%
gilr nhirng chirc vu quan 1y ¢ noi lam viéc.
Mirc thu nhap pho bién cua nhiing sinh vién
dang theo hoc cac chuong trinh dao tao tur
xa ciia PH Mé TPHCM nam trong khoang
1.5 triéu - 4 tri€u, trong khi ngudi c6 muc
thu nhap cao (trén 8 triéu) chiém ty 18 rat
thap, chua dén 4% tong s6 ngudi duoc hoi
va tra 1i. Piéu nay ciing c6 thé duoc 1y giai
boi do tudi cla da sb sinh vién khé tré véi
62% dudi 30 tudi va 22% trong khoang 30-
40 tudi. Vi do tudi kha tré nhu vay, sb hoc
vién chua lap gia dinh cling chiém da s6
trong mau khao sat (174 ngudi).

Mirc d¢ hai long ciia sinh vién vé
chwong trinh va ni dung dao tao.

Trong nhiéu thap ky qua, cic nha
nghién ctru gido duc dai hoc da c6 danh gia
su hai long cua sinh vién theo cac luan co

khac nhau: do luong muc do hai long cua
sinh vién dé x4c dinh nhitng yéu t6 duoc hai
1ong nhat va it hai long nhat vé chuong trinh
dai hoc va cac dich vu hd trg nhim muc
dich thyc hién nhitng bao céo va tu cai tién
chat lugng. Bén canh do, nhitng trai nghiém
cua sinh vién trong qua trinh duy tri hoc tap
cling lién quan vai su hai long cua sinh vién
(Chen va Hughes 2004). Nhitng quan tam
vé tAm quan trong cla viéc to chirc, chat
lwong ciia qua trinh xay dung ké hoach va
anh huong cua ching ddi véi két qua cia
chuong trinh cai cach dao tao tir xa dugc
thé hién qua nghién ctru ctia Brown (2001).

Céc yéu t6 anh huong dén sy hai long
ctia sinh vién cling di dugc dé cap trong cac
nghién ctru trude ddy. Cac yéu té nay bao
gom chét luong giang vién (Fredericksen
E., 2006; Powell, 2007), hi¢u qua giang day
(Johnson va cac céng su, 1999); mirc do va
chat luong trao doi, tuong tac glu:a giang
vién va sinh vién, kha ‘nang cd van cho sinh
vién, sinh vién c6 thé nhan dugc su phan
hoéi tir giang vién thudng xuyén va ding
lac, khoi luong hoc (Arbaugh, 2001), ndi
dung cua khoéa hoc (Zarghami & Hausafus,
2002), moi trudong thuan loi cho viéc hoc,
viéc cung cép tai li¢u hoc tap (Northrup,
2002). Tinh cong dong, tap thé thong qua
viéc hoc va lam viéc theo nhém cling duoc
xem la c6 lién quan dén sy hai 10ng cua sinh
vién (Johnson et al., 2000). Hon nira, kha
nang ung dung ky thuat cong nghé ciing la
mot nhan to quan trong anh hudng dén mirc
dd hai long cua sinh vién.

Két qua khao sat ctia nghién ctru hién
tai cho thay da sb sinh vién danh gi4 rang
no1 dung cua chuong trinh dao tao tur xa la
hop 1y (ty 1¢ dong ¥ véi nhan dinh nay trén
50%). SO luong sinh vién khong hai long
vo1 nd1 dung cua chuong trinh dao tao tu
xa chiém ty 1& rat thap va khong dang ké;
chi c6 13/346 (ty 1€ 3.75%) sinh vién dugc
phong vén cho 13 ndi dung ctia chuong trinh
khong hop 1y va rat khong hop 1y. Dbi véi
két cau ciia chuong trinh, ty 1¢ sinh vién hai
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10ng chiém trén 46% trong khi s6 nguoi hoc
khong hai long véi thr ty cua cac mon hoc
chi chiém mot ty 1¢ thap (12.06%).

Mirc dj hai long voi tai liéu huong
ddin én tap.

Ty 1€ sinh vién danh gia tai liéu hudng
dan 6n tap 1a hop 1y chiém 41.26% tong sd
sinh vién dugc phong van cing véi 2.29%
cho rang tai liéu hudng dan 6n tap 1a rat hop
ly. Tuy nhién, sé sinh vién danh gia muc
do hop 1y cua tai liéu hudng dan hoc tap la
“bat hop 1y hay “rat bat hop 1y” ciing dang
cha ¥ khi con s6 nay chiém ty 18 trén 14%
(50/349 sinh vién duoc hoi). S6 sinh vién
cho ring tai liéu huéng din binh thuong
trong nhom khdo sat cling kha cao 147/349
nguoi (42.12%).

Miuic dp hai long voi ngi dung mon hoc.

Trong 344 sinh vién tham gia tra 161
cau hoi 1a ndéi dung mén hoc c¢é phu hop
khong thi ¢6 201 ngudi cho rang ndi dung
phu hop va rat phu hop d6i v6i ho (chiém
trén 58%). Nhom sinh vién danh gid ndi
dung mén hoc chua hop 1y chiém ty 18 rat
thap 1.45%. Nhom cho ¥ kién binh thudng
chiém ty 18 (40.12%) cao hon nhiéu so véi
nhém cé y kién chua hop 1y nhung ty 1é
nay van thap hon nhém cé y kién hop 1y
dén 18.31%.

Mire dp hai long véi sé liwong mén
hoc trong chwong trinh.

Pa s sinh vién danh gia rang s6 luong
médn hoc ho duoc hoc 13 vira du; sb nguoi
cho y kién nay 227/342 sinh vién duoc hoi
(chiém 66.37%). S6 sinh vién cho rang sb
luong mon hoc 13 nhiéu chiém 23.39%.
Giira hai ¥ kién 1a chuong trinh qua nhiéu
hodc qua it mén hoc thi sé sinh vién cho
1a hoc nhiéu mon qua chi c6 9 nguorl (dudi

3%), trong khi s6 sinh vién cho 1a sb lugng
mén hoc can nhiéu hon chiém 7.6%.

Mirc dé hai long ciia ngwoi hoc doi
voi doi ngii gidng vién.

Gourley (2008) da dé cap dén nhu‘ng
yéu t6 chung anh huong dén viée danh gia

ctia sinh vién vé chuong trinh ddo tao tir
xa nhu chi phi cho viéc hoc, trinh do va su
chuyén nghiép cua nhiing ngudi lam viée
trong chuong trinh va cta cac giang vién.
Nghién ctru hién tai khdo sat mac do hai
long ddi voi d6i ngii giang vién duogc thé
hién qua sy danh gia cua sinh vién ddi véi
su tan tdm, nhiét tinh, trinh ¢ chuyén mon,
kha ning truyén dat va tinh nghiém tac
trong qua trinh giang day.

Ddnh gid ciia sinh vién déi véi sw tin
tdm, nhiét tinh va trinh do chuyén mon
clia gidng vién.

Nhin chung ty I¢ sinh vién hai long
vO1 sy tan tam, nhiét tinh cia gidng vién
kha cao (ty 1& trén 62%). SO sinh vién
khong hai long vé yéu td nay cua giang
vién rat thip, chi c6 9 trong sé 343 sinh
vién (chiém 2.6%) cho ring giang vién
chua tan tdm va nhié¢t tinh. Trong khi do,
két qua khao sat cho thdy mot sb lugng 16n
sinh vién trong nhoém khdo sat danh gia cao
trinh d6 chuyén mén cua giang vién (chiém
trén 76%). Ciing gidng nhu d6i véi su tan
tam, nhiét tinh cua giang vién, sb sinh vién
khong hai long véi trinh @6 chuyén moén
cua giang vién giang day chuong trinh
dao tao tir xa chi chiém mot ty 16 rat thap,
khoang 2%.

Ddnh gid ciia sinh vién doi véi khd
néng truyén dat bai hoc va tinh nghiém tiic
trong giang day cua gidng vién.

Mic du sb sinh vién chua hai long vé
cach giang ba‘li va kha ning truyén dat cua
giang vién rat it (khoang 5%), trong khi
do so luong sinh vién cho rang giang vién
truyén dat bai hoc dé hiéu chiém 46%. Tuy
nhién, sinh vién danh gia cao sy nghiém tuc
cta giang vién duoc thé hién qua viéc dam
bao gid gidc giang day va giang vién c6
nhiing phuong an riéng danh cho giang day
tir xa. Ty 1¢ sinh vién hai long vé mirc do
nghiém tic cua giang vién chiém trén 70%
va ty 16 chua hai 10ng vé gior gidc 1am viée
clia giang vién rat thap, chi chiém 2%.
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Mire dé tiép cdn va sw hai long doi
Véi co sé vit chit phuc vu dao tao.

Theo Northrup (2002), moi trudng
thuan loi cho viéc hoc s€ anh huong tich
cuc dén hiéu qua hoc tap, su hai long cua
sinh vién ddi v6i chuong trinh hoc. Chen va
Hughes (2004) ciing dé cap dén sy hai long
cua sinh vién lién quan hiéu qua trong dang
ky hoc va trong cac cong tac hanh chinh,
cong tac tuyén sinh, hd tro tai chinh, tu vn
hoc tap, va dich vu hd tro & hoc dudng.

Vi phan dong khong sur dung thu vién
truong, khoang 43% sinh vién hé dao tao
tor xa cua Truong DPH Mo TPHCM thura
nhan ho khong hai long ciling khong phai 1a
khong théa man vaéi tai liu hoc tap ¢ thu
vién truong. Tuy nhién, trong s sinh vién
da st dung thu vién truong, sb luong sinh
vién chua thoa man vé nhiing tai liéu cua
truong cao hon s sinh vién hai long.

Du s6 lugng sinh vién hai 1ong (39%)
chiém vu thé hon so voi nhom chura hai long
(15%) vé ké hoach giang day, 6n tap, thi ctr,
ty 1¢ kha thap (34%) sinh vién hai long trong
khi c¢6 dén 14% chua thoa man vé phong
hoc hd tro cho viéc hoc cho thay cong tac
td chirc, dic biét 1a bd tri phong hoc cua
chuong trinh tir xa con can phai cai thién
nhiéu. Vi theo hoc tir xa nén sinh vién hé
dao tao thuong dwa vao Internet dé truy cap
thong tin tir website truong. Tuy nhién, sb
lwong sinh vién chua hai 10ng vé thong tin
dugc cap nhat trén website cua truong con
cao hon so vé6i s6 lwong sinh vién hai 1ong
tuy nhién murc chénh 1éch nay chi 1a 2%.

Mire dj hai long ciia sinh vién déi véi
cong tac ho tro hanh chinh.

Mirc d6 hai long ddi v6i nhitng hd trg
hanh chinh tir phia nha trudng dugc thé hién
qua nhirng yéu t6 sau:

Céc van dé vé thi tuc hanh chinh va trach
nhi€m cua nhan vién phuc vu gidng day.

Mac du trong 329 nguoi dugce hoi thi
chi c6 khoang 100 nguoi hai long nhung ty
1€ nay cao hon 6% so v&i nhém chua hai long

vé c4c thi tuc hanh chinh nhanh, chinh xéc.
Nhom sinh vién khong phan nan cling khong
hai 10ng 1a chiém wu thé 42.86%. Con 2 nhom
con lai (chua hai 1ong va hai long) chénh léch
khoang 6%. Panh gia vé trach nhiém, nhiét
tinh cua nhan vién, ty 1€ sinh vién hai long
chiém khoang 30% trong khi ty 1¢ cho rang
binh thuong chiém wu thé (46% vai 150/329
ngudi tra 11). Pbi v6i trach nhiém cua cac
can bo, nhan vién cla cac co s lién két td
chire dao tao, s ngudi hai long chiém ty 16
tuy khong cao (38.08%) nhung ciing nhiéu
gip 2.5 lan ty 1& sinh vién chua hai long
(14.25%), trong khi nhom tra 161 binh thuong
1a dong nhat (chiém 47.68%).

Nguyén Hong Son (2009) cho rang dic
diém ndi bat ciia phwong phap gido duc dao
tao tur xa la co su tuong tac gitra nguoi hoc
va tai li€u hoc tap. Bén canh nhiing thuan
loi do céng nghé thong tin mang lai (nhu
glao tlep qua v¢ tinh, may vi tinh, internet,
ket noi internet khong day va web) cho phép
tiép nhan va chuyén giao thong tin nhanh
hon va cap nhat ndi dung dé dat dugc chat
luong cao va viéc irng dung hiéu qua hon
(Mujumdar, 2008), sinh vién theo hoc cac
chuong trinh dao tao tr xa ciing ¢6 nhirng
kho khin trong viéc tiép nhan thong tin
nhu giéi han vé ngdn ngit (nhu tiéng Anh),
khong thé sip xép thoi gian can thiét dé 1ap
ké hoach hoc tap cu thé. Sinh vién theo hoc
cac chuong trinh ndy ciing can nhirng sy hd
trg can thiét dé giup ho phat trién cac k¥
nang hoc tap (Pannekoek, 2008).

Hoang Tuyét Anh Thu (2008) da khang
dinh thu vién s6 13 cong cu chinh cia chuong
trinh dao tao tir xa do khé nang luu trt, san
xuat va pho bién cac tai nguyén trén mang
Internet. Ngoai ra, thu vién s6 con gilp
nguoi day va hoc tim kiém, tao nén tai liéu
tham khdo cho viéc day va hoc. Hon nita
dao tao tir xa la mot loai hinh dao tao tién
tién, n can img dung nhiing thanh tyu cua
cong nghé hién dai nhu internet, dai phat
thanh, truyén hinh, bang dia, bang tiéng,...
(Lé Bao Lam, 2009)
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Vi mdi sinh vién c6 nhitng k¥ ning,
su thudn tién khéc nhau khi sir dung nhiing
phuong tién phuc vu viéc hoc. Do do,
nghién ctru ciing tién hanh thu thap danh gia
vé mirc do can thiét tai liéu hoc tap cua sinh
vién dang theo hoc chuong trinh tir xa cta
bH Mo Tp.HCM.

Sw tidp cin vdi tai liéu, sdch, gido trinh.

Pa s6 sinh vién chuong trinh dao tao
tir xa (75%) cho rang can co gio trinh, tai
liéu danh riéng cho ho, chi c6 25% sinh
vién cho rang ho c6 thé sir dung gio trinh
cua chuong trinh dao tao chinh qui. Ty I¢
sinh vién cho rang minh c6 thé tiép can
vo1 sach, tai li¢u hoc tdp mot cach dé dang
chiém trén 50%, tuy nhién nhém cé y kién
trai chiéu ciing chiém ty 1¢ khong nho khi
c6 125/334 nguoi (khoang 37%) cho ring
kho hodc rat kho c6 duoc tai liéu va sach
do giang vién gidi thi¢u va trén 75% sinh
vién khong st dung tai liéu tham khao ¢
thu vién cua truong do dac thu cua viéc
hoc tir xa.

Sdch, bai giang, tai ligu hwong din
hoc tap.

Qua khao sat, trén 90% sinh vién cho
ré‘mg ho cén va rat can nhiing tai li€u, sach
hd trg cho viéc hoc. Hau nhu tit ca nguoi
tham gia tra 101 cau hoi nay déu cho rang
can co tai liéu bai giang cua giang vién
dé hd tro cho viéc hoc, chi cé duy nhat
mot ngudi trong téng s6 335 sinh vién tra
16i cho ring bai giang cua giang vién 1a
khong can thiét.

Bding audio,
truyén hinh.

video, phat thanh,

Nhiing tai li€u tng dung cong nghé
ky thuat truyén thong nhu nhing bing
ghi tiéng (audio), ghi hinh (video) ciing
duoc da sd sinh vién coi trong khi co
dén 222/321 nguoi (khoang 69%) tra 10i
réng ho can nhitng tai liéu hd hoc tap
dudi nhiing hinh thtrc nay. Trong khi do,
khoang 50% trong tong sb sinh vién duoc
khao sat cho rang can c6 dai phat thanh

1 chiéu dé hd tro viéc hoc, chi c6 18.3%
c6 ¥ kién rang dai phat thanh 1 chiéu it
hodc khong can thiét. Mirc do can thiét
ctia truyén hinh d6i véi sinh vién heé tir xa
duong nhu thap hon so voi dai phat thanh
khi chi ¢6 169/316 ngudi khong can dai
truyen hinh nhung khoang 22% nguoi cho
rang it hodc khong can thiét.

Mirc dp nghiém tic trong t6 chikc thi
cir cua cdac bo phdan khdo thi.

Theo Pham Minh Viét va Tran Dt
Vuong (2009), mot trong nhirng yéu to lién
quan dén chit luong gido duc tir xa 13 viéc
kiém tra danh gia hoc vién. Két qua khao
sat cia nghién ctiru vé mtc do nghiém thc
trong t6 chtrc thi cir, cho thay 56.59% sinh
vién danh gid cong tac nay cua nha truong
tt, 24.25% cho rang kha. S6 lugng sinh
vién danh gid mac d¢ nghiém tac trong
thi cir kém chi chiém ty 18 rat thap (1.5%).
Tuy nhién, sinh vién chua hai long nhiéu
voi viée nhan dugc thong béo két qua
thi ctr. S6 lugng sinh vién nhan xét két
qua thi cu khong dugc thong bédo kip thoi
chiém phan 16n (78.66%), trong khi chi
c6 khoang 21% trong nhém diéu tra tra
161 ho nhan dugc két qua kip thoi hodc rat
kip thoi.

Nhiing loi ich va yéu cu caa sinh vién
dé nang cao chét luong hoc tap.

Loi ich khi tham gia chwong trinh
dao tao tir xa.

Su hai 1ong cua sinh vién s€ lién quan
den lot ich ma sinh vién mong mudn. Pa
sO sinh vién (67%) cho rang viéc theo hoc
chuong trinh dao tao tor xa cia PH M¢
TPHCM sé& gitip nang cao kién thtrc phuc
vu cho cong viéc, phu hop voi nhan dinh
trudc day cua L€ Bao Lam (2009). Nhirng
loi ich khac va thuc té hon cling nhan duoc
su déng ¥ cua nhiéu sinh vién. Nhitng loi
ich d6 bao gom dat dugc bang cip cao hon
(45,4% tong sb sinh vién tra 10i), muc
lwong cao hon (31,9%), kha ning kiém viéc
1am cao hon (24,7%) hay c6 thé dugc thing
tién trong cong viéc (15%).
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Nghién cviru khoa hoc.

Su chu trong nghién ctru khoa hoc cua
nha truong ciing anh hudng dén sy hai long
cuia sinh vién (Umbach va Porter, 2000). Dé
nang cao chét lugng hoc tap, theo y kién cua
s6 dong sinh vién theo hoc chuong trinh dao
tao tr xa (276/330 nguoi), nha truong nén
phét dong phong trao nghién ctru khoa hoc
trong khoi sinh vién nay. Tuy nhién, ty 1&
sinh vién khong dong y véi y kién nay ciing
chiém ty 18 khoang 16%

Hinh thirc va sé ldn kiém tra, ddnh
gida sinh vién.

Vi hinh thire hoc va 6n thi hién nay
trong chuong trinh tir xa, sinh vién tu tham
khao tai liéu vé ndi dung mon hoc, bude ké
tiép c6 gido vién hudng dan dén 6n tap truc
tiép va sau cling cac sinh vién sé& tham gia ky
thi két thiic moén hoc, khong c6 ky thi kiém
tra gitra ky. Két qua khao sat cho thay da s6
sinh vién duogc hoi (69.51%) cho rang nha
truong khong nén to chirc thém 1 dot kiém
tra gitta ky, cho du c¢6 dén 100/328 nguoi
cho rang ky thi gitta ky 1a can thiét. Diéu nay
c6 thé noi, nhin chung sinh vién hé dao tao
tir xa kha hai long v6i s6 ky thi hién nay va
khong mong muén c6 thém ky thi gitra ky.
Véi da s6 sinh vién (90%) tng ho viéc thi
lai 1an 2, dé cai tién viéc thi ctr, theo ¥ kién
cua nhom tra 101 cau hoéi, hinh thic thi tu
luan véi dé mo 1a dugc thich nhat (53.64%)
vi phit hop véi dbi twong sinh vién theo hoc
tir xa, tiép dén 14 thi trac nghiém (34.1%).
Tuy nhién hinh thirc thi tu luan lai lac hau,
khong phu hop voi cong nghé hién dai, chu
truong ctia nha truong 13 phd bién hoa cach
thirc trac nghiém vi dya vao két qua thi
c6 thé danh gia tong quat vé kha niang cua
ngudi hoc (Nguyén Hong Son, 2009). Hinh
thirc to chire thi trac nghiém ciing phu hop
v6i chu truong va dinh hudng cua Truong
DH Mo trong thoi gian sap t6i (Lé Bao
Lam, 2009). Hinh thtc 1am seminar dé két
thiic mon hoc khong dugc yéu thich (chi co
1/261 nguoi tra 16i thich cach thi cudi ky
nay) c6 thé do viéc mat kha nhiéu thoi gian

va d6i khi khong kha thi dé thu thap thong
tin dir liéu cho viéc bao cao seminar.

Nhin chung sinh vién h¢ dao tao tir xa
hai long voi chuong trinh & cac yéu to: ndi
dung chuong trinh dao tao, tai liéu hudéng
dan on tap, két cdu chuong trinh dao tao,
ndi dung mon hoc, ) lugng mon hoc, sy tan
tam nhi¢t tinh giang day va trinh d¢ chuyén
mon cua giang vién.

Kha nang tu hoc.

Két qua khio sat cho thay kha ning
tu hoc cua sinh vién thép thé hién qua )
lugng 121/346 sinh vién (chiém 34.97%)
cho rﬁng ho chi tu tiép thu ndi dung chi
& mic 10-30%. Mic du vay, s6 nguoi co
kha nang ty hoc, kha nang tu tiép thu noi
dung bai hoc tir 30-50%, ciing chiém ty 1¢
gén 34%. Sb nguodi dugce cho 1a ty hoc co
hiéu qua (tu tiép thu trén 50%) khoang 21%.
Két qua dinh luong nay ciing phu hop véi
két luan cua Nguyén Hong Son (2009), da
phan nguoi hoc tir xa khong c6 théi quen
va phuong phép tu hoc, khong c6 kha nang
trang bi diéu kién ty hoc ¢ nha, ho bi anh
hudng nhiéu do hoan canh vua di hoc, di
lam, vira cham gia dinh. Két qua kiém dinh
Kruskal-Wallis cho thay su khac biét vé kha
nang ty hoc cua cac nhom sinh vién c6 y
nghia thong ké v6i muc do tin cdy rat cao
99% (P= 0.001). Sinh vién ¢ nganh xa hd1
hoc ¢6 kha nang tu tham khéo séch, tai li¢u
va ¢6 kha nang hiéu duoc ndi dung hoc tap
nhiéu hon so véi sinh vién ctia cac nganh
hoc khac. Piéu nay c6 thé dugc giai thich
bdi ddc trung cia cadc nganh chuyén mon
khac nhau. Vi dy, nganh xay dung doi hoi
nhiéu thyc hanh va thi pham hon nén kha
nang tu hoc cua sinh vién nganh xay dung
1a thap nhat.

Thoi gian sur dung Internet cho viéc hoc.

Pa sb sinh vién déu dong ¥ réng
Internet mang lai nhleu lgi ich hon so voi
chi ph1 su dung S6 sinh vién khong dong ¥
v6i ¥ kién nay chi chiém ty 1¢ rat nho (3%).

Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy sinh
vién hé dao tao tur xa chua thyc sy sir dung
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internet phuc vu cho viéc tu hoc cua ho.
Mic du Truong PH Mo TPHCM da dau tu
rat nhiéu cho trang thiét bi phuc vu chuong
trinh dao tao tir xa (Duong Hong Tham,
2009), trong 333 nguoi tra 10i cau hoi vé
thoi gian s dung internet dé hd tro viée hoc
thi ¢6 110 nguoi cho rang ho chi st dung
10% thoi gian két ndi internet dé hoc con
90% thoi gian con lai 1a dé lam viéc khac.
S6 sinh vién cho rang ho sir dung khoang
phan ntra thoi gian khi truy cap Internet dé
hd trg viéc hoc chiém khoang 35%.

Két qua kiém dinh phi tham sé cho
thdy sinh vién nganh xay dung it st dung
internet phuc vu cho viéc hoc nhat so véi
hoc vién & cac nganh hoc khéc, trung binh
nhom hoc vién nay chi st dung 10-30%
thoi gian vao internet dé tra ctru tai lidu lién
quan dén mon hoc hay trao doi ndi dung qua
email. Trong khi dé, sinh vién & nganh ké
toan tai chinh ngan hang su dung internet
dé hd tro cho viée hoc nhiéu nhat trong cac
nhom. Su khac biét nay c6 muc dd tin cay
99% (P =0.0075).

Mire dé cén thiét ciia viée hoc nhom.

Nghién ctru cua Swan (2001) da
tim ra moi lién hé gitta mirc do hai long
cua sinh vién hoc tir xa qua mang (online
course) véi viéc trao doi, két ndi giira cac
sinh vién hoc cung 16p. Vai tro cua hoc
nhém dugc nhan thuc kha rd trong sinh
vién dang theo hoc chuong trinh dao tao tur
xa cua PH Mo TPHCM. Trong 341 nguoi
trd 161 cau hoi vé sy can thiét cia viée hoc
nhom thi c6 hon 161 ngudi cho rang viéc
hoc nhom 1 rat can thiét (chiém 47%); tiép
dén 1a 95 nguoi (27.86%) cho rang viéc
hoc nhom 1a can thiét & mirc trung binh.
S6 sinh vién khong can hoc nhom chiém
rat it, dudi 10%. Két qua nay c6 thé minh
chting cho nhan dinh rang ngudi tham gia
hoc chuong trinh dao tao tir xa c6 co hdi
giao luu, trao d6i kién thirc va chia s¢ kinh
nghiém, trai nghiém cudc séng véi nhau
ho c6 thé nang cao kién thtrc va hiéu qua
cong tac (Lé Bao Lam, 2009).

Phan tich sy anh hudéng cua cac nhoém
sinh vién khac nhau dén mac do hai long
vé chat luong giang day - chuong trinh dao
tao tur xa.

Str dung md hinh da cap phan tich dit
liéu so cap, Umbach and Porter (2000) kiém
tra sy hai long cua sinh vién ¢ nhitng nganh
khac nhau, ty 1€ sinh vién nir anh huéng dang
ké dén su hai long vé chuong trinh dao tao.
Nghién ctru nay cling xem xét sy khac nhau
trong mirc do hai long cta sinh vién ¢ cac
nhom khac nhau. Nhém ¢ day duoc phan chia
theo nganh hoc (Kinh té luat, ké toan tai chinh
ngan hang, quan tri, xay dung, xa hdi hoc),
gi6i tinh (nam, nir), thu nhap (thap: dudi 1,5
triéu dong/ thang, cao: 4-8 tridu/thang).

Mire d¢ hai long doi véi dpi ngii
gidng vién.

Khi xem xét sy khéc biét vé muc do
hai long gitta cac nhém sinh vién, kiém
dinh Krusal-Walis, & muc dd tin cdy trén
95%, cho thay: sinh vién nganh kinh té luat
c6 murc d6 hai long cao nhat vé su tan tim,
nhiét tinh (p = 0.0159), trinh d¢ chuyén
mon cua giang vién (p = 0.0069), trong khi
sinh vién nganh ké toan it hai long nhat.
Khi xem xét vé kha nang truyén dat bai hoc
thi sinh vién nganh xa hoi hoc hai long nhat
(p=0.0319), nguoc lai sinh vién nganh xay
dung it hai long.

Nhoém sinh vién nam hai long hon nir
vé cac yéu to lién quan dén doi ngil giang
vién. Tuy nhién khi xét dén muc thu nhap
thi khong co su khac biét thong ké vé mirc
do hai long ¢ cdc nhém sinh vién c6 mic
thu nhap khac nhau.

Mie d¢ hai long déi véi co sé vit
chit va chit lwong phuc vu dao tao.

Khi xét vé trach nhiém, nhiét tinh cta
can b, nhan vién & co so chinh thi nhom sinh
vién nganh xay dung hai long hon so v&inganh
khac (p= 0.0143) véi mic y nghia o = 0.05.
Trong khi xét vé thoi gian thong bao két qua
thi ctr, sinh vién nganh kinh té luat hai long
nhét so v6i cac nhom con lai (p = 0.0001).
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Sinh vién & cac nganh hoc khac nhau,
c6 muc thu nhap va giéi tinh khac nhau
nhung khi dénh gia vé trach nhiém cua can
b0, nhan vién cta co so lién két, cong tac to
chuec thi thi cdc nhém sinh vién nay khong
c6 mirc do hai long khac nhau khi xét vé y
nghia thong ké.

Sinh vién nam c6 muc do hai long cao
hon so v&i nir sinh vién khi xét & mirc y nghia
a = 0.05: ké hoach 6n tap, thi (p = 0.0127),
thong tin dang tai trén website ctua truong
(p = 0.0308), tai liéu tham khao ¢ thu
vién (p = 0.0443), riéng vé th tuc hanh
chinh su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
rat 16n (p = 0.0069), thoi gian thong bao
két qua thi (p = 0.0046).

Mive dé hai long déi véi ndi dung
chwong trinh dao tao.

Sinh vién nganh kinh té luat hai long
nhat véi ndi dung chuong trinh dao tao,
trdl ngugc véi sinh vién nganh quan ftri
kinh doanh (p = 0.0007). Nam sinh vién c6
khuynh hudng hai long hon so véi nit sinh
vién ¢ muc tin cdy 99% (p = 0.0001).

Yéu cdu phwong ti¢n hé tro khdc nhau.

Mac du theo hoc nhitng chuong trinh
hoc khac nhau, doi hoi khac nhau vé k§
nang hoc tap, nhung cd 5 nhom sinh vién
sinh vién hoc & 5 nganh hoc khac nhau
trong mau khao sat déu khong c6 nhan dinh
khac nhau hay khong c6 yéu cau khac nhau
d6i vai sach, tai liéu huéng dan on tap, slide
bai giang, bang tiéng va hinh, dai phat thanh
1 va 2 chiéu, khi xem xét vé mat y nghia
thdng ke.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién ciru cho thay sinh vién
dang theo hoc hé dao tao tir xa hai long voi
ndi dung chuong trinh dao tao cling nhu hai
1ong dén nhitng yéu té lién quan dén giang
vién. Tuy nhién, mic do hai long cia sinh
vién chua cao ddi véi thong tin duge cap
nhat trén website cia nha truong va thoi
gian thong bao két qua thi ctr. Khi xem
xét su khac biét vé mirc do hai long gitra

cac nhom sinh vién, kiém dinh phi tham s6
Krusal-Walis cho thdy sinh vién nganh kinh
té - luat c6 mic do hai long cao hon sinh
vién cac nganh khac. Mot cach tong quat
nam hai long hon so voi nir sinh vién. Sinh
vién nganh xa hdi hoc c6 kha nang tu hoc
cao nhat trong nhom khao sat, diéu nay trai
nguoc voi sinh vién nganh xay dung c6 thé
nganh xay dung doi hoi nhiéu thuc hanh va
thi pham hon. Sinh vién nganh ké toan tai
chinh ngin hang st dung internet dé phuc
vu cho viéc hoc nhiéu nhat trong khi nganh
xdy dung it c6 ho tro tir cong nghé thong tin.
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