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TOM TAT

Ly thuyét nguon nhan luc dang ngdy cang coi trong vdn dé dao tao nham ndng cao
hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong. Trong nhitng nam gan day, nganh dét may Viét
Nam da vwon lén vi tri thir 5 trong cdc nwoc xudt khdu dét may cua thé gici. Tuy nhién,
nguon luc lao dong ciia nganh con nhiéu bién dong va la diéu tran tro cua cac quan ly
nganh dét may nwéce ta, va vi vay nhiéu quy hoach tong thé nguon nhan luwc cho nganh
dét may dwoc dwa ra, trong do c6 xdac dinh van dé dao tao con nguwoi rat quan trong.
Xudt phat thuc tién do, dé tai nghién ciru tdc dong ciia dao tao den hiéu qua lam viéc cua
nhén vién trong nganh dét may. Nghién civu nay sir dung 240 mau khdo sdt tai cac cong
ty dét may & Thanh phé Ho Chi Minh va sir dung kj thudt phan tich gom théng ké mo ta,
kiém tra dé tin cdy thang do, phén tich kham pha (EFA), va hoi quy tuyen tinh. Két qud
phan tich kham pha (EFA) dwa ra 5 thanh phan ciia dao tao va két qua hoi quy cho thay
4 thanh phan dao tao co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong
nganh dét may, gom: Bdnh gid nhu cau dao tao, phirong phdp dao tao, néi dung dao tao
va danh gid dao tao. Tir két qua nghién ciru goi ¥ moét s6 chinh sach lién quan dén dao
tao nham ndng cao hiéu qua lam viéc ciia nhan vién trong nganh dét may.

Tw khéa: dét may, dao tao, vai tro dao tao, hi¢u qua lam vi¢c cua nhan vién.
ABSTRACT

Human resource theories are now paying attention to training to improve
employee’s performance. Recent years, Vietnamese textile industry has achieved the top
5 in the world about the textile export. However, human resource in this industry is still
fluactuated and is challence for this industry s authorities, and so, many plans of human
resource are issed, in which training is important role. From above practical matter,
this paper is to study trainings effects on employee performance in the textile industry.
This study uses a survey sample of 240 at the textile companies in Ho Chi Minh city and
applies techniques of description statistics, Cronbach Alpha, Explanatry Factor Analysis
(EFA), and regression. The EFA s results give 5 factors of training and regression results
show that 4 factors of training posivetively influence employee performance in the textile
industry, such as training s need evaluation, training methods, training contents, and
training evaluation. These results suggest policy implications relating to the training to
improve employee performance in the textile industry.

Keywords: Textile, training, training role, employee performance
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1. GIOI THIEU

Nganh dét may Viét Nam la nganh
truyén théng va dang hing ngay hoi nhap
manh mé Vol nén kinh t& Thé gi6i. May
nam gan ddy xuat khau khong nging ting
vé san lugng va chét luong Tuy nhién, lao
dong cua nganh da s trinh do con thép,
san phdm dét may con mang nhiéu tinh
tht cong va chu yéu gia cong don hang,
do d6 ning suét tao ra chua twong xung
tiém nang. Nhan thiy tim quan trong cua
viéc dao tao nhan vién trong viéc nang cao
hi€u qua lam viéc ctia nhan vién trong mot
t6 chirc bat ky, dé tai nghién ctru thai do,
hanh vi, nhu ciu dao tao ctia nhan vién,
tir d6 dua ra cach cai thién hi¢u qua lam
viéc cua nhan vién thong qua cong tac
huén luyén va dao tao nhan vién. Co rat
nhiéu nghién ctru chi ra ring dao tao dong
vai tro trong viéc thu hut va gitr chan, tang
cuong su nd lyc va hiéu qua 1am viéc nhan
vién trong modi truong kinh doanh hién
nay. Nhu vay, dao tao 1a mdt su dau tu
hitu hinh va vé hinh, céc t6 chic hién nay
déu cho réing dao tao 12 mot khoan dau tu
(thot gian, tai chinh, nhan lyc). Tuy nhién,
mot s6 nha nghién ctru da chi trich dao tao
khong mang lai su thay ddi tich cuc cho
t6 chirc vi tén kém thoi gian va chi phi tai
chinh cao (Kraiger va ctg., 1993 Wright,
1996). Nghi ngd liéu ring c6 mdi quan hé
thuc su tich cyc gitra dao tao va hoat dong
t6 chtrc hay khong (Alliger va ctg. 1995).

Hién nay Viét Nam di tham gia nén
kinh té theo co ché thi trudong, tham gia
WTO, dang xuc tién gia nhap TPP, mot san
choi & dang cip cao hon trén trudng qudc
té, do d6 co hoi mé ra cho Viét Nam rét
16n, song song van dé canh tranh ciing s&
khdc liét hon. Hon lac nao hét, nguon nhan
lre Viét Nam duoc dat 1én hang dau trong
tat ca cac linh vuc, cac nghanh nghé, trong
do6 c6 nganh dét may. Nganh dét may Viét
Nam 12 mot nganh truyén thong l1au doi,
hién ca nudc cd hon 5982 doanh nghiép
dét may, day la nganh gop 8% GDP va

mot trong nhitng nganh miii nhon ¢4 nudce
vé xuat khau. Theo danh gia chung nganh
dét may nude ta c6 luc lugng lao dong ddi
dao, k¥ niang va tay nghé tot. Cong nghé
thiét bi nganh dét may da duoc hién dai
95%, cac san pham nganh dét may co chat
lugng & phan khic trung binh khé va cé
tinh canh tranh cao. Lao dong nganh dét
may cting khong ngung tang dac biét g1al
doan hién nay, gitp giai quyet viéc lam on
dinh. TUr mot nganh it tén tudi trén ban do
dét may thé gid1, hién nay da lot vao Top 5
nude xuat khau dét may 16n nhat thé gisi
(Thir Truong B6 Cong Thuong HO Thi
Kim Hoa). Tuy nhién, hi¢u qua lam viéc
ctia nhan vién van chwa cao véi nhiéu 1y do
khéach quan va chu quan, déac thu cia nganh
rat da dang lao dong, trinh d¢ lao dong da
s6 con & muc trung binh va thap nén sy
tiép thu va lam chu cong nghé thap, dan
dén thy dong trong cong nghé, chi yéu van
gia cong, cac khau chua dugc chuyén mon
hoéa cao, tinh trang lao dong nhay viéc rat
cao, do do tinh khong 6n dinh cao, ngoai
ra van dé dao tao chuyén moén ning cao
nghiép vu tay nghé chua dugc chi trong
dung muec, don hang khong gidng nhau,
diéu nay dan dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién, ning suat lao dong chua tuong
xing véi tiém nang hién c6 (Nguyén Minh
Ha va Tran Chanh Tryc, 2011).

Trong tinh hinh kinh t& hién nay,
nganh dét may ¢ Vi¢t Nam c6 luc lugng
lao dong doi dao va phong phu, san luong
nganh s& khong nglmg ting cao néu mot
luc lugng 16n lao dong duoc dao tao bai
ban. Van dé& dit ra cho nghién ctru nay
la li€éu nhan vién khi duoc dao tao thi
hiéu qua lam viéc cua nhan vién tang lén
khong, néu ting thi muc do tac dong dé
lam tang hi€u qua lam viéc cia nhan vién
d6 c6 manh khong, to chirc danh gia céac
van dé thudc vé dao tao nhu thé nao? bay
chinh 14 cau héi can tra 16 cho nghién ctru
nay. Viéc tra 101 cac cdu hoi nay nham dua
ra kién nghi, giai phap giup cai thién nang
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cao hi¢u qua lam vi¢c cta nhan vién trong
nganh dét may dua trén két qua nghién
curu cac van deé dao tao.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH DPE XUAT

Pao tao 1a qua trinh cung cap cho
nhan vién nhimg k¥ ning cu thé va giap ho
sira chita nhimng thiéu sot trong hoat dong
cong viéc cua ho (Poh, 2001). Pao tao la
phat trién k¥ nang, quy dinh cu thé céc
muc tiéu do luong dugc va dan dén thay
d6i hanh vi quan sat dugc (Wagonhurst,
2002). bao tao la mot qua trinh co6 hé
thdng, gitip moi ngudi hiéu lam thé nao dé
c¢6 hiéu qua hon trong cong viéc bang cach
thay d6i kién thirc, k§ nang, thai d6 thong
qua kinh nghiém hoc tap dé dat duoc hiéu
qua lam viéc (Buckley va Caple, 2000).
Poon va Othman (2000) cho rang dao tao
1a mot hoat dong duoc 1én ké hoach, c6 hé
thdng, no lam tang ky nang, kién thirc va
nang lyc can thiét dé thyuc hién cong viéc
hiéu qua. Cung quan diém dé, theo Kirk-
patrick (1994), qué trinh phat trién k¥ ning
ciia ngudi lao dong nham nang cao hiéu
qua lam viéc dugc goi la dao tao. Pao tao
(hay con goi 14 ddo tao k¥ nang) dugc hiéu
la cac hoat dong hoc tap nham giip nguoi
lao dong co thé thuc hién c6 hiéu qua hon
chtrc ning, nhiém vu ctia minh (Nguyén
Ngoc Quén va ctg, 2012). Tam quan trong
cua dao tao la gidm sai sot, cai thién va an
toan. Vi thé, viéc 1én ké hoach va thyc hién
dung cach cac van dé dao tao sé ting loi ich
cho nguoi lao dong va ngudi str dung lao
dong. Nhan vién dugc dao tao cam théy tu
tin hon trong nhi¢ém vy cua minh, han ché
sai sot, do d6 hiéu qua lam vi¢c cua nhan
vién tang 1én. Diéu nay ciing c6 thé giam
chi phi lién quan dén thoi gian, nguyén vt
li¢u, cac hoat dong hd tro khac lam tang
dong luc lam vi¢c nhan vién, nhan vién
thay hai 1ong hon, do d6 céc t6 chirc ¢6 thé
canh tranh trén thi truong tdt hon.

Céc thanh phin cia dao tao tic
dong dén hiéu qua lam viéc ciia nhan

vién: Cac nghién ciru trudce cho rang dao
tao gom cac thanh phan nhu: danh gia
nhu cau dao tao (Goldstein va Ford, 2002;
Buckley va Caple, 2000), cam két dao tao
(Saiyadain, 1994; Wagonhurst, 2002), ndi
dung dao tao (Poon va Othman, 2000),
phuong phép dao tao (Poon va Othman,
2000), danh gid dao tao (Kirkpatrick,
1994; Goldstein va Ford, 2002).

Ddnh gid nhu ciu dao tao va hiéu
qud lam vi¢c cua nhdn vién: Danh gia
nhu cau dao tao con goi la xac dinh muc
tiéu dao tao hay diéu khoan tham chiéu
can phai dat dwoc khi thyc hién chuong
trinh dao tao. Viéc tién hanh danh gid nhu
cau dao tao mot cach co hé théng la budc
khoi ddu quan trong dé thiét ké chuong
trinh dao tao va c6 thé anh hudng dang
ké hiéu qua tong thé chuong trinh dao tao
(Goldstein va Ford, 2002; Zemke, 1994),
anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua nhan
vién (Wagonhurst, 2002). Theo Buckley
va Caple (2000), c¢6 5 loi ich khi danh gia
nhu cau dao tao d6 1a: (1) Kiém soat duoc
mure do trong giang day qua nhiéu hay qua
it, dao tao qua it khong day du thi khong
c6 tac dung cai thién, trong khi d6 néu dao
tao qua nhiéu giy nén tinh trang qua tai
dan dén khong tiép thu hét, khong phat
huy kha ndng sang tao. (2) Pinh hudng
thiét ké khoa hoc, tao diéu kién danh gia
dao tao tot hon. (3) Lam rd muc tiéu dao
tao dé tham chiéu dén giang vién va hoc
vién. (4) Panh gid hi€u qua lam viéc cua
nhan vién tot hon dua trén k§ ning, kién
thue, thai do du kién cta hoc vién tham
du khoéa dao tao. (5) Xac nhan hop Iy hon
mdi lién hé gitra nhu cau dao tao va viéc
dao tao. Ngoai ra, danh gid nhu ciu dao
tao c6 hé thdng sé 1a co so dé thiét ké, phat
trién, phan phdi va danh gia chuong trinh
dao tao, no co thé duge st dung dé xac
dinh mot s tinh nang quan trong cho vi¢c
thuc hién va danh gia cac chuong trinh
dao tao. Su ky vong vao cac muc ti€u cua
dao tao dat dugc & cubi chuong trinh ctua
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hoc vién; nguoi hoc cod diéu kién dé chung
minh nhiing gi da hoc trong cac chuong
trinh dao tao va nhiing tiéu chuan ngudi
hoc phai dat dugc phu hop voi mirc do kha
nang va su hiéu biét cua ngudi hoc 1a mat
trong nhitng yéu t6 dé danh gia nhu cau
dao tao (Buckley va Caple, 2000). bay la
co s& dé dua ra gia thuyét:

HI: Ddnh gid nhu cau dao tao tic
dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua
nhan vién trong nganh dét may.

Cam két dao tao va hidu qud lam
viéc cua nhdn vién: Cam két dao tao 1a su
nhan thtrc clia ban than nhan vién ddi véi
chuong trinh dao tao dugc thuc hién tu sy
cam két ddo tao cia to chirc mang lai cho
ban than nhan vién thong qua thai do va
hanh vi, ddng thoi ciing phan anh su cam
két dao tao cla to chiic déi véi viée dao
tao nhan vién (Saiyadain, 1994). Do do,
cam két ddo tao bao gdm cac chuong trinh
dao tao c6 muc tiéu cu thé va hiéu qué
c6 kha nang dap u‘ng cao ky vong nhu cau
ctia nhan vién va t6 chirc boi vi tat ca cac
chuong trinh dao tao déu thuc té va lién
quan dén nhirng van dé phat sinh trong moi
truong lam viéc, vi vay nhan vién co thé tu
kiém tra nhitng k¥ thuat ma ho hoc dugc
tur cac chuong trinh dao tao trong luc thuc
hién coéng viéc (Saiyadain, 1994). Pau tu
cho ngudn nhan lyc c6 thé xdy ra thong
qua dao tao chinh thirc trong moi truong
¢6 t6 chtc hodc c6 thé khong chinh thirc
nhu sy tu dao tao. Chuong trinh dao tao
c6 thé ton kém chi phi tai chinh dé thiét
ké va thuc hién, day la mot trong nhiing
1y do tai sao cac t6 chirc nho co thé ngai to
chirc dao tao, nén dan dén khong c6 hoac
it cam két dao tao, cac nha quan 1y néu
dau tu vé thoi gian, tai chinh, nhan lyc cho
dao tao, nd sé€ giup nhan vién tang ky nang
giai quyet xung dot, trong d6 phat trién ky
nang thiét 1ap muc tiéu tot, ky nang lap ké
hoach (Hartenian, 2003). Gia thuyet duoc
dua ra:

H?2: Cam két ddo tao c6 moi quan
hé dwong dén hiéu qua lam viéc cua nhan
vién trong nganh dét may.

Noi dung dao tao va hiéu qua lam
viéc cua nhdn vién: Noi dung dao tao co
thé duoc phan thanh 2 loai 16n: k§ ning
con nguoi va ky nang ky thuat (Poon va
Othman, 2000), n6i dung dao tao rit quan
trong trong viéc thiét ké chuong trinh dao
tao. Pong tinh voi Poon va Othaman,
2000; Menguin, 2007 cho rang khi nhan
vién duoc dao tao k¥ nang thi nhan vién
d6 duoc cung cap kién thirc nén tang dé
thuc hién céc k¥ nang k¥ thuat, kha nang
hoan thanh t&t muc tiéu cong viée, gitp
dd nguoi khac dé dang hon véi vai tro 1a
ngudi chi dan, tham muu cho cap trén, hd
tro dong nghiép phat trién tot hon, nhan
vién c6 co hoi tiép thu céng nghé mdi,
nang cao k¥ nang chuyén moén, dac biét
vO1 cac nhan vién moi. Do do, dua ra gia
thuyét nhu sau:

H3: Noi dung dao tao tac dong tich
cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhadn viéen
trong nganh dét may.

Phwong phap dao tao va hiéu qud
lam viéc ciia nhdn vién: Phuong phap dao
tao 1a cach thirc phu hop dugc sir dung dé
chuyén tai ndi dung dao tao gitta nguoi
day va nguoi hoc nham dat cac muc tiéu
dao tao (Poon va Othman, 2000). C6 nhiéu
phuong phép dao tao dé phat trién ngudn
nhan luc, tiy ndi dung dao tao ma céc to
chuac thyc hién chuong trinh dao tao sé
c6 mot phuong phap hay két hop nhiéu
phuong phép dao tao twong ung (Poon va
Othman, 2000). Mdi mot phuong phap
déu ¢6 wu nhuoc diém riéng nén to chirc
can phai lya chon cic phuong phap phu
hop véi diéu kién cong viéc, ddc diém cua
nguoi lao dong va ngudn tai chinh cia t6
chuic, ddc biét can phai phu hop véi noi
dung dao tao. Hién nay, Viét Nam va nhiéu
nuéc trén thé gidi thuong ap dung cac
phuong phap dao tao chii yéu sau: (1) Dao



TAP CHI KHOA HOC TRUGNG BAI HOC M3 TPHCM - SO 9 (1) 2014 87

tao truc tiép trong cong vi¢e; (2) Pao tao
theo hinh thirc m6 phong; (3) Pao tao theo
hinh thirc d6i- nhém; (4) Pao tao theo hinh
thirc tr xa; (5) Pao tao theo hinh thuc tu
van; (6) Pao tao theo hinh thic hoi thao;
(7) Pao tao theo hinh thirc t6 chirc chuyén
di thyuc té; (8) Phuong phéap dao tao theo
hinh thirc chinh quy. Gia thuyét duoc dua
ra nhu sau:

H4: Phwong phap dao tao tac dong
tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua nhan
vién trong nganh dét may.

Danh gia dao tao va hiéu qua lam
viéc ciia nhdn vién: Panh gia dao tao la
viéc lua chon céc tiéu chi dé danh gia, bao
gdm céac quyét dinh chinh phai duoc thuc
hién khi danh gia hiéu qua dao tao. Panh
gia dao tao la mot nhiém vu kho khan va
phuc tap (Arthur va Bennett, 2003; East-
erby- Smith, 1986), nhung no 1a hoat dong
quan trong nhét trong chudi logic qua trinh
dao tao vi day cling la giai doan hop ly
cudi cung, cac td chtre nd luc danh gia lai
qua trinh dao tao mot cach c6 hé théng.
Muc tiéu chinh ctia danh gia dao tao 1a dé
chtrng minh rang viéc dao tao da day ding
nhimg ndi dung du kién hay chua va di cai
thién noi dung mon hoc dé sir dung trong
tuong lai (Goldstein, 2002; Tannenbaum
va ctg, 1996). Phuong phap tiép can méi
hon dé danh gia dao tao di duoc dé xuat
do Kraiger va ctg, 1993, nhung bén mtic
do dé phan loai ti€u chi danh gia dao tao
cua Kirkpatrick, 1994 duoc st dung phd
bién (Van Buren va ctg , 2002). Gia thuyét
dugc dé xuat:

H5: Danh gia dao tao tac dong
duong den hiéu qud lam viéc nhdan vién
nganh dét may.

3.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Nghién ctou st dung phuong phap
nghién cuu dinh luong, st dung cac ky
thuat phan tich: thong ké mo ta, phan tich
kham pha EFA, mo hinh hdi quy. Thang
do cua céc bién doc 1ap va bién phu thudc

duoc thiét ké theo Likert 5, dua trén cac
nghién ctru trudc cua cac nghién clru clua
Goldstein va Ford; Buckley va Caple;
Poon va Othman; Saiyadain; Wagonhurt;
Hartenian; Karkpatrick; Campbell va cong
su; Schnerider...

Mau nghién ctru: Déi twong khao sat
nghién ctru 1a cac nhan vién dang lam viéc
toan thoi gian ¢ cac t6 chire doanh nghiép
dét may tai Tp HCM, cac nhan vién nay da
tung tham gia cac 1op dao tao. Thoi gian
ldy mau theo phu’ong phap thuan ti¢n la
2 thang. Tong sO bang khao sat phat ra la
300, thu ve 280. Sau khi loc, loai 40 bang
con 240 bang khao sat dua vao phan tich
chinh thire, dat ti 16 85,7% so véi thu veé.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Phan tich thong ké miu theo
cac dic diém va theo céc bién:

Vé gi6i tinh, c6 tong cong 102 ddi
tuong 1a nam tuong ung 42.5 % va 138
d6i twong 1a nir twong Gng 57.5 %. Vi dbi
tuong khao sat cho nghién ctru véi dac thu
nganh dét may nén nit thuong nhiéu hon
nam. Vé d§ tudi, ngudi nho nhit tham
gia khao sat 1a 21 tudi va ngudi 16n nhat
1a 51 tudi. S6 lwong ngudi tir d6 tudi 25
dén 35 1a nhiéu nhat v&i 128 nguoi chiém
53.3 %, tiép dén 1a do tudi dudi 25 voi 61
ngudi chiém 25.4%, do tudi tir 36 dén 45
v6i 36 nguoi chiém 15.0 %, nhitng ngudi
con lai c6 tudi tir 46 dén 51 voi 15 ngudi
chiém 6.2 %. V& trinh d9 hoc vén, trinh
d6 trung cap- cao ddng chiém véi 89 ngudi
chiém ti 1¢ 37.1 %, trinh d¢ dai hoc véi
109 nguoi chiém 45.4 %, phd thong trung
hoc 15 % vé&i 36 ngudi, it nhat 13 trinh d6
sau dai hoc chi c6 6 nguoi chiém 2.5 %.
Vé loai hinh sé hiru cong ty, mau khao
sat bao gdm 105 nguoi lam & cc cong ty
tu nhan chiém 43.8 %, 92 ngudi dang lam
cac cong ty nha nudc chiém 38.3 %, 36
nguoi dang lam cac cong ty nudc ngoai
chiém 15 %, 7 ngudi dang 1am & cac cong
ty lién doanh chiém 2.9 %. V& vi tri cong
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tac, mau khao sat nghién ciru da s6 nguoi
tham gia khdo sat dang la nhan vién véi
s6 luong 180 nguoi dat 75 %, to truong
cac bo phan 1a 25 ngudi chiém 10.4 %,
trudng- phd phong ban 1a 35 chiém 14.6
%. V& tham nién, miu khéo sat c6 43
ngudi chiém 17.9 % lam viéc dudi 1 nam,
76 ngudi lam viéc co tham nién tir 1 dén 4
nam chiém ty 1& 31.7 %, 79 nguoi lam viéc
c6 tham nién tir 4 dén 10 nam chiém ty 1é
32.9 %, trén 10 nim c6 42 ngudi chiém ty
18 17.5 %. Vé tinh trang hén nhin, mau
khao sat nghién ciru bao gdom 97 nguoi con

doc than chiém ty 1& 40.4 %, 143 nguoi da
két hon chiém ty 18 59.6 %. Vé linh vue
hoat dong ciia doanh nghiép, mau khao
sat nghién cu bao gom 34 ngudi dang
lam tai cdc doanh nghi¢p soi- dét chiém
14.2 %, 107 nguoi dang lam tai cac doanh
nghiép may mic chiém 44.6 %, 71 ngudi
dang lam tai cac doanh nghiép dét- may,
28 ngudi con lai dang lam cho cac doanh
nghiép dich vu dét- may chiém 11.7 %
tong s6 mau nghién ciru.

Két qua thong ké cac bién quan sat
duoc thé hién trong Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Két qua thong ké cac bién quan sat

Ma hoa
bién

Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Mau

Gia tri
trung
binh

Gia tri
nhé6 nhit

Gia tri
16n nhat

T6i thay c6 nhu cau dao
tao vi cac chuong trinh
dao tao ludn c6 muc ti€u
0 rang.

DGNC1

240 1 5

3.19

T6i thdy c¢6 nhu cau dao
tao vi muc tiéu dao tao
1a co so dé danh gia mirc
dd hiéu qua cong vigce.

DGNC2

240 1 5

3.10

T6i thay c6 nhu cau dao
tao vi muc tiéu dao tao
pht hop luén c6 mbi
lién hé gitra nhu cau dao
tao va viéc dao tao.

DGNC3

240 1 5

3.13

T6i thay c6 nhu cau dao
tao vi tor muc tiéu dao
tao s€ gitp nguoi day
va ngudi hoc hiéu chinh
xéac vé chuong trinh dao
tao.

DGNC4

240 1 5

3.12

T6i thdy c6 nhu cau dao
tao vi t6i mong mudn
dat dugc kién thie sau
khi duoc dao tao.

DGNC5

240 1 5

3.28

T6i thdy c¢6 nhu cau dao
tao vi t01 mong mudn dat
dugc ky nang chuyén
mén can thiét sau khi
duoc dao tao.

DGNC6

240 1 5

3.30
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Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Gia tri
nhé nhat

Gia tri
16n nhit

Gia tri
trung
binh

DGNC7

T6i thdy c¢6 nhu cau dao
tao vi mong muédn dat
dugc ki nang giai quyét
van dé sau khi duoc dao tao.

240

3.36

DGNCS8

T6i thay c6 nhu cau dao
tao vi mong mudn dat
duoc k¥ ning giao tiép
sau khi dugc dao tao.

240

3.13

Bién “cam két dao tao”

CKDTI1

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao tao
déu thoa man duoc ky
vong cua toi.

240

3.10

CKDT2

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao
tao rat phu hop véi cong
viéc thuc té cua toi.

240

3.33

CKDT3

Tdi cam két dao tao vi
trong céc chuong trinh
dao tao t6i co6 thé hoc
héi chia s¢ kinh nghiém
tir cac thanh vién khac.

240

3.25

CKDT4

Tbdi cam két dao tao vi &
cac chuong trinh dao tao
to1 dugc xem nhu nguoi
quan trong ctia to chirc.

240

3.12

CKDTS5

Toi cam két dao tao vi
qua chuong trinh dao
tao ti c6 thé ap dung tot
nhiing ky thuat dugc dao
tao vao trong cong vi¢c
cua minh.

240

3.41

CKDT6

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao tao
duogc thyc hién tir nhitng
duc két kinh nghiém cta
cac khoa dao tao trudc
do.

240

3.34

CKDT7

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao
tao duogc dién ra gﬁn nhu
lién tuc.

240

3.04
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Ma hoa
bién

Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Gia tri
nhé nhat

Gia tri
16n nhit

Gia tri
trung
binh

Bién “ndi dung dao tao”

ND1

Noi dung dao tao cung
cap kién thic nén ting
dé t6i thé hién k¥ ning
chuyén mon.

240

3.28

ND2

Toi c6 thé chi dan lai
cho nguoi khac trong
cong ty vé ndi dung dao
tao sau khi duogc hoc.

240

3.40

ND3

T6i ¢6 thé hd tro dong
nghiép dé phat trién ban
than nho ndi1 dung dao
tao da hoc.

240

3.37

ND4

Noi dung dao tao giup
toi nang cao ky nang
tiép thu cong nghé méi.

240

3.36

ND5

To6i tap hop cac thong
tin thu thap duogc tir ndi
dung dao tao giup toi co
thé tham muu cho quan
Iy cap trén.

240

3.15

ND6

Noi dung dao tao la co
sO giup to6i danh gia
dugc chuong trinh dao
tao dé co thé diéu chinh
chinh sach dao tao cua
cong ty toi.

240

3.19

ND7

No6i dung dao tao giup
toi tang ky nang giai
quyét vin dé trong cong viéc.

240

3.31

ND8

Noi dung dao tao giup
t6i co kha ning lap ké
hoach tét hon cho cong
viéc.

240

3.29

Bién “phuong phap dao tao”

PP1

Phuong phap dao tao
theo hinh thic mod
phong.

240

3.40

PP2

Phuong phap dao tao
theo hinh thirc truc tiép
trong cong viéc.

240

3.03
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Ma hoa
bién

Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Gia tri
nhé nhat

Gia tri
16n nhit

Gia tri
trung
binh

PP3

Phuong phap dao tao
theo hinh thirc chuyén di
thuc té.

240

3.10

PP4

Phuong phap dao tao
hinh thure tr xa.

240

2.95

PP5

Phuong phap dao tao
theo hinh thirc tu van.

240

3.05

PP6

Phuong phap dao tao
theo hinh thirc hoi thao.

240

3.10

PP7

Phuong phap dao tao
theo hinh thac doi-
nhom.

240

3.36

Bién “danh gia dao tao”

DGDTI1

Danh gia dao tao 1a danh
gia cau truc cua chuong
trinh dao tao.

240

3.24

DGDT2

Danh gia dao tao 1a danh
gia nd1 dung cua chuong
trinh dao tao.

240

3.48

DGDT3

Danh gié dao tao 1a danh
gia phuong phap cua
chuong trinh dao tao.

240

3.46

DGDTH4

Danh gid dao tao phai
c6 phan hoi nhing ¥
kién cta nguoi hoc vé
chuong trinh dao tao.

240

3.54

DGDT5

Danh giad dao tao l1a phai
c6 sy tap trung khic
phuc nhiing thiéu sot &
cac chudi lién tiép trong
hé thong chuong trinh
dao tao.

240

3.16

DGDT6

banh gid dao tao phai
dua muc tiéu dao tao ro
rang vi dao tao lam thay
d6i hanh vi nhan vién
lién quan dén hiéu qua
cong viéc.

240

3.33

DGDT7

Danh gia dao tao phai
chon nhan vién dai dién
trong nhom dé tham gia
muc tiéu dao tao nang cao.

240

3.32
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Ma hoa
bién

Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Gia tri
nhé nhat

Gia tri
16n nhit

Gia tri
trung
binh

DGDTS

banh gia dao tao phai
phan tich dugc tinh hinh
vé ngudn lyc bén ngoai
(nhu cong nghé maoi, vat
liéu mdi, chuyén gia va
ngudn lyc dao tao).

240

3.40

DGDT9

Danh gia dao tao phai co
budc kiém tra khoa dao
tao bat ky dé xem xét ki
cac giai doan trong qua
trinh dao tao c6 dung
theo quy trinh hoat dong
dao tao.

240

3.36

DGDTI10

banh gia dao tao phai
c6 su do luong hiéu qua
kién thtc ma chuong
trinh dao tao mang lai
cho ngudi nhan vién.

240

3.35

Bién “danh gia dao tao”

HQLVNV1

Chuong trinh dao tao
thé hién rd vai trd 1am
tang hi¢u qua lam viéc
cua toi.

240

3.32

HQLVNV2

Chuong trinh dao tao da
tang cuong hoat dong
lam viéc nhom cua to1.

240

3.31

HQLVNV3

Chuong trinh dao tao
cho t61 co hoi dua ra y
kién mang tinh dong gop
cho viéc tang hiéu qua t6
chue.

240

3.38

HQLVNV4

Chuong trinh dao tao
giup t6i chia sé kién thirc
hitu ich trong t6 chirc.

240

3.15

HQLVNVS5

Chuong trinh dao tao
gitp t61 hoan thién cac
k¥ nang.

240

3.41

HQLVNV6

Chuong trinh dao tao da
tao ra moi truong lam
viéc mang tinh hd trg
gitip t6i hoan thanh t6t
cong viéc.

240

3.35
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Ma hoa
bién

Bién “ danh gia
nhu cau dao tao”

Gia tri
trung
binh

Gia tri
nhé nhat

Gia tri
16n nhit

Chuong trinh dao tao
giup t61 cap nhat cac ky
ning lam viéc dé ting
hiéu qua lam viéc ca
nhan.

HQLVNV7

240 1 5

3.36

Chuong trinh dao tao
gitip t6i c6 thé giao tiép
c¢61 md& chan thanh hon
v6i cac thanh vién to
chic nho d6 toi co thé
biét duoc diém manh va
diém yéu cua toi.

HQLVNVS

240 1 5

3.19

Nhin chung, hau hét cac bién dugc
danh gia & mirc trung binh- khé, diéu nay
thé hién d6i tuong nhan vién nganh dét
may nhan thirc cac van dé vé dao tao kha
quan trong, tuy nhién viéc nay thuong it
quan tam ¢ cac doanh nghi¢p dét may, ly
do viéc ddo tao rat phirc tap va con nhiéu
chi phi 14n bat cap, do vay nhiéu doanh
nghiép dét may khi t6 chirc chuong trinh
dao tao xong thi xem nhu xong ma khong
quan tim dén hiéu qua lam viéc hay hoan
thién cac qua trinh cua dao tao.

4.2. Phan tich Cronbach’s Alpha
va phan tich kham pha (EFA)

Cac hé sb Cronbach’s Alpha cua
hau hét cac bién quan sat déu dat hé sb
Cronbach’Alpha va hé sé twong quan
tong. Panh gia nhu ciu dao tao c6 hé sb
Cronbach’s alpha kha cao 0,857. Thang
do nhan t6 cam két dao tao c6 hé sb
Cronbach’s alpha kha cao 0.758. Thang
do nhan t6 ndi dung dao tao c6 hé sb
Cronbach’s alpha kha cao 0.794. Thang do
nhan t6 phwong phap dao tao c6 hé sb
Cronbach’s alpha chép nhan duoc 1a 0.762
sau khi loai bién PPI1 “Phwong phdp dao
tao theo hinh thirc mo phong”. Thang
do nhan t6 danh gia dao tao co6 hé sb
Cronbach’s alpha 0.867 kha cao. Thang do

nhan t6 hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
cua bién phu thudc c6 h¢ s6 Cronbach’s
alpha 0,904. Hé s6 tuong quan tong cia
cac bién quan sat ndy déu dat trén 0,6.
Diéu nay cho thay cac bién trong thang do
kha gin két voi nhau va 1a thang do luong
t6t cho nhan t6 hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién mang lai tr chuong trinh dao tao. Do
vay, tit ca cac bién quan sat déu dua vao
phéan tich EFA.

Két qua phan tich EFA cho thay tir 40
bién quan sat ciia cc bién doc 1ap ban dau,
sau khi loai bo 1 bién quan sat & budc kiém
tra do tin cdy thang do bang Cronbach’s
alpha, 39 bién quan sat ctia 5 nhén té cia
md hinh nghién ctru dé xuit dugc dua vao
phan tich EFA v&i ky vong sé sau khi phan
tich nhan t thi van giit dwoc 5 nhan té cua
thanh phan dao tao véi s6 luong bién quan
sat it gon nhat va phat hién nhéan té moi
(néu co) dé bod sung mo hinh. Nghién ciru
nay tac gia da thuc hién loai bién quan sat
ctia cac nhan td qua 3 1an thuc hién kham
pha nhan t6 EFA .Cac diéu kién kiém tra
nhu hé s6 KMO déu dat kha 16n va Sig.
ctia Bartlett’s Test déu nho hon 1/1000 cho
thiy cac bién quan st trong qué trinh thuc
hién phéan tich kham pha EFA déu hoan
toan phu hop véi phan tich nhén td.
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Céc tiéu chi khi loai bién quan sat
trong qua trinh phan tich khdm pha bao
gom: hé s6 tai nhan t6 khong nho hon
50%, do gia tri ciia hé sb tai bién quan sat
thudc cung nhiéu nhan t6 khi dang phan
tich phai nhoé hon 0.3 (max — min <0.3) va
d6 y nghia noi dung, nhung chi yéu bi loai
1a do hé s6 tai va do gia tri khong dam bao.

Két qua phén tich kham pha dung
nhu mong doi, ¢6 5 thanh phan cua dao tao
duoc rat ra & 1an phan tich tha 3 d6 1a: (1)
danh gia nhu cau dao tao; (2) cam két dao

tao; (3) phuong phap dao tao; (4) danh gia
dao tao; (5) ndi dung dao tao. TAt ca cac
diéu kién vé phan tich nhan t6 kham pha
déu dap tmg, hé s6 KMO = 0.773> 0.5 ;
Sig. = 0,000 < 0.05; hé s6 tai nhan t6 > 0,5;
gia tri trich Eigenvalue > 1.2 (yéu cau 16n
hon 1); va téng phuong sai trich dat kha
cao 70,6 %, diéu ndy c6 nghia phan tich
nay c6 5 nhéan t6 giai thich dugc do bién
thién cua tap di li€u nghién cuu 1a 70,6 %,
v6i d6 bién thién nay hoan toan phu hop
vé6i kiéu dir liéu chéo (diéu tra trong nam).

Bang 2. Két qua phan tich kham pha EFA céc bién djc lap

Rotated Component Matrixa

Component

Ma hoa Bién quan sat 1

2 3 4 5

T6i thay c6 nhu cau dao |.780
tao vi t01 mong mubn dat
duoc kién thurc sau khi

duoc dao tao.

DGNC5

DGNC6 | Téi thdy c6 nhu cau dao |.757
tao vi t6i mong muén dat
dugc ky nang chuyén
mén can thiét sau khi

duoc dao tao.

DGNC3 | Téi thdy c6 nhu cau dao |.790
tao vi muc tiéu dao tao
phtt hop 1udn ¢6 mdi lién
hé giita nhu cau dao tao
va viéc dao tao.

DGNC4 | Téi thdy c6 nhu cau dao | .809
tao vi tor muc tiéu dao
tao s€ gitp nguoi day va
ngudi hoc hiéu chinh xac

vé chuong trinh dao tao.

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao
tao rat phu hop véi cong
viéc thuc té cua toi.

CKDT2

.891

Toi cam két dao tao vi
cac chuong trinh dao tao
déu théoa man duge ky
vong cua toi.

CKDTI

760
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Rotated Component Matrixa

Component

Bién quan sat

3

Phuong phép dao tao
theo hinh thac doi-
nhoém.

789

PP2

Phuong phép dao tao
theo hinh thirc truc tiép
trong cong viéc.

760

PP3

Phuong phép dao tao
theo chuyén di thyc té.

176

ND6

Noi dung dao tao gitp toi
danh gia dugc chuong
trinh dao tao co thé diéu
chinh chinh sach dao tao
cho cong ty toi.

786

ND7

Noi dung dao tao gitp toi
tang k¥ nang gidi quyeét
van dé trong cong viéc.

784

DGDT2

Danh gia dao tao la danh
gia ndi dung cua chuong
trinh dao tao.

780

DGDT6

Danh gid dao tao phai
dua muc ti€u dao tao rd
rang vi dao tao lam thay
do6i hanh vi nhan vién
lién quan dén hiéu qua
cong viéc.

.883

DGDTI10

Danh gia dao tao phai
c6 su do luong hi¢u qua
kién thic ma chuong
trinh dao tao mang lai

.895

choguoT i vie:

4.3. Két qua phan tich hdi quy

Phuong phap héi quy duoc sir dung
l1a phuong phdp binh phuong bé nhat voéi
bién phu thudc 1a hiéu qua lam viéc cua

nhan vién con cac bién doc lap 1a (1) danh
gia nhu cau dao tao, (2) cam két dao tao,
(3) noi dung dao tao; (4) phuong phap dao
tao; (5) danh gia dao tao. Phuong trinh hoi
quy tuyén tinh nhu sau:

Bang 3. Két qua R va R binh phwrong

Change Statistics
Ad- Std. Er- R
justed R | ror of the Square F Sig. F | Durbin-
R | RSquare | Square Estimate Change | Change | dfl | df2 | Change | Watson
6732 453 441 74760199 453 38.724 5 234 .000 1.428
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Két qua hoi quy cho thiy, R? diéu
chinh bang 44,1 %, c6 nghia 1a 44.1 %
hi€u qua lam viéc cua nhan vién dugc giai
thich chung boi céac bién doc lap trong
mo hinh hay néi cach khac tir cac thanh
phan ciia dao tao. Pé danh gia do phu hop
ctia mo hinh hdi quy boi da xay dung, ta
dung phép kiém dinh F trong bang phan
tich phuong sai ANOVA, muc dich la xem
xét bién phu thudc co lién hé tuyén tinh

Vo1 toan bd tép hop céc bién doc lap hay
khong. G1a thiét H laB, =0 ¢ do tin cay
95%, néu gia thiét H bi bac bo, ta co thé
két luan mo hinh h01 quy boi phu hop véi
tap dit liéu va co thé sir dung dugc. Gia
tri F twong trng v&1 mare ¥ nghia quan sat
duogc 1a 0,000 trong phan tich ANOVA cho
thdy mo hinh hdi quy xay dung duoc phu
hop véi dir ligu ¢ do tin cay 95%.

Bing 4. Két qua ANOVA

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression | 108.215 5 21.643 38.724 | .000°
Residual 130.785 234 559
Total 239.000 239
Két qua hoi quy trong bang 5 nhu sau:
Bang 5. Két qua hoi quy
Hé s6 chwa chuin hoa HE 50 c huin
: hoa
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
Hang s 4.928E-17 .048 .000 1.000
Panh gia nhu cau dao tao 426 .048 426 8.802 .000
Dbanh gia dao tao 308 .048 308 6.360 .000
Phuong phap dao tao 352 .048 352 7.283 .000
Cam két dao tao -.021 .048 -.021 -.444 .658
Noi dung dao tao 229 .048 229 4.740 .000

Danh gia nhu cau dao tao va hiéu
qud lam vigc ciia nhan vién: Nhin vao két
qua hoi quy cho thay Sig. = 0.000 (<0. 05),
moi quan hé gifra danh gid nhu ciu dao
tao va hiéu qua lam viéc cta nhan vién
nganh dét may c y nghia thong ké ¢ murc
¥ nghia 5%. Véi két qua nay, gia thuyét
H1 duoc chép nhan, tic 1a danh gia nhu
cau co tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am
viéc cua nhan vién nganh dét may. Két qua
nghién ctru phu hop véi Hasniza Binti Ha-
midun, 2009; Goldstein va Ford, 2002; va

Wagonhurst, 2002 ciing cho rang danh gia
nhu cau dao tao tac dong tich cuc lén hiéu
qua lam viéc cua nhan vién. Thuc té, néu
nhu cac nha quan tri hoach dinh nhan su
thuc hi¢n danh gia nhu cau dao tao cho to
chtrc ding, tir d6 nhan vién ciing biét duoc
chinh x4c nhu cau cua ho mudn duoc dao
tao, khi dao tao xong, kha nang tang hi¢u
qua lam viéc cia nhan vién do6 s€ kha th1
rat cao. Mot nhin vién kh1 thiy nhu cau
dao tao cia minh rd rang gin v6i nhu cau
dao tao cua to chirc, nhan vién d6 s& y thirc
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duoc van dé dao tao, nhin nhan ding muc
ti€u dao tao s€ co 1¢1 ich cho nhan vién do
va to chirc. Nhan vién s& cd gang thyc hién
cic cam két dao tao tot hon, khi d6 hiéu
qua lam viéc cua nhan vién sé& dugc cai
thién va nang cao. Hién tai, nhu cau dao
tao cho nguén dét may trong nhiing nim
gan day rat cao véi dong dao lyc luong lao
dong, do d6 doanh nghi¢p dét may ting
cuong danh gia nhu cau dao tao dé xac
dinh rd muyc ti€u ctia chuong trinh dao tao,
lac d6 chinh sy 1 rang vé muc tiéu dao tao
kich thich nhu cau dugc dao tao ctia nhan
vién nganh dét may, tir do cdc nhan vién
thdy rd nhu cau dao tao clia ban than va
trach nhiém vdi cong viée trong cong ty,
cac nhan vién s& c¢b gang hoc tap va lam
viéc co6 hiéu qua hon.

Noi dung dao tao tac dong tich cuc
dén hiéu qud lam viéc cia nhéan vién
trong nganh dét may. Nhin vao bang két
qua phan tich hdi quy, ta thiy Sig. =0.001
(<0.05), c6 mbi quan hé giira ndi dung dao
tao va hi¢u qua lam viéc cta nhan vién
nganh dét may & muc ¥ nghia thong ké
5%. Véi két qua nay, gia thuyét H3 duoc
chap nhan. Két qua nay dé xuit cac doanh
nghi¢p dét may phai quan tdm ch trong
dén noi dung dao tao dén cho nhan vién
t6t hon, diéu nay co thé 1am ting hiéu qua
lam viéc cua nhan vién, két qua nghién
ctu cling phu hop véi nghién ctru trude
d6 nhu Poon va Othman, 2000; Hasniza
Binti Hamidun, 2009. Néu nhu cac doanh
nghiép dét may t6 chirc chuwong trinh dao
tao cho nhan vién chu trong dén van dé
ndi dung dao tao phu hop ding vo1 muc
tiéu cta to chirc, dung nhu cau thi s& cung
cap cho nhan vién nhirng kién thirc chuyén
mon, k¥ ning can thiét gitip nhan vién 1am
viéc tot hon. Néu noi dung dao tao phu
hop v6i nhu cau dao tao, phu’O‘ng phap dao
tao thi hiéu qua dao tao dang ke giup hleu
qua lam viéc cia nhan vién tot hon, yéu
t6 quan trong dé ting ning sut cho cac
doanh nghiép dét may.

Phwong phap dao tao tac dong tich
cuee dén hiéu qud lam viéc ciia nhén vién
trong nganh dét may. Két qua phan tich
hoéi quy cho thay Sig.= 0.000 (<0.05), c6
moi quan hé tich cuc gitta phuong phap
dao tao va hi¢u qua lam viéc cuia nhan
vién trong nganh dét may ¢ muc y nghia
thong ké 5%.Véi két qua nay, gia thuyét
H4 duoc chap nhan. Két qua nay nguoc
lai véi nghién curu cia Hasniza Binti Ha-
midun (2009), tuy nhién d6i véi nganh
dét may Viét Nam véi nhitng dic thu vé
truyén thong va nganh co6 dic thu riéng 1a
phai co su can thi€p cua ngudi nhan vién
thi méi c6 mot san pham hoan hao, do d6
két qua ciia nghién ciru nay phu hop véi
nganh dét may Viét Nam noi riéng va lao
dong Viét Nam ndi chung. Du ndi dung
hay cach danh gid dao tao co tot nhung
phuong phap giang day khong t6t thi anh
huong khong nho dén ngu’(n hoc rat nhiéu.
Ly thuyét dio tao ciing nhdn manh phuong
phép dao tao, phuong phap dao tao thuong
phai phut hop véi nhu cau, muc tiéu va ndi
dung dao tao. Phuong phap dao tao nganh
dét may hién nay thuong hay st dung do
12 m6 phong va chi dan truc tiép. Cac hinh
thirc mo6 phong hay st dung & linh vuc soi-
dét va linh vuc dich vu dét may, con linh
vuc may mac hay st dung hinh thic chi
dan tryc tiép.

Danh gia dao tao tac dong tich cuc
dén higu qud lam viéc ciia nhéan vién
trong nganh dét may. Nhin vao bang két
qua phan tich hoi quy, ta thiy Sig. =0.000
(<0.05), c6 mbi quan hé giita danh gia dao
tao va hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién
trong nganh dét may & muc y nghia thong
ké 5%. O mirc ¥ nghla nay, gia thuyét H5
dugce chap nhan. Két qua nghién ctu phu
hop véi két qua nghién ctru ctia Hasniza
Binti Hamidun, 2009; Goldstein, 2002.
Viéc danh gid dao tao la giai doan hop ly
cudi ciing cua chu trinh dao tao, nhim danh
gia lai tat ca cac van dé cua dao tao nham
muc dich cai thién hi€u qua lam viéc ctua
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nhan vién. Vi¢c danh gia dao tao hi¢u qua
c¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi nhan vién va
t6 chirc, nho viéc danh gid dao tao (danh
gia céc tiéu chi) cho cach nhin nhan kha
ning mang lai hiéu qua lam viéc tir van dé
dao tao giup ngudi hoc (nhan vién) va t6
chtrc thém gin két, hai 1ong vé cong viéc
hon, do d6 hiéu qua Iam vi¢c cia nhan vién
t6t 1én. Két qua nghién ciru cho thiy nganh
dét may c6 danh gia dao tao tuy nhién viéc
danh gia chua dugc tap trung dung muc,
doi lac hoc xong nhan ching chi chung
nhan dugc xem da két thuc qua trinh dao
tao, do d6 cac doanh nghiép dét may vdi
ngudn nhan lyc doi dio nhung van chua
dat hiéu qua lam viéc nhu mong muén, 1y
do chua danh gia dung hiéu qua dao tao
mang lai cho nguoi nhan vién, cho doanh
nghiép dét may. Do vay, cac doanh nghiép
dét may can thiét phai co6 budc danh gia
dao tao t6t hon dé kiém tra lai hiéu qua dao
tao mang lai cho ngudi nhan vién va cho t6
chtre vé 1au dai.
5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luan

Muc dich ciia nghién ctru 1a khdm pha
cac thanh phan cua dio tao anh hudng dén
hi€u qua lam viéc ctia nhan vién, do luong
mirc d6 anh huong cua timg thanh phan
nay dén dén hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién ¢ cac cong ty dét may tai TP.HCM.
Viéc thu thap mau theo phuong phap chon
thuan tién, s6 luong bang khao sat hop 1¢
duoc dua vao phan tich 1a 240. Két qua
kiém dinh thang do va phan tich EFA cho
théy cac thang do déu dat do tin cay va co
thé sir dung dugc. Vi vay, vé mat phuong
phap nghién ctru, nghién ctru gop phan vao
viéc xay dung thang do cac thanh phan dao
tao anh hudng dén hiéu qua lam viéc cia
nhan vién trong nganh d¢t may noi riéng
va céac t6 chirc khac noi chung.Vé két qua
nghién ctru ctia dé tai cho thay cac thanh
phén ctia dao tao déu cb tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién nganh

dét may, két qua nghién ctru nay déu duoc
ing ho boi cac nghién ctru trude. Két qua
nghién ctru s& goi ¥ cac chinh sach vé quan
1y nguén nhan lyc, cy thé 1a ngudn nhan
lyc nganh dét may sé chi trong hon dén
cac van dé dao tao, diéu nay rat can thiét vi
két qua nghién ctru da chimg minh sy anh
hudng gitra dao tao va hi¢u qua lam viéc
ctia nhan vién thuan chiéu, cu thé 1a cac
bién vé danh gia nhu cau ddo tao, ndi dung
chuong trinh dao tao, phuong thure dao tao
va danh gid dao tao co tdc dong tich cuc
dén hiéu qua 1am viéc cta nhan vién.

5.2. Mot s6 kién nghi

Pao tao 1a van dé& quan trong trong
viéc phat trién ngudn nhan luc cho nganh
dét may. Két qua hdi quy cho ta thiy dao
tao co tac dong dén hiéu qua lam vi¢c cua
nhan vién, do d6 cac nha quan tri phai quan
tam hon nira dén van dé dao tao, dic biét
xéac dinh dung, danh gia dung nhu cau dao
tao tir d6 s€ co nhiing nd1 dung, phuong
phap dao tao, danh gia dao tao cho dung dé
lam tdng hi¢u qua lam viéc ciia nhan vién.
Céac doanh nghiép phai thudng xuyén t6
chtrc cac chuong trinh dao tao, trude khi t0
chtrc dao tao chung ta can phai danh gia ki
nhu ciu dao tao, danh gia dao tao, cam két
dao tao, phuong phap dao tao va ndi dung
dao tao. Cu thé:

Nhén vién khi 1am viéc déu c6 nhu
cau duoc dao tao, tuy nhién nhu cau nay
dugc danh gia rat ky tir to chtrc dé xac dinh
muc tiéu cho viéc ddo tao nhan vién cho to
chtrc, vi muc tiéu ndy gin lién véi myc tiéu
doanh nghiép. Diéu nay giup nhan vién
dinh hinh va x4c dinh rd muc ti€u hoc tap
cua ho 1a gi, tir d6 nhan vién s¢& biét duoc
va phén d4u muc tiéu dao tao tot, diéu nay
dan dén hiéu qua lam viéc cta nhan vién
khong nging cai thién qua viéc dao tao.
Do d6, d6i v6i doanh nghiép khi thuc hién
chuong trinh dao tao can phai xem xét
danh gia nhu cau dao tao thong qua muc
tiéu chién lugc cua doanh nghiép va nhu
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cau duoc dao tao cua nhan vién.

Cac nha dao tao cua cac doanh
nghiép dét may can quan tdm dé noi dung
dao tao dé nhan vién sau khi tham gia khoa
dao tao thi kha ning tmg dung vao thuc té
cong viée tot hon.

Phuong phap dao tao rit quan trong
ddi véi nganh dét may, cac nha dao tao ctuia
cac to chure ting cuong cai thién va két hop
cac phuong phéap dao tao. Nganh dét may
cling can quan tim ting cuong dao tao cho
nhan vién bang phuong phép tién tién nhu
dién tir, qua mang, hoac hdi thao cho nhan
vién, gitp nhan vién c6 diéu kién tiép can
cong nghé moi tot hon, din dén nhan vién
thém tu duy, ky ndng, gitp céi thién hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién tot hon.

Céc t6 churc thuong hay e ngai van
dé nay hodc c6 lam thi lam cho c6. Viéc
danh gia dao tao cyc ky phtic tap va doi
hoéi phai du nguon lyc. Do d6 céc t6 chirc
nén quan tam dén viéc danh gia dao tao vi
n6 khong chi gitip nhan vién nang cao hiéu
qua 1am viéc ma con giup cac to chirc dinh
hudng chién lugc kinh doanh dua trén vn
nguén nhan lyc cua doanh nghiép, day
cling 1a chién luge kinh doanh hién nay
clia cac to chuc.

Céc doanh nghiép nén to chirc, phdi
hop véi cac co s¢ dao tao chinh quy dé dao
tao theo chuong trinh phu hop véi thuc
tién doanh nghiép theo dang dao tao cac
lop canh doanh nghiép. Phéi hop véi cac
nha chuyén dao tao dé xay dung cac van
dé ctia dao tao toan dién hon.
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