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TOM TAT

Xay ding chién liegc phat trién ciia cdc truong dai hoc ngoal cong lap la can thiét nham
tang kha nang canh tranh thu hit hoc vién véi cac truong dai hoc nay. Bai viét nay tim hiéu viéc
xdy dyng chién luwoc cua truong tw thuc trén co so nghién ciru, phan tich, danh gid thuc trang cdc
yeu 16 bén trong, cdc yéu té bén ngodi, cdc cong cu marketing, cong cu thang do OSPM, nghién
cieu dién hinh tai Truong Pai hoc Péng A - Pa Nang nham xdy dung nén mot huwong di rieng du
sikc canh tranh thu hit hoc vién va tao diém nhan dao tao theo hwdng thuc nghiém. Két qua
nghién cieu da chi ra cdc gidi phdp chién hege: vé di ngii quan 1y, dgi ngii gidng vién, phdt trién
san pham dao tao, marketing, cach thirc tham nhdp thi trwong, nghién ciru khoa hoc va quan hé
quoc té...Nhitng gidi phdp chién lwoc ndy cé thé gitip truong Pai hoc Pong A néi riéng va cdic
truong dai hoc ngoai cong ldp noi chung tang kha nang dat dwoc muc tiéu giao duc cua minh.

Tir khéa : Chién lwoc, triong dai hoc ngodi cong ldp, gidi phap chién luoc.

ABSTRACT

Building development strategy of private universities is really necessary to enhance
competitiveness in attracting more students to these universities. This paper focuses on building
strategy of private universities on the basis of researching, analyzing and evaluating the current
situation through internal and external factors, marketing tools, QSPM of a case of Dong A
University in Da Nang city. The results showed strategic solutions in terms of management
staffs, lecturers, training products, marketing activities, methods of penetrating educational
market, research and partnership... These solutions can help Dong A University in particular,
and other private universities in general to improve achievability of their educational goals.

Keywords: strategy, private universities, strategic solutions.

1. Pit van dé

Theo B6 Gido duc va dao tao nam hoc
1999-2000, ca nude co6 153 truong dai hoc va
cao dang (dai hoc 1 69, cao dang la 84), nim
hoc 2004-2005 s6 truong 13 230 (93 trudng dai
hoc, 137 truong cao dang), nam hoc 2010-
2011, sb trudong dai hoc va cao dang la 386
(dai hoc 1a 163 trudng, sb trudng cao dang 1
223). Nhu vay, so vai nam hoc 1999-2000 thi
s6 truong dai hoc va cao dang tinh dén nam

hoc 2010-2011 di tang thém hon 2,5 lan
(Moet, 2012). Viéc tang thém cac truong dai
hoc va cao ding dé dap tng nhu cau hoc tap
cua xa hoi, gop phan dao tao ngudn nhan luc
phuc vu sy nghiép cong nghiép hda, hién dai
hoa dat nudc 1a can thiét. Song chinh vi viéc
gia ting s6 luong truong dai hoc trong khi
luong hoc sinh van khong thay doi khién cac
nha quan ly gido dyc thém lo ling cho viéc
thiéu hut chi tidu tuyén sinh cho truong.
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Trong khi d6, tinh chung cho ca ba
Néng thi tong s6 hién nay c6 dén 8 truong Dai
hoc, hon 20 truong cao dang va trung cap, 63
co sé dao tao nghé (Céng thong tin dién tu
thanh phé DPa Néng Trong diéu kién moi
truong thay d6i nhanh chéng nhu hién nay, cac
t6 chirc thanh cong 12 céc té chic san sang Gng
phé voi nhitng diéu kién thay doi va cé dinh
huéng chién lwoc phat trién phd hop véi su
thay d6i d6. Chi nhiing t6 chtrc ¢6 hoach dinh
chién luoc dung ddn méi co thé ton tai va phét
trién lau dai. Chién lugc dang dan gidp t6 chic
phat huy diém manh va khac phuc nhimg diém
yéu cua minh, dong thoi tan dung tét cac co
hoi va han ché céc rai ro ¢ thé xay ra. Diéu
nay ciing khong ngoai 18 dbi véi cac truong
dai hoc. Viéc quan ly cua cac truong dai hoc
ciing khong thé c6 két qua néu chi tap trung
vao nhiing hoat dong bén trong nha trudng. Dé
d6i ph6 voi nhiing ap luc thay ddi hang ngay
ciia moi truong bén ngoai, cac truong dai hoc
can dau tu vao 1ap ké hoach chién lugc, nhan
manh viéc duy tri cAc muc tiéu va chirc nang
chinh cia nha truong trén co so khai thac
nhitng co hoi méi xuat hign va tim cach giam
thiéu nhitng anh huong tiéu cuc cua moi
truong bén ngoai. Do vay, ho cian phai xac
dinh hudng di, muc tiéu phi hop véi yéu cau
sinh vién, nguoi St dung lao dong, nhanh
chéng thich wng véi nhiing thay doi cia doi
séng kinh té xa hoi va huy dong cd hiéu qua
cac nguon luc ¢é gisi han.

Cau hoi dat ra 1a 1am sao dé truong dai
hoc ngoai cong lap ton tai va phat trién lau
dai? Xuét phét tir nhitng nguyén nhan trén, cac
tac gia nhan thay cac truong dai hoc nay can
phai xac dinh cho minh mot huéng di dung
ddn, mot ké hoach chién lugc pht hop mai co
thé ton tai, phat trién 1au dai va gop phan nang

cao chat lwong ngudn nhan lyc, dap ung nhu
cau phat trién kinh t& x& hoi cho su nghiép
cdng nghiép hoéa, hién dai héa dat nudc.
Nghién ctu nay tap trung xem xét mot truong
hop dién hinh tai Pa Néng — Truong Dai hoc
Pong A. Trén co sd nghién cau mot trudng
hop dién hinh nay, mot sé giai phép s& duoc
dua ra nham xay dyng mét chién lugc phi hop
va Cac giai phép thuc hién cho Truong Pai hoc
Pong A néi riéng va cac trudng ngoai cong 1ap
noi chung.

2. Téng quan ly thuyét xay dung chién
luwgcC

Theo Fred R. David (2006), “Chién luoc
& mot tap hop nhirtng muc tiéu dai han”. Khai
niém gan day nhét chi rd: « Chién lugc 1a mot
tap hop nhitng muc tiéu va cdc chinh sach,
ciing nhu cac ké hoach chi yéu dé dat duoc
ca4c muc tiéu do, n6 cho thay rd cong ty dang
hoac sé thuc hién cac hoat dong kinh doanh gi
va cong ty s€ hodc thuoc vao linh vuc Kinh
doanh gi?” (Nguyén Thi Lién Diép, Pham Vin
Nam, 2008; Hoang Van Hai, 2010).

Quan tri chién lugc duoc phan chia
thanh 03 giai doan c6 méi lién hé chat ché voi
nhau : (i) Xay dung (Hoach dinh) hay con goi
la hinh thanh chién luoc, (ii) thuc thi chién
luoc, (iii) kiém soat va danh gia chién lugc, da
dugc khéi quat trong so d6 cua Fred R. David.

Viéc xay dung cac chién luoc cho don vi
duoc thuc hién trén co s¢ phan tich va danh
gia moi truong kinh doanh, nhan biét nhitng co
hoi va nguy co tac dong dén su ton tai cua
doanh nghigp, tur d6 xac dinh cac phuong an
chién lugc dé dat duoc muc tiéu dé ra. Nghién
ctu nay sir dung mot s6 cac cong cu cu thé
trong Bang 1 dudi day.



30 TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MO TP.HCM - SO 10 (1) 2015

Bang 1: Cac cong cu danh gia, phan tich thuc trang vin dé

COng cu danh gia

1.1 Panh gia theo yéu té bén trong, bén
ngoai ( IFE, EFE)

[1] Phan tich cac yéu té bén trong (IFE)
[2] Phan tich cac yéu té bén ngoai (EFE)

1.2 Banh giad theo SWOT

[3] Phén tich diém manh (Strengths)
[4] Phén tich diém yéu (Weaknesses)
[5] Phan tich co hoi (Opportunities)
[6] Phan tich thach thirc (Threats)

1.3 Danh gia theo 4P

[7] Phan tich san pham (Product)

[8] Phan tich gia (Price)

[9] Phan tich vé su phan phdi (Place)

[10] Phan tich x(c tién thwong mai hoic hd
tro ban hang (Promotions)

1.4 Banh gia theo QSPM

[11] Phéan tich dinh luwong (Quantitative)
[12] Phan tich chién luoc (Strategic)
[13] Phan tich ké hoach (Planning)

[14] Lap ma tran (Matrix)

Nguon: Téc gid tong hop tir nhiéu tai lidu

Nhin chung, ma tran co hoi - nguy co -
diém manh - diém yéu 12 mot ma tran ma mot
truc md ta cac diém manh va diém yéu; truc
kia md ta cac co hoi, nguy co ddi véi hoat
dong cua to6 chic trong thoi ky chién lugc xac
dinh. Giup cho nguoi xay dung chién lugc co
cai nhin khach quan hon dé dua ra quyét dinh
cudi cung va lya chon chién lugc. Tuy nhién
néu to chic nghién cau ky nhu cau cua thi
truong, sau d6 san xuat ra cac san pham phu
hop véi gia tri san pham t6 chuac hé thdng
phan phéi tét va truyen thong Marketing co
hiéu qua thi chac chan s& dé& dang tiéu thu san
pham cua minh.

Sau khi két hop cac phuong an chién
lugc, quan tri gia s& c6 mot loat cac chién lugc
dugc dé xuat. Chién luoc ndo co tong cong sd
diém hip dan cao hon s& hap din hon va co
nhiéu kha ning dugc lya chon. Ma tran QSPM
gilp cac nha quan Iy xac dinh tinh hap dan cua
cac chién lugc khac nhau bang cach tan dung
hay cai thién cac yéu t6 chu yéu cua moi
trwong bén ngoai va bén trong cua doanh

nghiép. S& luong chién lugc dugc so sénh
trong mot ma tran QSPM 1 khong han ché va
c6 thé sir dung nhiéu ma tran dé so sanh nhiéu
nhém chién lugc.

3. Phan :[I'Ch chién lwoe tai Pai hoc
Dong A - Pa Nang

Tai cac truong dai hoc ngoai cong lap
hién nay, dang quan tAm nhat 13 luong thi sinh
tuyén dugc hang nam dang 1a van dé nan giai.
Céc quy dinh vé tuyén sinh nhu diém san vao
c4c trudng cong 1ap thap, cac thong tu vé tuyén
sinh lién théng (thong tu 55/TT- BGDDT), co
ché tuyén sinh riéng, xét diém hoc ba...mo ra
nhiéu co hdi cho cac truong canh tranh nhau
thu hat thi sinh, nhung bén canh do6 1a su kho
khan trong tuyén sinh khi tdm 1y thi sinh van
coOn nang mac cam truong cong 1ap va ngoai
cong lap.

Qua nghién ctru danh gia tai Dai hoc
Pong A, Da Nang, v6i hon 10 nam phét trién,
uy tin va chat lugng cua trudng Pai hoc Dong
A duoc cong ddng tin cdy. Trudng da dao tao,
boi dudng dugc hon 10.000 nhan luc khdi
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nganh kinh té, k¥ thuat c6 trinh do trung cap,
cao déng, dai hoc phuc vu yéu cau vé lao dong
c6 tay nghé cao trén dia ban thanh phd Da
Nang va cac tinh thanh trong ca nudc, dic biét
1a cac tinh & Mién Trung. Nhiéu nd lyc trong
cong tac tuyén chon can bo giang day, chuyén
d6i phuong thice dao tao tir nién ché sang tin
chi, thay doi phuong thirc dao. Thuc hién lién
két, hop tac véi cac truong dai hoc, co so
nghién ctru trong nudc, caC Co so dao tao,
nghién ctru nudc ngoai va cac t6 chtrc qubc té
day manh va nang cao chat luong cong tac dao
tao, nghién ciru cua nha truong nham khang
dinh uy tin va chét luong.

Qua ddnh gid cdc yéu té trén
Piém manh:

- CBGV nang dong, c6 trach nhiém, co
kha nang lam viéc voi cuong do cao, giang
vién c6 tdm huyeét.

- Quan 1y theo tiéu chuan chat luong
ISO 9001: 2000, CB lanh dao co trinh d§ va
kinh nghiém quan ly.

- Co s& vat chit, trang thiét bj ddy du
cho d6i méi phuong phép giang day.

- Cong tac Nghién ctru khoa hoc kha.

- C6 kha nang linh dong trong d6i moi
chuong trinh dao tao theo hudng thuc nghiém.

oo Céc hoat dong marketing budc dau co
ket qua tot.

piém yéu:

- Chua xay dung dugc thuong hicu.

- Trinh,d(f), kinh nghiém thuc tién cua
CBGD con yéu.

- Chinh séch tao dong luc chua cao.

- Chuong trinh dao tao con nang yé kién
thirc, con it chu trong ren ky nang, nhat la ky
nang mém.

3.1. Céc yéu té vé Khach hang

~ Qua phan tich Quy hoach tong thé phat
trien kinh te - xa hoi thanh pho ba Nang den
nam 2020, nhu cau lao dong qua dao tao la rat
cao, gan 2,5 tri¢u lao dong quy hoach phat
tricn nguon nhan luc thanh pho Pa Nang,

2010]. Hon nita, nhu ciu dao tao tai cac tinh
khac trong ving Duyén hai mién trung va khu
vuc Tay Nguyén cling chua dugc dap tng du.
Ngoai ra, hién nay Bo Gido duc va Pao tao
van con duy tri ché do xét chi tiéu cho ting
truong. Do d6, vé nhu cau dao tao, nhin chung
ngay cang tang.

3.2. Cdc trwong Pai hoc ¢ khu vec lan
cdn, cdc doi thi cgnh tranh.

Hién nay trén ca nudc cd 146 truong dai
hoc va hoc vién, 223 truong cao dang, véi dac
thi cua Trudng, ddi thii canh tranh chinh cua
Truong Pai hoc Pong A, Pa Nang la nhiing
truong khéi ngoai cong lap.

Nhiing truong s& truc tiép canh tranh voi
Trudng Dai hoc Bong A Ba Nang tai khu vuc
ba Nang nhu:

+ Cac truong thudc hé cong lap Pai hoc
Pa Ning: Pai hoc Kinh té, Pai hoc Su pham,
Dbai hoc Bach Khoa, Pai hoc Ngoai ngt, Dai
hoc Thé duc thé thao, Pai hoc Y duoc.

+ Céc truong thudc hé ngoai cong lap:
Dai hoc Duy Tan, Pai hoc Kién Truc, Pai hoc
FPT.

Trong linh vuc dao tao dai hoc, cao
dang, trung hoc chuyén nghiép, cong nhan ky
thuat va day nghé, Pa Nang khuyén khich céc
thanh phan kinh té tham gia ddu tw mo cac co
s4, nén s lugng truong dao tao khdng nging
tang, thu hut kha dong sinh vién, hoc sinh tu
cac tinh 1an can dén hoc nghiép vu va hoc
nghé. Trong khi do, tinh chung cho ci Da
Néng thi tong s6 hién nay c6 dén 8 truong Pai
hoc, 20 truong cao dang va trung cap (cong 1ap
va tu thuc), 63 co sé dao tao nghé, 8 trung tam
gido duc thuong xuyén - hudng nghiép va 50
trung tam dao tao tin hoc, ngoai ngi, nghiép
vu tu nhan. Trong khi d6, phan 16n cac trudng
¢6 huéng tap trung chuyén sau vé nganh nghé
dao tao nhu trudng Pai hoc Kién tric tap trung
chuyén sau vé cac nganh xay dung (xay dung
dan dung, xay dung cong nghiép, xay cau, do
hoa kién tric...), dai hoc Ngoai ngit tap trung
chuyén sdu vé& nganh ngoai ngi, truong dai
hoc Kinh té tap trung chuyén sau vé cac nganh
kinh té (kinh té hoc, ké toan, quan tri kinh
doanh, quan tri du lich...), dai hoc Y duoc tap
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trung chuyén sau vé cac nganh nghé y té dic
biét 13 nganh diéu dudng... Viéc dao tao
chuyén sau vé mot linh vuc nganh nghé ciing
la mot lgi thé canh tranh cua cac truong tao
nén su canh tranh gay gét khi nguoi hoc lya
chon don vi dao tao. Hién tai cic truong déu
tap trung dé thyc hién nhiém vu chung, dao tao
ngudn nhan lyc cho x4 hoi, nhung chiém phan
dong la cac co s¢ tu nhan tu thuc nén co su
canh tranh nhau vé& s6 lwong hoc sinh sinh
vién.

O giai doan 2005-2010, ba Nﬁng dao tao
nghé dén 117.641 ngudi (tuong duong 1/8 dan
s6 Pa Ning). Giai doan 2011 dén nay, tuyén
sinh cang nhiéu hon, binh quin mdi nim
khoang 45 ngan dén 47 ngan hoc vién. So
chung trong toan khu vuc mién Trung, Pa
Néng tuyén sinh day nghé cao ky luc, chiém ty
I¢ 26,7% (trong khi Phi Yén chi 5,8%; Quang
Ngai chi chiém 5,7%) (Trin Danh Lan, 2014).
Chu yéu dao tao nghé vé thuong mai - du lich-
dich vy, nhung ngén han. Tir nhitng van dé do,
truong lai gap nhiéu kho khian hon trong cong
tac tuyén sinh vi cac nganh nghé kha giong
nhau, quang ba caa cac truong lai ram rg, tén
tm’(‘)’ng dai hoc cao déng tu thuc lai khéng rd
rang gitra cong 1ap va ngoai cong lép nhu
truong Pai hoc Kién trac, Cao ding Bach
Khoa khién thi sinh bj thu hat.

3.3. Nha cung cdp

Giang vién: Yéu té quan trong nhat ddi
V6i truong dai hoc 1a luc luong giang vién.
Hién nay, co cau glang Vlen Ctia truong Dai
hoc Dong A - ba Ning gom giang vién co
hitu va hop dong dai han co6 106 ngudi; giang
vién thinh giang va hop déng ngan han c6 202
ngudi (Trudng Pai hoc Pong A, 2014).

3.4 Péi thii tiém an, cac nhom &p luc,
rao can xam nhgp nganh:

Déi thu tiém 4n

e Cac truong dai hoc, cao dang dia
phuong duge mé ra dé dap tmg nhu cau ngudn
nhan luc tai chd.

e Giai doan 2009, cac truong giao duc
nuéc ngoai di chinh thirc dau tu vao Viét
Nam. Vi lgi thé vé& danh tiéng, kinh nghiém
va dic biét 1a tiém luc tai chinh...cac truong

dao tao nudc ngoai s€ 1a doi thu canh tranh
khong nho cua cac truong trong nudc.

e Céc truong duoc ning cip va md rong
thém ca vé quy mo co sé ha téng, trang thiét bi
phong hoc 1dn m¢d thém cac nganh nghé dao
tao moi, didc biét 1a su lién két hop tac quc té
trong dao tao phan nao ciing ning cao vi thé va
khang dinh vi tri ctia cac truong .

Céac nhom ap luc

Hién tai, gido duc dai hoc Ia van dé nong
bong dang dugc X8 hoi quan tam, dac biét la
van dé chat luong. Cac bdo, dai ciing thuong
dua tin phan &nh chét luong giéo duc, phuong
phap giang day, viéc lam, ... Ngoai ra, nguoi
hoc rat quan tam dén viéc Iua chon nganh nghé
va thuong hi¢u cua cac co s6 GDPH. Truong
nao, nganh nao dé tim viéc nhat thi s& thu hat
nhiéu thi sinh nhat. Do d6, cac co s& GDPH
phai chon nganh nghé dao tao diing nhu cau x&
hoi, phai xay dung chuong trinh ddo tao thiét
thuc véi yéu cau cua nha tuyén dung va phai
dam bao chat luong dao tao thi méi c6 thé thu
hat nguoi hoc. Piéu nay da tao ap luc Ion cho
cac co so GDDbH.

Rao can xam nhip nganh

Viéc chu truong xa hoi hda giao duc cua
Nha nudc di tao diéu kién cho cac loai hinh
Truong Pai hoc, Cao ding, ngdy cang phét
trién rong, day 1a nguy co lam giam rao can
xam nhap nganh, tang ap luc canh tranh cho
cac trudng dai hoc, cao dang.

Nhiéu dich vu st dung cdng nghé moi
cling da dugc cac don vi s dung lam phuong
tién canh tranh nhu: Hoc DPai hoc tir xa, hoc
dai hoc online, bang dia tu hoc, thu vién dién
tor, tai lidu dién t, tw vin qua mang.... Cac
dich vu thay thé s& tré thanh 4p luc 16n dén
hoat dong cua truong.

4. Két qua nghién ciru

Phan tich ma trdn danh gid cdc yéu té
bén trong

Pé danh gia nhitng mat manh, mat yéu
quan trong cia Truong Pai hoc Pong A, tac
gia da 1ap ma trdn danh gia noi bo st dung
phuong phap chuyén gia dé xac dinh mirc do
tac dong cua cac yéu té tir moi trudong dén céac
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hoat dong cia Truong Pai hoc Pong A. Sb
luong mau 14 10 chuyén gia, hién 1a 1anh dao
tai cac phong, khoa, trung tam cua Truong DH
DPong A c¢d am hiéu rong vé céc van dé lién
quan dén hoat dong cua Truong.

Céach xay dung ma tran nhu sau:

- Céc “yéu t6 chi yéu” duoc lay tir cac
di€ém manh va di€m yéu cua truong.

“Mirc d6 quan trong” va diém “phan
loai” cua cac yéu to6 dugc do luwong bang
phuong phép chuyén gia.

Bang 2: Ma tran danh gia yéu té bén trong Trwong Pai hoc Dong A

Cac yéu to Muc do biém S0 diem
guan trong guan trong
1. Trinh d¢ va kinh nghiém cua giang vién 0,12 2 0,24
2. Chinh sach tao dong luc 0,09 2 0,18
3. Trinh d6 quan ly 0,09 3 0,27
4. Co s& vat chat trang thiét bi 0,1 4 0,4
5. Tai chinh 0,1 3 0,3
6. Thuong hi¢u 0,11 2 0,22
7. Nghién ctu khoa hoc 0,1 3 0,3
8. Chién luoc marketing 0,11 3 0,33
9. Van héa t6 chic 0,09 2 0,18
10. Chuong trinh dao tao 0,11 2 0,22
Tong diém hap dan (TAS) 2,75

Qua két qua ma tran danh gia noi bo ¢
Bang 2, ta thiy s6 diém quan trong tong cong
14 2,75 ¢6 cao hon mot chat & muc trung binh
2,5 nhu vay n6 chi & muc trung binh vé vi tri
chién lugc ndi b téng quat. Nhu vay, Truong
DH Pong A nén tan dung co so vat chat, trang
thiét bj va tai chinh do ngan sach cép theo
chinh sach phét trién gido duc dé boi dudng,
nang cao nang luc, trinh do, tao dong luc lam
viéc cho ddi ngii giang vién, nang cao chat
lwong va hinh anh thwong hiéu, xdy dung
chuong trinh dao tao, vin hoa t6 chc, ...

Ma trgn d@anh gia cac yéu té moi truwong
bén ngoai

Pé danh gia muc d6 nd luc trong viéc
theo duoi céc chién lugc nham tan dung nhirng
co hoi va né tranh nhiing de doa tir méi truong
bén ngoai nhu da phan tich & trén, tac gia lap
ma tran danh gia cac yeu to bén ngoai. Cach
xay dyng ma tran nhu sau:

- Cac “yéu t6 chu yéu” duogc lay tir cac
co hoi va mai de doa.

- “Muc d6 quan trong” va diém “phan

loai” cua cac yéu té6 duoc do luong bang
phuong phép chuyén gia.
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Bang 3: Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai Trwong Dai hoc Pong A

Mirc d S6 diém
CA4c yéu td quan trong/| Piém | quan trong/
hap dan hap dan
1, Chu truong phat trién GD va tang quyén tu
chu cho céac co s GDPH 0,1 3 0,3
2, Xu thé phat trién va chuyén dich co cau kinh té 0.09 5 018
3, Xu hudng hoi nhap kinh té quoc té 0,09 2 0,18
4, Tiém nang cua thi truong lon 0,11 2 0,22
5, Su phat trién cua khoa hoc - cong nghé 01 4 04
6, Thu nhap binh quan trén dau nguoi 0,1 4 0,4
7, Chu trrong xa hoi héa GD ctia Nha nudc 0.1 2 0.2
8, Su ra doi cua nhiéu truong PH, CP trong khu
vuc 0,11 3 0,33
9, Yéu cau cua ngudi hoc va nha tuyén dung 01 2 02
10, Hoc phi 0,1 4 0,4
Tong diém 2,81

Qua két qua phan tich ma tran danh gia
cac yéu t6 bén ngoai ¢ Bang 3, sé diém quan
trong tong cong la 2,81, cho thiy kha ning
phan ung cua Truong PH Pong A chi & mirc
trung binh d6i véi cac co hoi va de doa tir moi
truong bén ngodi. Mot s6 yéu té nhu yéu cau
cta ngudi hoc va nha tuyén dung, tiém ning
thi truong 16n, cha treong xa hoi hoa giao duc,
su ra doi cia nhiéu truong DH trong khu vyc,
xu huéng phat trién, chuyén dich co cau kinh
té, hoi nhap kinh té qudc té 1a nhitng yéu tdanh

huong dén sy thanh cobng cia Truong DH
Pong A. Truong PH Pong A can chi trong
dén cac chién lwoc ma no tan dung dugc cac
co hoi ciing nhu giam thiéu cac de doa nay.

Két qua nghién ciru chién lwgc thong
qua ma trgn SWOT

Van dung ly luan vé 1ap ma tran SWOT
cling voi nhimg phén tich danh gia vé diém
manh - diém yéu, co hoi - nguy co chung ta c6
ma tran SWOT nhu sau:

Bang 4: Ma tran SWOT va céc chién lwoc

SWOT

Cac co hoi (0):

1. Chu truong phat trién giao
duc dao tao cua Chinh phu,
su ung ho cua B6 Giao duc -
bao tao va dia phuong; Nha
nude ting quyén tu chu cho

Cac nguy co (T):

1. Thu nhap binh quén trén
dau nguoi cua ngudi dan
trong khu vuc con thép.

2. Chu trurong xa hoi hoa giao
duc cua Nha nudc. Nhirng
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cac co s& GDPH trong nhiéu
mat hoat dong.

2. Xu thé phéat trién va
chuyén dich co cau kinh té
theo hudng cong nghiép hoda,
hién dai hoa.

3. Xu huéng hoi nhap kinh té
qudc té.

4. Nhu cau dao tao gia ting
do khdi lugng tri thic trén thé
gidi tang 1én khong nguing tao
nén nhu cau phat trién kinh té
tri thirc trén toan cau, nhu cau
lyc luong lao dong co trinh
do6 cao ngay cang tang, nhu
cau hoc tap subt doi cua
nguoi lao dong.

5. Sy phat trién nhay vot va
manh mé vé khoa hoc — cong
nghé, dac biét la cong nghé
théng tin.

chinh sach doi méi thi cu, bo
diém san nhung kéo dai thoi
gian xét tuyén cho cac truong
cong lap.

3. Sy ra doi cua nhiéu truong
dai hoc, caoding trong khu
vuc, cac xu thé cung cip
GDPH ciia cac nudc tién tién
dang t6 ra co hi¢u qua.

4. Yéu cau cua ngudi hoc va
nha tuyén dung.

5. Hoc phi: Do ngan sach tu
thu tu chi nén van dé hoc phi
khién cho nguoi hoc phan van
va nguy co khong vao truong
hoac bo hoc sé cao.

Céc diém manh (S):

1. Quan ly theo tiéu chuén
chat lugng 1SO 9001: 2000,
CB lanh dao c6 trinhdo va
kinh nghiém quan ly.

2. Kha nang linh dong trong
d6i méi chwong trinh dao tao
theo hudng thuc nghiém.

3. CSVC, trang thiét bj day
du cho d6i moi phuwong phép
giang day.

4. Cong tdc NCKH kha.

5. Cé&c hoat dong marketing
bude dau co két qua tét.

Két hop S-O:

Chién luwoc thdm nhap thi
truong (S1, S2, S3, S5 - OL,
02, 03, 04, 05): tang cuong
hoat dong truyén thong, dé
moi ngudi trong ving biét vé
co s& vat chat, cach thuc
quan ly cta truong DH Pong
A va cac loi ich ma Truong
mang lai cho nguoi hoc.

Két hop S-T:

Chién lugc phat trién san
pham (S1, S2, S3, S4 - T2,
T3, T4): nghién ctru, doi moéi
noi dung chuong trinh dao tao
hién tai, nang cao chat lugng,
dam bao dap ung tét hon céac
yéu cau chuyén biét cua
ngudi hoc va nha tuyén dung.

Céc diém yéu (W):

1. Chua xdy dung duoc
thuong hi¢u.

2. Trinh d9, kinh nghiém thuc
té cua giang vién con yéu.

3. Chinh sach tao dong luc
chua cao.

Két hop W-O:

1. Chién lugc marketing (W1
- 01, 02, 03, 04, 05):
nghién ciu yéu cau cua nha
tuyén dung va kha ning dap
tng yéu cau cdng viéc cua
ngudi hoc sau khi tét nghiép

Két hop W-T:

1. Chién lugc phat trién
nguén nhan lec (W1, W2,
W3, W4, T2, T3, T4): xay
dung chinh sach, thu hat nhan
tai, dao tao, phét trién, tao
dong luc cho CBGV va van
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4. Chuong trinh dao tao con
nang vé kién thac, con it chd
trong rén ky ning, nhat 1a ky
nang mém.

dé dua ra san pham phu hop,
tang cuong quang ba céac
chuong trinh dao tao nham
tao dung thuong hiéu.

2. Chién lugc thuong hiéu
(W1, W2, W5 - 01, 02, 03,
04, 05): tao dung thuong
hiéu bang viéc lien két voéi
cac co so GDPH danh tiéng
trong va ngoai nudc dé hoc
hoi kinh nghiém va cai tién

héa cho Truong PH Pong A.

2. Chién luoc ting truéng tap
trung (W1, W2, W5 - T1, T2,
T3, T4, T5): tap trung phét
trién mot vai chuong trinh
dao tao then

chét.

chuong trinh dao tao.

5. Xay dung chién lwge phat trién
Truwong Pai hoc Pong A

5.1. Cac chién Iwgc hinh thanh tir ma
tran SWOT:

- Chién lugc phat trién nguon nhan lyc:
W1, W2, W3, W4, T2, T3, T4: véi chién lugc
nay, Truong DH Dong A khic phuc cac yéu
diém vé& ngudn nhan luyc, dong thoi vuot qua
dugc nguy co canh tranh, nang cao trinh dog,
nang lyc cho CBGD, tir d6 dam bao CBGD c6
du nang lyc va trinh d6 giang day dap tng
dugc yéu cau ngdy cang cao cia nha tuyén
dung va nguoi hoc.

- Chién lugc phat trién san pham theo
huéng nang cao chat luong dao tao: S1, S2,
S3, S4, T2, T3, T4: voi chién lugc nay,
Truong PH Pong A st dung diém manh vé
trinh do quan 1y, chuong trinh d6i méi theo
huéng thuc nghiém, CSVC, trang thiét bi day
du cho d6i méi phuong phap giang day, tai
chinh, nghién ctu khoa hoc dé vuot qua cac
nguy co do chu trurong xa hoi hda giao duc cua
Nha nuéc, sy ra doi cia nhiéu truong dai hoc,
cao dang trong khu vuc, cac xu thé cung cap
GDPH cua cac nudc tién tién dang to ra cd
hiéu qua va yéu cau cua ngudi hoc va nha
tuyén dung ngay cang cao nham déi moi
chuong trinh, nang cao chét lugng dao tao, tao
niém tin cho ngudi hoc va nha tuyén dung.

- Chién luogc thdm nhap thi truong: S1,
S2, S3, S5, 01, 02, 03, 04, 05: vé&i chién
luoc nay, Truong PH Pong A sir dung diém
manh vé trinh d6 quan ly, CSVC, trang thiét bj

day dt cho doi méi phuong phap giang day,
tai chinh, marketing dé tan dung cac co hoi vé
cha truong phét trién gido duc dao tao cua
Chinh phu, su ung ho cua Bo Gido duc - Pao
tao va dia phuong, su gia ting quyén tu chu
cia Nha nudc cho cac co s& GDDPH trong
nhiéu mit hoat dong va co hoi vé nhu cau dao
tao gia tang do khdi lugng tri thuc trén thé gigi
ting 1én khong ngiing tao nén nhu ciu phét
trién kinh té tri thic trén toan cau, nhu cau luc
lugng lao dong co trinh d§ cao ngay cang tang,
nhu cau hoc tap sudt doi cia nguoi lao dong
dé tang cudng hoat dong truyén théng, mo
rong quy mo dao tao.

- Chién luoc marketing: W1, O1, O2,
03, 04, 05: véi chién luge nay, Truong DH
Pong A day manh hoat dong nghién cau yéu
cau nha tuyén dung va kha niang dap ung yéu
cau cdng viéc ctiia ngudi hoc sau khi tét nghiép
dé dua ra cac chwong trinh dao tao cho phu
hop, dong thoi ting cudng quang ba cho cac
chuong trinh dao tao va xay dung hinh anh
thuong hiéu.

- Chién lugc lién két véi cac co so
GDPH danh tiéng trong va ngoai nudc dé hoc
hoi kinh nghiém va cai tién chuong trinh ddo
tao: W1, W2, W5, 01, 02, 03, 04, O5: vai
chién lugc nay, Truong DH Pong A c6 thé
khic phuc dugc yéu diém caa minh vé thuong
hiéu, nang luc, trinh d6 cua giang vién va
chuong trinh dao tao dé tan dung duogc cac co
hoi vé nhu cau dao tao.

- Chién luogc tang truong tap trung: W1,
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W2, W5, T1, T2, T3, T4, T5: Chién luoc tap
trung ngudn luc dé phat trién manh mot vai
chuong trinh dao tao then chét, tir d6 tu khing
dinh minh, tao danh tiéng, thuong hiéu cho
Trudng, déng thoi khic phuc duoc yéu diém
cia minh va tranh cac mdi de doa tir bén
ngoai.

5.2. Nghién cizu chién Iwec théng qua
ma trgn QSPM

DPé danh gia va lua chon chién luoc
phu hop, tac gia lya chon ma tran QSPM dua
vao phuong phap khao séat y kién chuyén gia
(vi QSPM phan tich dya trén diém So cua ma
tran cac yéu té bén trong va cac yéu té bén
ngoai, cac yéu té nay da xac dinh duoc mirc do
quan trong cua tirng vin dé & muc trén nén tac
gia st dung lai thang diém, tong s diém quan
trong, mirc do thu hat caa ting yéu td) két hop
vaéi phén tich SWOT cung vai nhitng sy danh
gia cua ban than va dwa ra nhirng nhan dinh
nhu sau:

Ching ta ¢6 4 ma tran cho 04 nhom két
hop trong ma tran SWOT ¢ trén.

O ma tran QSPM cho nhém WO c6 02
phuong an chién luoc la chién lugc Marketing
va chién luoc thuong hiéu, diém s6 va muc
hip dan caa chién lugc Marketing van dang
chiém wu thé nén viéc lua chon 1a hop 1y.

O ma tran QSPM cho nhém SO chi c6
c6 01 phuong an chién lugc nén khong thiét
Iap ma tran cho nhdm nay.

O ma tran QSPM cho nhém ST: Chon
chién lugc co tong diem hap dan l6n nhat la
chién lugc phét trien san pham.

O ma tran QSPM cho nhém WT: Chon
chién lugc c6 tong diém hap dan Ién nhat l1a
chién lugc phat trien nhan sy.

Trong nhom SO chi c6 m¢t phuong an
chién lugc 1a tham nhap thi truong. Chién lugc
nay rat phi hop trong giai doan hién tai, muc
tiéu ngan han dén 2015 va chi c6 mot nén
chung ta quyét dinh lya chon chién lugc nay.
Ddng thoi xem nd 1a van d& bac thiét can lam
trong giai doan 2015, cang vé sau, khi muc
tiéu dai han can duoc giai quyét thi s& tiép tuc
st dung chién luoc xay dung thuong hiéu sau

khi da thuc hién duoc chién lugc Marketing.

Ma tran SWOT chi gip doanh nghiép
dé ra cac chién luoc kha thi c6 thé lya chon
chir khdng phai dua ra chon lya hay quyét dinh
chién Iuoc nao 1a tét nhat. Tuy nhién, day 1a to
chirc gido duc ngoai cong 1ap, mang tinh chét
tw nhan nén néu té chuac nghién cu ki nhu
cau cua thi truong, sau do san XUt ra cac san
pham ph hop vaéi gia tri san pham, t6 chic hé
théng phan phéi tét va truyen thdng Marketing
c6 hiéu qua thi chic chan s& dé dang tiéu thy
san pham cua minh. Tac gia xay dung thém
chién luoc 4P dé c6 nhitng phan tich va lya
chon sau sic hon.

5.3. Nghién citu dinh hwong chién lroc
phét trién trwong Pai hoc Hong A dén nam
2020 theo md hinh 4P

Chién hirgc san pham (Product):

Pa dang héa nganh nghé dao tao bang
cach: Tang s6 luong cac nganh nghé, bac va hé
dao tao. Chuong trinh dao tao phai dam bao
khdi luwong kién thirc va ki nang co ban, hién
dai duoc cap nhat tir nhitng chwong trinh tién
tién ctia nudc ngoai, duoc cai tién sat vai thuc
tidn Viét Nam, truéc mit 1a dao tao kha ning
vé cdng nghé. Trang bi cho sinh vién hai cong
cu quan trong dé dé dang tim kiém viéc lam va
hoi nhap quéc té. P6 1a k§ niang ngoai ngir va
k¥ ning tin hoc va cac k§ niang mém, ky ning
thuc hanh khac.

ba dang hoa loai hinh dao tao nhu md
cac khoa hoc ngan han bang cach nam bét nhu
cau xa hoi can dao tao nhitng nganh nghé nao
va lgya chon cac chuyén gia trong nganh tham
gia giang day hoac moi nhitng doanh nghiép,
ca nhan thanh cong vé giang day truyén dat
kinh nghiém. Bong thoi mé nhitng chuong
trinh dao tao theo yéu cau caa doanh nghiép.

Chién lwoc khach hang cia Trwong
trong 5 nam toi:

- VV6i chién lugc phét trién da nganh da
hé dao tao thi phan khic khach hang cua Nha
truong twong ddi da dang. Tuy nhién, dua trén
vi thé cia Truong hién tai ciing nhu tam 1y cua
xa hoi (hoc sinh va phu huynh). La truong tu
thuc, ngoai cbéng lap thi muc tiéu khach hang
clia Truong trong giai doan téi van chi trong
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dbi twong sinh vién dang ky tuyén sinh nguyén
vong 2 vao nhiing ky thi Pai hoc, Cao dang
hang nim. Bén canh d6, nhim nang cao chét
lwong dau vao, phuc vu cho chién lugce dao tao
cac chuyén nganh chét luong cao thi nang cao
khau tuyén sinh vién theo phuong thuc xét
diém tir cao xubng thap, dé tuyén chon nhiing
sinh vién c6 két qua thi tuyén tét dap ang duoc
yéu cau cua Nha truong, nganh nghé. Déi
twong khéach hang s€ mo rong thém & nhiing
ngudi da tot nghiép cip 3 va co diém trung
binh ctia 3 nam hoc trén 5.5, ngoai ra mé rong
thém cac ddi twong tai doanh nghiép, dbi
tuong chua qua dao tao tham gia cac chuong
trinh ngan han.

Chién luwoc hoc phi (price):

Hoc phi cua truong phai van dung theo
quy dinh mic khung caa Bo Gido duc va Pao
tao. Hoc phi phai di d6i véi chit luong dich vu
va co s& vat chat phuc vy dao tao ma sinh vién
duogc thu huong.

Chién hirgc phan phoi (Place)

Tang cuong kha ning tuyén sinh dau vao
trong ca nudc bén canh d6 xay dung nhiing
mdi quan hé véi cac doanh nghiép dé tim dau
ra cho céc sinh vién sip tét nghiép ¢ chd kién
tap, thuc tap hoac lam viéc.

Chién hirgc chiéu thi (Promotion)

Xay dung hoat dong Marketing bai ban,
hiéu qua bang cach diang quang cao trén bao
cho nhtng nganh hoc mdi cua truong, co
nhitng bai viét PR noi vé truong hoic tao dau
an dic trung ctua Truong, nhin vao d6 khach
hang c6 thé nghi ngay dén thuong hiéu cua
Truong ma khong 1an vao dau duge. Ciing c6
thé lién két vai cac truong phd thdng to chuc
ngay hoi tu vin hudng nghiép nham gidp hoc
sinh hiéu rd vé cac nganh nghé dang dao tao &

truong, tao hinh anh tét nhu tham gia tu van
mua thi ¢ cac tinh thanh trong ca nudéc.

Bén canh d6 trudong c6 thé thanh lap
nhom bién tap viét nhimg bai bao chuyén dé
vé truong giri dén cac doanh nghiép, céc
trudng THPT; Phdi hop ddy manh cong tac
quang ba cho truong qua cac phong trao: hoat
dong vin hoa vin nghé thé duc thé thao, cac
cudc thi hoc thuat, hoat dong tur thién vi cong
déng qua d6 tao hinh anh than thién cua
Truong dén véi xa hoi.

Qua cac chién lugc di phan tich trén,
viéc tap trung theo chién luoc tao su khéc biét
hoa 1a diéu can thiét nhat hién nay déi véi
Truong dai hoc Pong A. Khac biét ngay tir
viéc nang cao chat luong giang day théng qua
viéc tap trung vao chit lugng dao tao, xay
dung doi ngt giang vién c6 kinh nghiém thuc
té tir d6 thic day chuong trinh dio tao theo
hudng thyc nghiém nham dap @ng nhu cau lao
dong caa doanh nghiép, ddng thoi lién két chat
ché véi cac doanh nghiép dé vira nim bt nhu
cau tuyén dung, vira tao dugc co hi viéc lam
cho sinh vién, d6 1a diém then chét nhét hi¢n
nay can phai huéng toi.

Trong diéu kién moi truong thay doi
nhanh chéng nhu hién nay, dé c6 thé thich ung
kip thoi, ding vitng va gianh thang loi, cac
truong dai hoc ngoai cong lap can phai xay
dung ké hoach chién lugc phat trién cho minh
mot cach nghiém tac va khoa hoc. Tap trung
dao tao nguon nhan lyc dap tmg duoc nhu cau
tuyén dung caa doanh nghiép ca vé chat luong
13n s6 lwong, tap trung ngudn luc dé phét trién
manh mot vai chuong trinh dao tao then chét
dé xay dung thwong hiéu, sir dung hiéu qua
céc ngudn luc, dong thoi xac dinh ding huéng
di caa minh trong qua trinh phat trién.
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