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Cong nghé thong tin phat trién manh mé di va dang thuc
day phat trién nhiéu linh vuc khac nhau. Nhiéu nghién ciru ciing
nhu cac nha quan tri xem cong ngh¢ thong tin, dir liéu va phuong
phap phan tich nhu 13 dong luc chuyén ddi trong kinh doanh
(Pall & Ogan, 2018) va giai phap Business Intelligence - Bl
(Quan tri théng minh hay Kinh doanh théng minh). BI 14 su két
hop nhiing cong ngh¢, quy trinh nghiép vu va ky nang can thiét
dé thu thap, phan tich va chuyén di liéu tho thanh nhiing thong
tin va tri trirc ¢6 y nghia (Rick, 2017). Chinh vi vay, nhiéu t6
chire hién nay dang theo cach tiép can nay dé thuc hién quan tri
va ra quyét dinh. Trén co s& d6, nghién ctru nay tlep tuc mo ra
mdt linh vyc nghién ciru méi lién nganh giita ké toan quan tri
(KTQT) va hé théng théng tin (HTTT). Muc tiéu ciia nghién ciru
la d& xuat mo hinh va giai phap hé BI va ra quyét dinh trong
KTQT tich hgp véi1 giai phap BI. M6 hinh nghién ctru va giai
phap dé xuét duoc dua vao thuc nghiém truong hop cu thé thong
qua viéc thu thap, chuyén dang, tich hop dit liéu va phan tich cac
KPIs trong cic hoat dong tai chinh tir thang 10/2011 dén thang
5/2020 cua du 4n 1 va 2 tai Cong ty GS. Két qua phan tich duoc
tryc quan hoa trén cac Dashboard gitp nha quan trj ra quyét dinh
nhanh chong va hi€u qua hon.

ABSTRACT

Recent advancements in information technology have
been promoting development in various fields. Many
researchers and executives consider technology, data and
analysis method as a transforming force in business (Pall &
Ogan, 2018) and a Business Intelligence solution (BI). Bl refers
to technologies, business processes, and skills needed to gather,
analyse data, and convert raw data into insights (Rick, 2017).
Therefore, many organizations currently adopt this approach to
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management and decision-making. Based on this, this study
continuously opens a new interdisciplinary field of research
related to management accounting and information technology
systems. The study aims to propose models and solutions for Bl
systems and decision-making in management accounting
integrated with BI solutions. The study model and proposal
solutions are brought into a specific experimental case study

Keywords: through collecting data and analyzing KPlIs for the performance
KPIs, business intelligence, of projects 1 & 2 at GS Company during the period of nearly 10
management accounting, years-from October 2011 to May 2020. The analysis results are
desicion making visualized within Dashboards (intelligent statements) helping

managers make the decision quickly and effectively.

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, cac cong ty trén thé gii canh tranh dya trén sy phan tich. Viéc quan tri thong
tin da tro' thanh mdi quan tAm hang dau cta cac nha quan tri hon bao gio hét, boi vi nit that
thanh cong cua td churc khong con la von tai chinh, nguyén vt liéu tho hodc ngué)n Iuc khac,
ma 1a tai san tri thirc (Pirttiméki, 2007). Cac cong ty budc phai st dung thong tin ¢6 hi¢u qua
hon truéc trong khi s6 lugng thong tin sin c6 cho nha quén tri ting chdm hon sé quyét dinh
kinh doanh (Popovic, Turk, & Jaklic, 2010), do ¢6 hé BI d4 tro thanh diéu kién tién quyét cho
loi thé canh tranh. Hé BI hd tro ngudi dung ndi bo danh gia, cai thién va t6i uu hoa kha ning
cling nhu quy trinh hoat dong cua to chirc. Hé BI gitip thay d6i chién luoc diéu hanh tir kinh
nghiém cht quan dén chién lugc diéu hanh dya trén goc nhin da chiéu bang viéc phan tich dir
liéu lich su va thong tin chinh x4c thu dugc tir cd bén trong va bén ngoai doanh nghiép, giup
nha quan tri dua ra quyét dinh chinh xac va kip thoi. Nhu vay, KTQT c¢6 dugc nhimng loi ich
dang ké tir viée ap dung hé BI vao vi¢c thu thap, luu trit, phan tich s6 liéu va truc quan hoa cac
béo cao KTQT. Hé BI duoc thiét ké dé hd trg cho viée ra quyét dinh trong KTQT 1a hoat dong
hd tro ra quyét dinh, nhu vdy c6 mot mbi lién hé rd rang giira hé BI va KTQT (AICPA, 2013;
Cokins, 2009; Maisel & Cokins, 2014).

Tai Viét Nam, ngdy cang nhiéu doanh nghiép quan tdm dén viéc chuan hoa hé thong
quan tri dya trén nén tang CNTT d6 1a viéc ing dung cac hé théng hoach dinh ngué)n luc doanh
nghiép (Enterprise Resource Planning System - ERP system) (Ho, Ho, Le, Le, & Tran, 2016).
Dau ra clia cac hé thong nay 1a cac dir liéu san sang phuc vu viéc phan tich. Tuy nhién, viéc
khai ph4 cac dit liéu nay chua duge cha trong nén chi dimg & cac yéu cau két xuat bao cao
nghiép vu don thuan cta cac phong ban. Bén canh d6 kha nhiéu thong tin quan trong cho ngudi
ra quyét dinh va lap ké hoach chién luoc da bi bo qua do thiéu cong cu tong hop, phan tich dir
liéu va truc quan hoa. Va van dé cua Cong ty GS ciing khong ndm ngoai nhitng han ché trén.
Xuét phat tir thuc té tai cong ty, rd rang nhan thay dugc rang BI can cho moi té chuc, gilp
doanh nghiép dé dang c6 dugc ngay cac thong tin va tri thirc dé ra quyét dinh.

Dé giai quyét ton tai trén, trong bai bao nay, muc tiéu nghién ctru 1a d& xuit mo hinh va
giai phap hé BI, ra quyét dinh trong KTQT tich hop véi giai phap BL. Tir 6 mé hinh nghién
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ctru va giai phap dé xuét dugc dua vao thuc nghiém trudng hop cu thé tai cong ty GS. Két qua
phan tich dwoc truc quan hoa trén cac dashboard giup nha quan tri ra quyét dinh nhanh chéng
va hi¢u qua hon.

Phén con lai ctia bai bao duoc trinh bay theo ciu triic nhu sau: Phan 2 14 co s6 1y thuyét
va cac nghién ctru lién quan dén hé BI hd tro ra quyét dinh trong KTQT. Khéo sat mé hinh hé
BI hd tro ra quyét dinh; Phan tich hién trang va dé xudt giai phap phu hop dua trén nén tang
HTTT duoc trinh bay ¢ Phan 3. Két qua nghién ciru gdm hé théng bao cdo vé tai chinh trong
KTQT; Phan tich va tryc quan dir liéu s& dugc dé cap trong phan 4. Cudi cung 1a Phan 5 véi
két luan va hudng phat trién.

2. Co s& 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan
2.1. Khai ni¢m hé Bl

Heé BI 1a mot qua trinh va 13 chire nang t6 chie tich cuc tham gia vao chudi gié tri thong
tin bang cach xu 1y dit lidu va thong tin thanh tri thong minh co thé duoc khai thac trén tat ca cac
cap ciia mot t6 chirc din dén cac quyét dinh kinh doanh tot hon va kip thoi (Clark, Jones, &
Armstrong, 2007; Kaario & Peltola, 2008). Phan tich dir li¢u (analytics), kho di liéu (data
warehouse), bao bleu thong minh (dashboard) la ba chirc nang chinh ciia mot giai phap BI. Bl
bao gom thong tin vé xu huong va m6 hinh quan trong cling nhu mdi quan hé giita hanh vi cta
khach hang va to chuc, biéu thi mot sé nguyén nhan két qua nhat dinh va dy doan nhing thay
d6i. Nhitng thay dbi nay co thé chi ra nhitng co hoi va mbi de doa méi trong kinh doanh, diéu nay
thiic diy qua trinh ra quyét dinh chién lugc (Pirttimiki, 2007). Cac img dung ctia BI cung cap cho
nguoi dung kha ning dé dang trich xuét dir liéu tir mot hodc nhidu ngudn va chu dé khac nhau
(Jonathan, 2000). Ngoai ra, BI con cung cip cho ngudi ding kha nang phan tich da chiéu hd trg
cho nha quan tri ra quyét dinh t&t hon. Trong nghién ciru cia Olivia (2009) vé sy phat trién ciia
1y thuyét hé thong thong tin va hé hd tro ra quyét dinh, tac gia da dua ra mot dinh nghia kha phu
hop dé mo ta vé ban chat cac thanh phﬁn ciia mot hé BL. BI 1 khai niém n6i vé mot két hop céc
co s& 1y thuyét, phuong phap, kién triic va cong nghé nham khai thac nhitng thong tin hitu ich tir
dir liéu so cap phat sinh trong qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Chaudhuri, Dayal, va
Narasayy (2011) dinh nghia h¢ BI 1a cong ngh¢ va quy trinh phan tich dir li¢u va trinh bay thong
tin giup nha quan tri ra quyét dinh t6t hon. Hé BI bao gom nhiéu cong nghé va phuong phap cho
phép cac t6 chirc thu thap dir liéu bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé phan tich, phat trién va
truy vén dit liéu, tao béao cdo, bang diéu khién va truc quan hoéa dir li¢u dé cung cép két qua cho
ngudi dung cudi cung.

Nhu vay, hé BI 1a mot dang thic ctia hé hd tro ra quyét dinh, hé théng nay phuc vu cho
viée ra quyét dinh trong cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép bang cach phan tich, biéu
dién va khai pha céc thong tin hiru ich tir dir liéu. Bén canh d6, hé BI con gifip cac nha quan tri
c6 cai nhin bao quat dugc tinh hinh kinh doanh tir qua khr dén hién tai; nhitng thuan lgi va kho
khin ctia doanh nghiép trong bdi canh nén kinh té thi truong, tir d6 xay dung mot chién luoc linh
hoat va hiéu quéa cho doanh nghiép trong tuong lai. H¢ BI don gian dwoc xem 14 sy két hop cia
3 thanh phan chinh nhu sau: (i) kho dit lidu (kho chira dif liéu tong hop ciia doanh nghiép); (ii)
Khai phé dir li€u (str dung cac k¥ thuat dé khai phé dit liéu nhu phan loai, phan cum, phat hién
lut két hop va du doan); va (iii) Phan tich kinh doanh (céc nha quén tri dua ra nhiing quyét dinh
chién lugc ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép). Cac gidi phap cua hé BI hién dai,
tién tién hon vé mit cong nghé so voi giai phap Hé hd tro quyét dinh (DSS), Hé thong tin to chirc
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(EIS) va H¢ thong tin quan ly (MIS) trude do. Bac biét vé kha ning st dung, quéan 1y dir liéu, bao
gom loai dir li€u, su tinh vi ctia k¥ thuat phan tich va truc quan héa/kha nang bao cao (Chen,
Chiang, & Storey, 2012).

2.2. Ly thuyét vé nghién civu ké todn qudn tri

K¢é toan quan trj 1a mot bo phan cau thanh cta hé thdng thong tin ké toan noi chung trong
cac doanh nghi¢p. Trong nén kinh té thi truong, sy canh tranh gilta cac doanh nghiép, tap doan,
quoc gia 1 nguyén nhan dan den sw phat trién cia KTQT. Théng tin KTQT 1a cong cy hiru hiéu
dé cac nha quan tri dua ra quyét dinh diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép nham huéng téi myc tiéu tdi da hoa loi nhuan. Viéc nghién ciru KTQT duogc xem xét tir
nhiéu quan diém va goc d khac nhau thong qua cic nghién ctru ctia Kaplan (1994); Bouquin
(2010); Hiép hoi ké toan vién quan tri Hoa Ky, Thong tu 53/2006/TT-BTC ctia B6 Tai chinh.

Céc nghién ctru trén tuy c6 su khac nhau vé hinh thic, song déu c6 dinh nghia co ban
gidng nhau: KTQT 1a mot bd phan ciu thanh trong hé thong ké toan cia céc to chirc hoat dong
va 1a co s& khoa hoc dé dua ra moi quyét dinh kinh doanh. Do vay KTQT dong vai trd quan trong,
khong thé thiéu dugc trong cac doanh nghiép kinh doanh theo co ché thi truong. Thong tin KTQT
giup cho nha quan tri thyc hién chirc nang quan tri doanh nghiép: Lap ké hoach; t6 chuc thuc
hién; kiém tra; danh gia va ra quyét dinh.

Thong tin ké toan thuong 13 nhéan t6 chinh trong viéc ra quyét dinh cia nha quan tri. Diéu
nay duoc thé hién rat rd qua ban chat cila thong tin ké toan 1a nguon tin mang tinh chinh xéac, kip
thoi, hiru ich nhét s0 vOi thong tin tir nhimg linh vye chuyén nganh khac (Q. T. Nguyen, 2017).
Pé ra quyét dinh ngan han hay dai han, cac nha quan tri phai lya chon hop 1y trong nhiéu phuong
an khac nhau. T4t ca cac quyét dinh déu c6 nén tang tir thong tin va phan 16n thong tin do KTQT
cung cap.

Ly thuyét bat dinh (Contingency theory) 1a mét cach tiép can dé nghién ciru hanh vi to
chire, trong do dua ra nhimng giai thich vé cac yéu t6 ngir canh anh huong nhu thé nao dén viéc
thiét ké t6 chirc (Otley, 1980). Ly thuyét bat dinh dwoc phat trién tir 1y thuyét to chie va dugc ap
dung trong nghién ctru KTQT. Cac nha nghién ctru ké toan di tap trung tim hiéu anh huong cua
cac yéu t6 ngit canh truyén thong nhu méi truong bén ngoai, cong nghg, cau tric to chirc, quy md
t6 chirc (Otley, 1980; Waterhouse & Tiessen, 1978), yéu t6 van hoa (Harrison, 1992; O'Connor,
1995) va chién lugc (Langfield-Smith, 2006) dén viéc thiét ké va str dung hé thong KTQT. Bén
canh dé cong nghé 1a mot blen anh huong 16n d&én nghién ctru KTQT. Nhirng thay doi veé cong
ngh¢ dugc sir dung boi cac t6 chirc thuong dan dén nhiing thay d6i trong cac yéu cau cua t6 chirc
vé KTQT. Trong truong hop nay, 1y thuyét bat dinh c6 thé ding dé giai thich nhan té méi truong
bén ngoai 13 viéc tmg dung cong nghé hé BI ¢6 tac dong/hd trg cho thong tin KTQT ctia don vi.

2.3. Chi sé do lwong higu sudt (KPI)

KPI viét tit tir Key Performance Indicator (tam dich Chi sb do ludng hiéu sudt) 1a mot tap
hop cac phép do tap trung vao nhimg khia canh hoat dong t6 chirc ma dugc coi 1a quan trong nhat
cho su thanh cong ¢ hién tai va trong tuong lai (Parmenter, 2009). KPIs nam trong bo céc chi )
do luong hiéu qua, cung voi KRIs (Key result indicators - Cac chi sb két qua cbt yéu), Pls
(Performance indicators - Cac chi sb hiéu suét) va RIs (Result indicators - Cac chi sb két qua).
KPIs dugc str dung rat rong réi trén thé giéi nhu 13 mot phuong thie hitu hiéu dé do ludng hiéu
suat cong tac thong qua viée thiét 1ap duoc mot hé théng cac thude do hidu suét.
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Trong linh vuc xdy dung, trén thé gioi KPIs dwoc tmg dung kha rong réi dé do ludng hiéu
qua trén cong truong (Salminen, 2005), do nang suit lao dong (Cox, Issa, & Ahrens, 2003), do
ludng tong thé thanh cong cta cac du an PPP (Ogunsanmi, 2013)... Tai Viét Nam, trong bdi canh
thiéu cac chi s dinh luong danh gia hiéu qua cta cac doanh nghiép xay dung thi KPIs chinh la
su bo sung thuc sy can thiét. Nhan thay, nhiing loi ich tiém nang cho doanh nghiép nganh xay
dung khi ap dung KPIs: nhin ra cac van dé dang ton tai, chi ra diém manh, dlem yéu; tiét kiém
chi phi; bd sung céac tiéu chi chdm thau; thu hut khach hang tiém ning; hd trg trién khai X4y dung
Tinh gon (B. N. Nguyen, 2017).

Céc muc tiéu
san xuat kinh
doanh

Quan ly danh muc dau tu

Cac muc tiéu dir an Cac muc tiéu
thuc hién du
an

KPls va cac thudc do khac cho du an

Hinh 1. Vi tri cia KPIs trong quan tri chién luoc (Kerzner, 2011)
2.4. Cdc nghién ciru lién quan va khodng trong tri thirc

Nghién ctru cua Pall va Ogan (2018) da th(f)ng ké 5 linh vyc nghién clru trong tam Vé hé
BI trong KTQT tir nam 2005 dén 2015. Khuén mau nay dugc danh gia 1a tong quan nhat vé su
tac dong cua hé¢ BI trong KTQT. M6 hinh dugc mo ta dudi day:

Hé Quin tri théng minh Ké todn quin tri
(Business Intelligence) D2 tai nghién ciru vé& hé quin tri (Management Accounting-MA)
thong minh va ké todn quan tri = —
Su chuyén giao thong tin | | | Nhi¢m vy ke todn
Information delivery 1. Cung cap théng tin va phén hdi hé quan tri - MA tasks
théng cho cac nhiém vu ké toan quan -
Phén tich tri. [ 1| Ky thuat ké toan quan tri
Analytics 1 | 2.Hé quan tri théng minh cai thién MA techniques
5| nhiém vu vaky thuit ké todn quan tri.  |&— ‘ '
Quan Iy dit liéu 3. D@ liéu lon tdc dong dén ké toan | 1| To chire cua ke todn quan tri
Data management —— | quan tri. Organization of MA
4. Sir dung va sy hai 1ong voi hé quan - -
- N tri thong minh trong ké toan quan tri. Y nghia hanh vi cta ké
Co s ha tang 5. Ké toan quan tri thong minh va chat todn quan tri - Behavioral
Infrastructure [T | lugng dit lidu. i implications of MA

Hinh 2. M6 hinh 5 linh vyc trong tim trong nghién ciru vé hé BI va KTQT (Pall &
Ogan, 2018)
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a. H¢ BI cung cdp théng tin va phén héi hé théng cho cdc nhigm vu KTQT

Nhiém vu cua KTQT bao gom 1ap ké hoach, do luong hiéu suit, quan 1y chi phi, xur ly
giao dich, bao cao va hd trg ra quyét dinh. Nhu véy, h¢ Bl anh huong dén nhiém vu hd tro ra
quyét dinh va cach trinh bay thong tin lién quan dén nguoi ra quyét dinh (Atkinson, Kaplan, &
Young, 2011; Booth, Matolcsy, & Wieder, 2000). Trong thyuc té, KTQT s€ khong con 1a nha thiét
ké hé théng bao cao quan tri. Thay vao d6, KTQT s& (i) dong vai trod tu van cho nguoi ding cubi
cung, hd trg ho trong viéc lira chon va giai thich dit liéu lién quan dén quyét dinh; va (ii) dong vai
tro. hd trg nhan vién CNTT trong viéc lya chon céc tinh ning cua giai phap BI cho nguoi dung
cudi cung, dé tim ra su pht hop nhét giira cac tinh ning cua hé thong Bl véi cac yéu cau va dic
diém cua nguoi ding trong mot té chire. Khi CNTT thay dbi cac nhiém vu KTQT thi gié tri cua
Viéc tao ra tri thic tir dit liéu ting 1én. Dé thuc hién cac cong viéc nhu phan tich chi phi, loi nhuan,
doanh thu va kiém soat quan Iy, KTQT can duoc dio tao vé phuong phap phan tich, giai thich va
trinh bay dit liéu cling nhu két hop voi cac chic ning phan tich (Phillips, 2013).

Hién nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép da nhén thirc dugc tim quan trong ctia phén tich
va tryc quan hoa dir li¢u cho cac nhiém vu cua KTQT. Tryc quan hoa dir liéu dugc cong nhan
nhu la mot phuong thire hiéu qua dé chuyén dbi dit liéu kinh doanh sang nhiing thong tin hiru ich,
gitip nha lanh dao ra nhitng quyét dinh kip thoi va mang lai nhimg loi ich 16n cho doanh nghiép.
Mac du da co nhiéu nghién ctru trudc day tap trung vao viéc phan tich dir liéu véi biéu do dir lidu
dang sO, nhung viée str dung va hiu qua cua cac ky thuét truc quan hoa dir liéu trong KTQT cho
nguon dit liéu van chua duge kham pha. Bac biét la, cac ky thuat tryc quan hoa cho dir liéu co
hiru ich gi cho viéc 1ap ké hoach va kiém soat ndi bo hay khong? Ngoai ra, nhitng k¥ thuat truc
quan nao phu hop cho cac ky thuat khai pha dir liéu phirc tap. Tom lai, cho dén nay c6 mot khoang
tréng tri thire va thiéu nhitng bang chtng thuc nghiém vé mirc d6 str dung va hiéu qua cia cac k¥
thuat phan tich va truc quan hoa dir liéu cua h¢ BI trong KTQT. bay la diém han ché cua céc
nghién ciru trudc va goi y clia nghién ciru ndy cho nhitng nghién ctru ké tiép.

b. H¢ BI cdi thién cdac nhiém vu va ky thudt cia KTQT

BI cung cdp hé hd tro ra quyét dinh Data-centric (g dung co so dit liéu) gitp KTQT
trong viéc 1ap ké hoach, do luong hiéu suat va k¥ thuat quan 1y chi phi (Volitich & Ruppert,
2012). Cac k¥ thuat KTQT Data-driven (Piéu hudng di liéu) gitp cai thién sy suy lun, du doan
va su dam bao, dong thoi cac k¥ thuat nay con c¢6 kha ning 1am ting tai nhan thirc va dinh kién
nhan thirc (Schneider, Jun Dai, Janvrin, Ajayi, & Raschke, 2015). Nghia la lam tdng khéa nang
tiép nhan mot lugng 16n thong tin phai xir Iy trong mot thoi gian ngén. Dé khic phuc nhimng han
ché ciia BI va dinh kién nhén thite thi doi hoi céc to chie va ddc biét 1a KTQT phai hiéu rd hon
vé (i) qué trinh ra quyét dinh, (ii) ban chat ciia nhiém vu va (iii) yéu cau cta nguoi ding.

c. Ké toan quan tri va hanh vi

Cho dén nay c6 tuong dbi it nghién ctru vé ing dung BI trong KTQT ¢6 anh huéng dén
hanh vi ra quyét dinh cua nha quan tri. Pé hé BI ¢6 tac dong dén hanh vi thi cac to chic (cu thé
1a nha quan tri) can c6 kha nang ung dung (Elbashir, Collier, & Sutton, 2011). Nghia 1a, sy hai
10ng ctia ngudi dung cao hon dan dén viée st dung h¢ thdng dugc cai thién va chat luong quyét
dinh dugc cai thién. Su thanh cong cua hé thong phu thudc vao chinh h¢ thong d6 va kién thire
ctia ngudi ding vé hé théng. Do d6, dao tao ngudi dung vé chirc ning BI trong KTQT 1a diéu can
thiét (Deng & Chi, 2012).
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d. H¢ BI va chit lwong div ligu

Tinh kip thoi va su can thiét cia viée sir dung hé BI 13 quan trong hang dau (Neely &
Cook, 2011). Diéu nay c6 nghia 12 nha quén tri can nhitng thong tin kip thoi trong mot khoang
thoi gian cu thé dé dua ra quyét dinh. Thong tin c6 thé 4y tir nhiéu ngudn dir liéu khac nhau do
vay khong thé dam bao chéc chén rang dir liéu thu thap duoc phit hop véi tiéu chi chit luong. Do
vay tac gia dé xuét trong twong lai cac nghién ctru vé KTQT nén tip trung vao viéc st dung thong
tin dugc phan tich da chiéu dé ra quyét dinh hi€u qua, bao gém céc linh vuc nhu hé BIL, hé hd tro
ra quyét dinh va truc quan hoa dir lidu.

Két ludn, huéng nghién ctru lién nganh gitra HTTT va KTQT 1a hudng nghién ctru méi
va mang tinh ing dung thuc €. Day chinh la diém ndi bat cia nghién ctru nay. Cho dén nay hé
Bl ngay cang tr¢ nén can thiét cho cac nha quan tri cap cao ciia bat ky o chire nao dé tryc quan
hoa, phan tich va chuan bi ké hoach chién lugc cho tuong lai (Gounder, lyer, & Mazyad, 2016).
Co 50 ly thuyet va cac nghién ciru c6 lién quan v€ h¢ BI ho tro ra quyét dinh trong KTQT da duoc
nhiéu tac gid nghién ctru va con nhiéu khoang trong tri thirc can tiép tuc dugc kham pha.

3. Khio sat md hinh va dé xuit giai phap

3.1. Khdo sdat mé hinh hé BI hé tro ra quyét dinh

Cho t&i nay da nhiéu nghién ctru vé hé B, trong d6 m6 hinh hé BI hd trg ra quyét dinh
ctua Laudon va Laudon (2018) dugc danh gia la day du cac nhan to. Tac gia nhan dinh rang:
Moi truong h¢ BI bao gom 6 nhan to d6 1a: Dir li¢u tir moi trudng kinh doaph; Ha tang h¢ Bl
Cong cu phan tich kinh doanh; Nguoi dung va phuong phép quan 1y; Nén tang phan phoi
(MIS, DSS, ESS) va Giao dién ngudi dung (Cong cu tryc quan hoa dir liéu). Moi quan hé
gilra cac nhan t6 dugc thé hién qua moé hinh (Hinh 3) sau day:

Ha ting hé Bl

Business Intelligence Infrastructure

Co s& di¥ lidu (Databases)

Kho dir lieu (Data Warehouse) Céng cu phan tich kinh doanh
Kho diF liéu theo ch(i d&{Data Marts) Business Analytics Toolset
Dir ligu tir N&n tang phan tich (Analytic piatforms)
moi trwdng
kinh doanh
Trung tdm chém soéc khach hang (Call centers) mﬁ?‘;‘;‘;ggﬁ;’:’ma& .
D liéu Web (Web data) Nguw&i ding va phwong phap quan Ij
Thiét bi di ddng (Mobile devices) gﬂ Igv cglm Eéc:&s? njynéy tr::rc tuyén f;oqﬁ:)m,l Mgnageﬁa! ?Jsersp and Mger'r)rodg ey
S;a:ljeu truyén théng mang xa héi (Social media Phan tich o i 6 (Big Dafaspa n" ing
Cira hang (Stores) Chién luoc kinh doanh (Business strategy)
Céac nha cung cép (Suppliers) Quan tri higu sudt (Performance management)
D ligu vé& chinh phd va kinh té (Governmental The diém can béng (Balanced scorecard)
and economic data) Nén tang Dy bao (Forecasts)
Platform

Giao dién nguwei ding (User mrarface)
- Bao cao (Report)
- Bao ngu thang minh {Dashboard) i
- Thé diém can béng (Scorecards)
- Giao dién (Desktop) @
~ Di ddng (Mobile) |
- Cbng théng tin dién tr (Web portal)

- Truyén théng mang xa hi(Social media)

Hinh 3. M6 hinh hé BI hd trg ra quyét dinh (Laudon & Laudon, 2018)
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Conceptual MADA and Bl Integrated Architecture Framework

Source Systems Data Quality
Legacy, Internal, Extraction, Consolidated

Bl and MADA
Analytical

Management

Accountant

External Sources Transformation, Data Store
—_—— Access

of Data and Loading

Accounting |
Data

Frameworks

Operational
Data Store

Bl and MADA
o Tools
Bl and MDA
- I Dashboards
I and
Bl and MADA

Information
Delivery

ntranet
User
Interface

‘ Extraction,
External }| Transformation,
‘ and Loading
ERP systems ’ ‘

Hinh 4. Khung khai niém phan tich dt liéu KTQT va tich hop hé BI (Appelbaum,
Kogan, Vasarhelyi, & Yan, 2017)

Trong nghién ctru ciia Appelbaum va cong su (2017) vé su tac dong cia phan tich
kinh doanh va hé thong doanh nghiép trong KTQT, nhém tac gia da xay dung mot khung
phan tich dit liéu KTQT (Hinh 4) nhu mot cach dé KTQT tan dung cac phat trién méi trong
hé thong doanh nghiép, st dung cac phan tich mé ta, du doan va phan tich dé do luong hiéu
sut tir cac thé diém can bang, tuc la tai chinh, khach hang, quy trinh ni bo, hoc tap va ting
truong. Tac gia nhan dinh dé thanh cong khung phan tich dir liéu KTQT phai trd thanh mot
thanh phan cta hé thong BI toan dién ciia mot doanh nghiép. Tong quan nghién ctru cho thay,
mo hinh cia Appelbaum va cong sy (2017) co thé duoc coi 1a mé hinh chung nhét vé nghién
clru va tmg dung h¢ BI hd tro ra quyét dinh trong KTQT. M4 hinh nay cho phép tiép can toan
dién céc nhan t6 cta hé BI hd trg ra quyét dinh, dam bao tng dung giai phap dya trén nén
tang hé thong thong tin.

3.2. Phin tich hién trang va dé xudt gidi phdp hé BI hé tro ra quyét dinh trong KTQT
tai Cong ty GS

3.2.1. Gioi thiéu cong ty GS

Cong ty GS duoc thanh 1ap vao nam 1969 véi tru so chinh dat tai Han Quéc. Linh vuc
hoat dong: Xay dung cong trinh, xay dung dan dung, cong ngh¢, méi truong, dau khi va nhiéu
linh vuc khac. Cong ty GS gia nhap thi truong Viét Nam tir nam 2004 véi hai chi nhanh van
phong dai dién chinh tai Thanh phd Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh. Cong ty da va dang
thuc hién nhiéu dy 4n tai Viét Nam.

3.2.2. Thu thdp dir liéu

Dit liéu duoc tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Phuong phap nghién
ctru dinh tinh dugce danh gia 1a phi hop trong nghién ctru nay. Boi cac quyét dinh chién luoc
ctia nha quan tri 1a loai quyét dinh dinh tinh, dua trén tu duy cha quan ctia nha quan tri lién
quan dén muc tiéu cta doanh nghiép. Do véy tac gia sir dung phuong phap phéng van (D. T.
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Nguyen, 2013) voi s6 lwong 13 4 ngudi. Ngudi duge phong Van 1a Giam dbc du an, nha quan
tri cAp cao, chuyén vién IT, Ké toan trudng cua cong ty, do tudi tu 35 dén 52 tudi, trinh d6 cir
nhan, c6 kinh nghiém lam viéc tai cong ty trén 10 nam. S6 lwong mau nay dugc danh gia la phu
hop, boi trong nghién ctru dinh tinh, s6 lugng mau phu thudc vao dic diém nghién ctu vi vay
nén dé cho cac nha nghién ctru quyet dinh (Patton, 1990; Romano, 1989). Hon nira, néu sd
lwong mau thip hon 4 thi rat kho dé tao ra 1y thuyét va két qua thuc nghiém c6 thé s& khong
thuyét phuc (Eisenhardt, 1989). Két quay kién cta ngudi tham gia thao luan duogc tac gia ghi
nhan va phan loai dé tim hiéu vé nhu cau st dung thong tin KTQT trong qua trinh ra quyét dinh
ctia nha quan tri, tir d6 1am co s¢ dé xuat dé xay dung cac chi s6 KPIs va giai phap hé BL

Trong nghién ctru dinh luwong, ngudn dir liéu duoc tac gia thu thap tir cac nghiép vu ké
toan tai chinh (KTTC), KTQT cua hai dy 4n 1 va 2 tai Thanh pho H6 Chi Minh trong thoi gian
tu thang 10/2011 dén thang 5/2020 (Bang 1).

Bang 1

Két qua phan tich d0 tin cay cac thang do
Nim S6 giao dich Phong ban
2011 202 BP Tai chinh ké toan
2012 1.796 BP Tai chinh ké toan
2013 3.080 BP Tai chinh ké toan
2014 3.456 BP Tai chinh ké toan
2015 3.707 BP Tai chinh ké toan
2016 3.755 BP Tai chinh ké toan
2017 3.002 BP Tai chinh ké toan
2018 2.811 BP Tai chinh ké toan
2019 2.572 BP Tai chinh ké toan

05/2020 1.046 BP Tai chinh ké toan

Tong 25.427

Ngudn: BP Tai chinh ké toan; dit liéu nay khong ngoai muc dich phuc vu nghién ctru va trién khai giai phap tai
Cong ty GS

Trong d6, du an s6 1 xdy dung tuyén cap ngdm méi dé thay thé cho cac doan tuyén
duong day trén khong 220kV, 110kV hién hitu di doi ra khoi khu dat Nha Bé Metrocity. Dy 4 an
s0 2 thi cong cac tuyén duong sat do thi, du an nay déng vai tro quan trong trong viéc giai quyét
tinh trang Un tic giao thong va 6 nhiém moi trudng, dong gop vao sy phat trién do thi hién dai,
vin minh nhd vao nhitng wu thé cta hé thong Metro 1 van chuyén nhanh va tu dong khi tich
hop véi cac h¢ thong xe buyt va cac loai hinh giao thong khac. Cac nghiép vu ké toan ghi nhan
trong du 4n s6 1 va 2 1a tuong ddng nhau, dir diéu dong nhat phu hop dé thong ké chung va
duoc tich hop vao ngudn dir liéu hop nhat dang cong g0p s6 luong giao dich. Dir liéu thu thap
dugc tich hop vao hé BI dé phan tich va truc quan hoa két qua phan tich dit liéu bang dashboard.
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Phan k¥ thuat s€ su dung h¢ théng phén tich dir liéu Tableap. Két qua nghién ctru dugc trién
khai g dung cho truong hop cu thé tai bo phén tai chinh ké toan cua doanh nghiép.

Nguon dit lidu ndy dang duoc luu trit ¢ nhiéu dinh dang khac nhau nén trude tién can
chuyén dang va tich hgp vao “Nguon dir liéu hop nhat” dé tién hanh phan tich va truc quan hoa
véi gidi phap BI dugce nghién ctru dé xuat (Hinh 5).

3.2.3. Xay dung mé hinh

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay, thyc trang dir liéu d dugc tich liy tir nhidu nim
cho dén nay van chua c6 cong cu hay cach thirc nao dé c6 thé khai thac tri thtrc tir luong dit lidu
nay. Dir li¢u khé 16n nhung lai thiéu thong tin hitu ich phuc vu hoat dong ra quyét dinh va thiéu
cong cu phan tich truc quan trong quan 1y diéu hanh. Phong tai chinh ké toan va phong IT dang
qué tai v6i cong viée két xuat bao co tong hop, ma phan 16n cac bao cao tong hop nay cha yéu
dua trén excel khong dii dé dap tmg nhu cau thong tin cho nha quan tri boi dit lidu qué 16n. Bén
canh d0, dit liéu ctia cong ty dugc khai thac tir nhidu ngudn khac nhau dan dén viéc nghién ciru
cac giai phap chuyén doi, thu thap s& mat nhidu cong sirc va kha ning sai sot cao. Nhu vay
trudc hién trang hién nay doi hoi cac nha quan tri cua cong ty cAn mot hé théng hd tro tdi da
trong viéc tong hop toan bo dit lidu, xir 1y thanh dang c6 ¥ nghia, hitu ich va phan tich dé tir d6
dura ra cac béo cdo truc quan chinh x4c nhat, nhanh nhit dép Gmg nhu ciu ra quyét dinh cua cac
cap quan ly. Dé giai quyét bai toan, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru xay dung giai phap BI
hd tro ra quyét dinh trong KTQT (Hinh 5).

Baocdo  pashboard
Ra quyét dinh | (Reports)  vé tai chinh

Nguén diF liéu hop nhét
Decision-making

Trich xust d¥ lidu, . (Consolidated Data Source)

chyin g5 d =5
va nap dit ligu vao I I b —1
N o kho luu trir o . .
Nguon dir liéu (Extraction @bt T
(Data Source) Transformation and Database Engine -
) Lei nhudn thudn tir Il Em |
g Loading) HOKD L. .
\_\_‘_'_// " .
- Ty sudt LN thuin "
Taichinh | | Data comi—" |
Financin Connectors of
g Tableau T « kS
:
==
Data Mart doanh thu . l
Financing ° I .
|
S
I _ =M
: :
" PPy
| |
- 3 e - - T——— -
: el

Hinh 5. M6 hinh nghién ctru giai phap hé BI hd tro ra quyét dinh trong KTQT

Nhén thire dugc vai tro quan trong cta chi sé KPIs 1a cong cu giup cac nha quan tri diéu
hanh hoat dong cua doanh nghiép dap ing muc ti€u chién lugc dit ra, trén co s¢ nhitng dong
gop ¥ kieén cuia nha quan tri va qua trinh khao sat cling nhu phan tich dinh tinh, tac gia d¢ xuat
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xay dung chi s6 KPIs quan trong vé tai chinh, cu thé 14 bao céo két qua hoat dong kinh doanh
(HPKD) (Bang 2).

Bang 2

Chi s6 KPIs veé tai chinh dugc dé xuit cho md hinh

Muc Chi
Vién canh ey Chi sé KPIs VT DVt Céng thire Trong | sy
chién so so
1 2020
woc
Loi nhuan gép Bbéng | F1.1 | Doanh thu - Gia vén hang ban 15% | 200ty
5 " ~ ~ Loi nhuan gép
4 [+ _— = 0, [+)
Ty suat Igi nhuan gép % F1.2 Doanh thu 8% 29%
Lei nhuan thuan tir HDKD Doéng | F1.3 | Loi nhuan gop - Chi phi hoat déng - Khau hao 12% |200 ty*
Ty suét logi nhuan thuan Loi nhuan thuan tr HBDKD
trén doanh thu o Fak Doanh thu 10% 29%
Loi nhuan rong déng F1.5 Lei nhuan thuan tir HDKD - CP thué va lai vay 15% | 185ty
Y 2 i e Lei nhuan ron
Nang Zg::fi:z' nhuan rong trén % F1.6 W 10% | 27%
TAI CHINH | cao hiéu
o P
(CGERR0) qua':;'r:h . ) ) . Sé dw dam phi . . .
Ty lé s& dw dam phi % F2.1 Doanh thu X 100% 3% 32%
Do I&n don bay h ao F2.2 Solduldamiph 9
S I&n don bay hoat déng . TS0 T 2% 1,1
5 £ N Binh phi .
Doanh thu hoa von Bong F2.3 Ty s& s6 dw @am phi 129 63 ty
Sé dw an toan Bdng | F2.4 | Doanh thu thwc hién - Doanh thu hoa vén 3% |634ty
3 Sé6 d toa
Ty 1& s6 dw an toan % F2.5 | >2odwantoan 15006 10% | 91%
Doanh thu

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cia nhom nghién ctru
4. Két qua nghién ciru
4.1. Hé thong bdo cdo vé tai chinh trong KTQT tai Cong ty GS
Trong phan thuc nghiém 4.2 dudi day, nhom téc gia phan tich va truc quan hoa két qua

phan tich KPIs cho mgt s6 bao cao dugc chon loc tir Hé théng bao cao tai chinh tai Hinh 6.

Téng quan bao cao KQ HEKD
Income Statement Overview

Phan tich cac KPI hang dau

Téng quan vé tinh hinh tai chinh Top KPls Breakdown

Financial Overview

Xu hwéng cac KPI hang dau

Phan tich tinh hinh tai chinh Top KPIs Trends

Financial Analytics
HE L"I'.EO,;“S Eaﬁg*‘-o - - Phan tich b4o cdo KQ HPKD
. ; k Hiéu suat KPI Income Statement Analytics
Financial Reporting KPI Performance
System

Chi phi va phan loai
Cost & Classification

Phan tich xu hwéng
Trends Analytics

Phan tich bao cao KQ HPKD theo hinh
thirc s6 dw dam phi

Income Statement Analytics according to
contribution margin

Phén tich Adhoc
Adhoc Analytics

ol b

- Phan tich Pareto

Pareto Analysis Phan tich néu thi

What-if Analysis

— Phan tich phan khic

. Mé hinh thac nwéc
Segmentation

Waterfall

VAR $¢\L_‘\F$Jz

Hinh 6. Hé thong cac bao cdo vé tai chinh trong nghién ctru
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4.2. Phan tich va truc quan dir liéu trong KTQT

Dé trién khai giai phép, tac gia str dung hé thdng phan tich dit liéu Tableau. Boi Tableau
12 mot trong nhitng giai phap phan tich va truc quan hoa dir liéu dang phat trién nhanh nhét
dang duoc sur dung trong nganh BI. Tableau da thanh cong trong vi¢c gilt virng vi tri trong top
3 cac doanh nghiép din dau trong bao cao cia (Gartner, 2018). Dashboard vé tai chinh dugc
biéu dién truc quan dudi day cung cdp mot cai nhin tong quan d& hiéu vé bao cao két qua HDKD
tir doanh thu dén loi nhudn rong, dugc phan tich thong qua cac ty 18 hiéu suit c6 lién quan.

Dashboard Vé tai chinh v
Phan tich xu huéng cac KPIs s

Doanh thu Lgi nhuan gop Ty suat lgi nhuan gép Chi phi hoat dong Ty sudt LN thuan trén TL CP hoat déng trén DT
208.104.321.346 117.784.718.880 56,6% 0 oT 0,0%
May-20 May-20 May-20 May-20 56,6% May-20
A+2106,0% A+247,5%A+514,9% A+118,8% Hay20
VS Apr-20 vs May-19 Vs Apr20 vs May-19 vs Apr-20 vs May-19 vs Apr-20 May-1 ., .. AaTtio0on A May-19
ANAS ALA A F
May-19 Sep-19  Jan-20 -20 | | May- 19 Jan-20 May-20 | May-19 Sep-19  Jan-20 May-20 1 p-19 n May-20 May-19 Sep-19  Jan-20 May-20 ik p-19 g May-20
265.696.523.171 (12.671.589.110) -4,8% 0 -4,8% 0,0%
YTD May-20 YTD May-20 YTD May-20 YTD May-20 YTD May-20 YTD May-20
A+692,3% A+89,5% A+98,7% A+98,7%
VSYTD Mav-19 V5 YTD Mav-19 Vs YTD Mav-19 Vs YTO May-19 V5 YTD Mav-19 Vs YTD May-19
2020 2020 2020 202
\_\ \ 202 \ —202
-
Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug Oct Dec Feb Apr Jun Aug Oct Dec

Hinh 7. Phan tich xu huéng cac KPIs

Xu huéng chi s6 KPIs hang thi nhat ¢6 sy bién dong qua cac nam. Tai thoi diém
thang 5/2020, tat ca chi s6 KPIs cta cong ty déu tang truong kha cao so voi cting ky nim
ngoai (Hinh 7). S& di c6 su khac biét 16n nhu vay 1a do tién d6 cong viéc ciia 2 dy an nay
dang & giai doan cudi, nghiém thu khéi lugng hoan thanh cac hang muc con lai. Té1 cudi
thang 4, tién d6 du an 2 da dat gan 72%.
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Thai gian Duan Loai Khedn muc chi phi S tién
P October 2011 to May 2020 All All W Chiphistrd Ay thi cd D
Dashboard vé tai chinh o o R ™ Chlf,hl-;n iSETTiing‘“’”g 938 3T
. PR a . . - ién phi M Chi phi nhan céng truc tigp
Chl ph| va phan |°a| Chl ph| E\Tlphén M Dinh phi B chi phi nguyén vat ligu truc tigp
Bi&n déng chi phi cda tirng du an o DyénsG1 Dy éns62

o0\
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 =S
Thai gian Duénsdl Dyansd 2
Phan loai chi phi theo khoan muc chi phi
Monthof Thing  Dudn BG phan Loai chi phi Khodn muc chi phi Loai Satién
October 2011 Dudnsél Goithdus66  Chiphl dich vu mua ngoai Chi phf san xust chung Bign phf 622.620
Chi phithué nha Chi phf san xudt chung Binh phi 56.403.000
Phic |oi cho nhan vién Chi phf san xudt chung Bién phf 33.128.286
Ti&p khich Chi phf san xudt chung Bién phf 14.481.342
November 2011 Dudnsd 1 Géithdus86  Baohiém Chi phr san xudt chung Bién phf 105.575.530
Chi phf dich vu mua ngoai Chi phf san xu&t chung Bién phf 2.383.217.484
Chi phi photacopy Chi phf san xudt chung 8ién phi 4.105.000
Chi phi vi&n théng Chi phf san xudt chung Bién phf 10.688.869
Binh phi 3.140.000
CAnn tac ChinhisAn yudt chune Ri&n nhi 4RA B4R RNA
3 . 3 \ A . . r
Hinh 8. Chi phi va phan loai chi phi
Ay . Thang hién tai Namhigntai Dyan
Dashboard vé tai chinh WMay 2020 Al
# I3 A 3 A .
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ) o
. . N - - . . Pham vi hoat dong Bg phan
Theo hinh thie s du dam ph| Current Month vs Same Month, Previous Ye.. Al
Mav-20vs Mav-19
i x L § o
LAI&LO Mat s6 khai niém ca ban s(rdung trong phén tich mdi
quan hé chi phi - khdi ludng - lgi nhuan
May-20 May-19 At
Doanh thu 208.104.321.346 0433442086 A+2106,0% N A / Ty 18 5 du dém phi
57,00%
-Bidn phi 89.485.798.798 36969060755 A+142,1% D8 16n dén biy hoat déng
1,01
. A J
=58 du dam phi 118.618.522.548 (27525.618.609)  A+530,8% \ VA /
/
— \/f
- Dinh phi $33.803.668 851883223 V-21% . Sl S -
- /\ VAN
=Lginhuan 117.784.405.749 (28.396.521529)  A+514,8% Ty 18 s6 duantodn
99,30%

Hinh 9. Bao céo két qua kinh doanh theo hinh thtc s6 du dam phi

Phan tich méi quan hé chi phi - khdi lugng - loi nhuan (CVP) 1a xem xét mdi quan hé
gilra gia ban, sO lugng san pham tiéu thy, két cau hang ban, bién phi, dinh phi va lgi nhuan,
nham khai thac kha nang tiém tang cua doanh nghi¢p va la co s¢ dé dua ra cac quyét dinh
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(Doan, Le, & Dao, 2018). Doanh nghiép c6 dinh phi chiém ty trong nho, bién phi chiém ty
trong 16n (Hinh 8). Ty 1& s6 du dam phi 1a 57% (Hinh 9). Trong d6, dy an 1 ¢6 ty 18 sé du dam
phi 16n 95,95%; trong khi dy an 2 ¢6 ty 18 sb du dam phi thap hon 52,77%. Chimng to, néu ting
cung mot lugng doanh thu ¢ ca 2 duy an, du an 1 c6 ty I¢ s6 du dam phi 16n hon thi lgi nhuan s€
tang 1én cang nhiéu hon so voi du 4n 2. Ca 2 du 4n c6 d6 16n don by hoat dong bang 1, nhu
vay gia str trong diéu kién 2 du 4n c6 cing doanh thu va loi nhuan, néu ting cing 1 lugng doanh
thu, dy 4n nao c6 don bay hoat dong 16n hon thi loi nhuén ting 1én nhiéu hon, vi vay toc do
tang loi nhuan s€ 16n hon. Chi s6 doanh thu hoa vén tai thang 5/2020 1a 1,46 ty. Doanh thu hoa
vbn 1a diém hoa vén cua cong ty ma tai d6 tong doanh thu bang tong chi phi hoic téng sé du
dam phi bang téng dinh phi. Chi s6 nay 1a mot ndi dung quan trong trong phan tich mdi quan
hé CVP, gitip cho nha quan tri xac dinh dugc doanh thu hoa von, tir d6 xac dinh vung 13i, viung
16 cuia doanh nghiép. Bén canh do, ty 1é s6 du an toan hién tai kha cao 99,3% ching té doanh
nghi¢p c6 d an toan trong kinh doanh cao.

B&o cdo k&t qua kinh doanh (P&L) TA;ZCQ e A
Phén tl'ch What_lf Pham vi hoat déng B6 phan

Current Month vs Same Month, Pre.. Al

PROFIT & LOSS

May-20 What-if Scenario What-if May-20 May-20 What-if Scenario What-if May-20
Doanh thu 208.104.321.346 A+0,5%
- Gid vén hang ban 90.319.602.466 = 90-319-502-462
= Lgi nhugn gép 117.784.718.880 | SQREA i 77 sustiginhuan gop 56,6% NI
- Chi phi hoat dng 0= 9 1y 13 cPHB tranDT 0,0% 0,0%
- Kh&u hao 313.131 = 313.131

= LNthudntiHDKD  117.784.405.749 [GEEA Ty suft lgi nhuan thuén trén doa 56,6% I QLT

-CPthué & lai vay 1.670.383.610 =

=Lginhuénrdng 116.114.022.139 ULl Ty suat Igi nhugn rong trén DT 55,8%

PROFIT & LOSS

May-20 What-if Scenario What-if May-20 PR Whatif scenario st May-20
Doanh thu 208.104.321.346 = 208.104.321.34625
PP ‘ " 90.771.200.478|
-Gid von hang ban 90.319.602.466 A+0,5% . ‘

= Lgi nhuan gép 117.784.718.880 jAvRiLI] i Ty suat Igi nhuén gép 56,6%

- Chi phi hoat déng 0= 8 Ty |& CPHD trén DT 0,0%

_Kh&u hao 313131 =

SiSNSil

=INthudntiHpKD ~ 117.784.405.749 \ QU S Ty sut Igi nhuan thuan trén doan 56,6%

-CPthugglaivay 1.670.383.610 =

§ Ty suét Igi nhugn rong trén DT 55,8%

= Lgi nhuan réng 116.114.022.139 |\ SWRLT

Hinh 10. Phan tich What-if

Phan tich d6 nhay 1a dang phan tich nhan qua nham tra 15i cho cau hoi “diéu gi s& xay
ra... néu nhu....” (what-if). Tac gia str dung phén tich nay dé xem xét yéu t6 nao 13 quan trong
nhét hay yéu t6 mang tinh chat rti ro anh huong dén két qua ctia bai toan loi nhuan. Néu nhur
ting doanh thu 18n 0,5%, twong tng doanh thu ting 1,04 ty dong thi loi nhuén rong s& ting
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0,9% va ty suit loi nhuan rong trén doanh thu ting 0,2%. Nguoc lai, néu nhu ting gia von hang
ban 1én 0,5%, twong ung gia von ting 451,6 tridu dong thi loi nhuan rong s& giam 0,4% va ty
suat loi nhuan rong trén doanh thu giam 0,2% (Hinh 10). Nhu vay, ciing ting mot luong nhur
nhau 0,5%, nhung mtrc chénh Iéch cua lgi nhuén rong 1a 0,5% (=0,9%-0,4%), do d6 nha quan
tri ciia 2 du 4n nén dua ra quyét dinh ting doanh thu bing cach diy nhanh tién do thi cong,
nghiém thu khéi lvong hoan thanh cac hang muc, quy trinh thanh toan trong giai doan t6i. Trén
mdi dashboard nay nha quan tri co thé phan tich cac KPIs theo tung bd phan, tirng du an va
theo thoi gian dé ra quyét dinh.
5. Két luan va huéng phat trién

Nghién ctru d3 dé xudt giai phap hé BI va hd tro ra quyét dinh trong KTQT. Thyc nghiém
giai phap cho truong hop cu thé véi dir liéu duoc thu thap tir nghiép vu KTTC va KTQT tai
Cong ty GS tir thang 10/2011 dén thang 5/2020 cta dy 4n 1 va 2 tai Thanh phd HO Chi Minh.
Dir liéu ndy c6 thé chua phan anh toan dién tinh hinh tai chinh ciia cong ty nhung lam dai dién
dé xay dung giai phap BI hd tro ra quyét dinh trong KTQT. Két qua da cho thay duogc giai phap
BI dé xuat dat hiéu qua tét. Vi két qua phan tich cac KPIs va truc quan dir liéu trén cac
dashboard vé tai chinh nay, nha quén tri c6 duoc nhitng thong tin va tri thirc quan trong dé theo
doi, ra quyét dinh ding dén va kip thoi. Véi gidi phap BI, nha quén tri c6 dugce cong cu dé dang
xay dung cac dashboard; nghién ctru da xay dung moi truong lam viéc dua trén dir licu va phan
tich; sir dung cho tit ca phong ban va phit hop v6i nganh nghé xay lap; tec do phén tich di liéu
nhanh; kha ndng mé rong do 16n cia dir licu theo thoi gian mét cach dé dang; chia s¢ & bdo
mat; két ndi va 1am viéc v6i nhiéu loai dit liéu cung lac; dap tng véi cac cong nghé Big Data,
Al va kha nang tich hop cao. Nhu vay, giai phap BI dugc danh gia di giai quyét duoc nhu cau
cap bach ctia cac nha quan tri cip cao tai Cong ty GS trudc thyuc trang hién nay noi riéng va kha
nang mo rong cho céac linh vuc khac noéi chung.

Hudng phat trién ciia nghién ciru 1a s& dé xuat mo rong trién khai giai phap BI & bo phan
thu mua, quéan tri ngudén nhan lyc, dong tién. .. ciing nhu tiép tuc phat trién mo hinh va giai phap
cho nhiéu loai hinh doanh nghiép khac. Dong thoi dé xuat thém cac KPIs tuong tmg cho timg
bd phan va tich hop thém tinh nang tng dung trén thiét bi di dong dé nha quan tri dé dang phan
tich dir 1iéu va c6 dugc thong tin va tri thic khi can.
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