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Nghién ctu nham xac dinh su hai long cua hoc sinh ddi véi
chat luong gido duc va dao tao v4i bdn thanh phan: chuong trinh
giang day, kha ning gido duc k¥ ning séng, co so vat chat va cach
quan 1y dao tao ctia Nha truong. Nghién ctu dugc thuc hién trén
co s& khdo sat 372 hoc sinh trung hoc phé thong trén dia ban huyén
Ba Tri, tinh Bén Tre. Két qua phan tich hdi quy cho thiy cach to
chtrc quan 1y dao tao ctia Nha trudng va co so vat chat c6 tac dong
tich cyc dén su hai 10ng ctia hoc sinh. Ngoai ra, chuong trinh giang
day va kha ning gido duc k¥ nang sdng cho hoc sinh c6 tac dong
chua that su tich cuc dén su hai long ctia hoc sinh. Nhin chung, két
qua giup cic nha quan Iy nim bat duoc tAm tu, nguyén vong cia
hoc sinh, tir d6 xay dung cho don vi minh mét chuong trinh gidng
day pht hop hudng dén muc tiéu chat lugng gido duc va dao tao,
nang cao uy tin cho Nha truong.

ABSTRACT

This paper aims to identify the level of student satisfaction
with the quality of education in terms of four components: school
curriculum, training courses in life skills, school facilities, and
school management of educational programs. This study was
based on a survey of 372 high school students from Ba Tri district
in Ben Tre province. The estimated results from the regression
analysis show that training management of schools and school
facilities have a positive impact on student satisfaction. In addition,
curriculum and training courses in life skills hardly have a positive
influence on student satisfaction. In general, the findings enable
school management to understand students’ mindsets and
aspirations; thereby, they can make appropriate curriculum reform
to improve the quality of education and enhance school prestige.
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1. Giéi thi¢u

Hién nay, chat luong gido duc va dao tao cap trung hoc pho thong (THPT) mang tinh
chat quan trong, n6 quyét dinh chat lugng va két qua dat dugc dé hoc sinh sau khi tét nghiép
THPT c6 dugc nang lyc phu hop ma chon truong Pai hoc, Cao dang cho ban than. Vi thé viéc
danh gia chat lugng gido duc va dio tao tai truong THPT cong 1ap dong vai trd quan trong trong
qua trinh phat trién ctua Nha truong. Cac yéu t6 vé chit luong dich vu gido duc nhu Thu vién,
trang thiét bi phuc vu thuc hanh, co s& vat chit, chuong trinh dao tao, phuong phép giang day,
cac dich vu hanh chinh phuc vu hoc sinh ctia Nha truong c6 anh hudng 16n hai long cua hoc
sinh va phu huynh.

Riéng ddi véi co sé vat chat truong hoc, bao gém tat ca cac loai kién trac sir dung cho
muc dich hoc thuat va phi hoc thuat, thiét bi, phong hoc, ndi that, tai liéu giang day, thiét bi hd
trg' nghe nhin, nha v¢ sinh, cong ngh¢ théng tin, thu vién, tai liéu phong thi nghiém va cac tai
liéu khac, dong vai trd then chét dbi véi van hanh tron tru qua trinh dao tao (Afework & Asfaw,
2014). Bén canh d6 déi ngti gido vién la nhlmg ngu:(n truc tiép giang day, truyén dat kién thirc
cho hoc sinh trong cac truong hoc. Nhleu gido vién luon c6 dong luc dé tu rén luyén nang cao
trinh d6 chuyén mén va chét lugng truyén dat kién thirc. Tuy nhién, mot s6 gido vién khac thi
hiém khi c¢6 nhing nd lyc phan ddu nang cao chuyén mén cua ho (Shawer, 2010). Chinh vi 1&
do, xa hoi khong nhiing dang quan tam nhleu dén chat luong va co hoi phét trién doi ngil gido
vién ma con quan tdm dén nang lyc truyén dat kién thire cua gido vién mac du ho s dung cung
loai sach gido khoa giang day chung. Viéc phét trién chuyén mén cua gido vién c¢6 anh hudng
dén viéc thyc hién chuong trinh giang day va viéc hoc tp cua hoc sinh (Craig, 2003). Mot sb
nghién ctru khac da khai thac cu thé hon nhiing van dé ma xa hoi quan tam: mot la trién khai
sach giao khoa mé&i anh huong nhu thé nao dén déi ngii gido vién va hoc sinh (Randolph, Duffy,
& Mattingly, 2007; Shawer, Gilmore, & Banks-Joseph, 2008); hai la cac phuong phap giang
day c6 anh hudng rat nhidu dén sy phat trién d6i ngii gido vién (Roehrig, Kruse, & Kern, 2007;
Shawer, 2017); ba 1a phat trién doi ngii gido vién c6 chuyén mon c6 anh huéng dén viée trién
khai 4p dung sach gido khoa va két qua hoc tap cua hoc sinh (Lee, Maerten-Rivera, Penfield,
Leroy, & Secada, 2008). Toém lai, phat trién doi ngil gido vién co chuyén mén dong vai tro rat
quan trong trong viéc nang cao chat luong hé thong gido duc pho thong cia bat ky qudc gia nao
trén thé gioi.

O Viét Nam, viéc danh gia chét luong gido duc va dao tao ¢ cac truong THPT dua trén
hé thong céc tiéu chun, tiéu chi va chi s6 danh gi4, kiém dinh chat lugng gido duc. N6 bao
gdém quy trinh danh gia trong (do cac truong tu danh gia) va danh gia ngoai (do doan kiém tra
danh gid), quy trinh nay t6n kha nhiéu thoi gian va gap khong it kho khin vé ho so, tai lidu
minh chiing. Tuy nhién, viéc danh gia chét luong gido duc va dao tao chua co6 sy tham gia tich
cuc clia cac bén c6 lién quan nhu hoc sinh va phu huynh va lay y kién phan bién tir cic nha
nghién ctru lién quan. Vi vay, viéc danh gia chét luong gido duc va dao tao trong thoi gian qua
& Viét Nam chua hoan toan toan dién. O mét sé qudc gia khac di ap dung dénh gia chét luong
gido duc va dao tao thong qua cac hd so luu trit hanh chinh, sy hai long cta hoc sinh, phu huynh,
va can by, giao vién, nhan vién Nha truong. Mac du, phuong phap danh gia nay dugc ap dung
rong rii nhung trong thuc té viéc lam nay chua dat dugc tinh thng nhét vi né phu thudc vao ca
nhan dugc danh gia va cac mat lién quan trong sudt qué trinh danh gia. Ngoai ra, viéc danh gia
con phu thudce, khac nhau & ting qudc gia hay timg khu vuc (Song & Meier, 2018).

Do d6, viéc nghién ctru vai trd ciia chat lugng giao duc va dao tao van c6 nhitng khoang
trbng nhat dinh tai Viét Nam. Dé 1ip day cac khoang trong d6, bai nghién ctru nay tién hanh
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khao sat thuc té hoc sinh tai cac truong THPT trén dia ban huyén Ba Tri, tinh Bén Tre dé xem
xét sy tic dong ctia chuong trinh giang day, kha nang gido duc k¥ ning sdng cho hoc sinh, co
s& vat chat trudong hoc va chit luong chuyén mén caa giao vién dén su hai l6ng cua hoc sinh vé
chat lugng gido duc va dao tao cua Nha truong. Tu két qua khao sat thuc tién, nghién citru nay
dé ra mot s6 ham ¥ quan tri dé nang cao sy hai 1ong cua hoc sinh d6i v6i chat luong gido duc
va dao tao cua Nha truong.

2. Co so Iy thuyét

Sy hai long cua cong dan dbi voi cac dich vu cong 1a nhitng cam nhén vé phét luong va
su thoa man, hai 1ong khi sir dung dich vu (Song & Meier, 2018). Su hai 1ong thé hién vé hiéu
qua hoat dong thp hay cao. D6i khi sy hai 10ng dugc goi 1a mé hinh thé ché, gia dinh ring cac
td chirc cong hoat dong tdt c6 kha nang tao ra sy thda man cao, trong khi cac td chire hoat dong
kém s& thiic day sy khong hai long (Newton & Norris, 2019). Sy bat can xtmg ciia thong tin tré
thanh nguyén nhan gay nén sy khong hai 1ong mic du cic to chic hoat dong co két qua tot
(Kelly, 2002).

Theo quan diém trén, cac nha hoach dinh va nghién ctru chinh sach gido duc da tép trung
nd luc cai cach chinh sach hudng dén nhu cau cong khai dit liéu hiéu qua cua truong dé thong
béo chinh xac hon vé& nhan thirc ciia cic bén co lién quan d6i véi chat luong truong hoc
(Chingos, 2012). Theo mot s6 nghién clru trudc, mo hinh danh gia sy hai long vé hiéu qua dua
trén nhiéu chinh sach gido duc dang van hanh va trai qua nhiéu nim, cac nghién ctru vé su hai
10ng ctia ngudi tiéu dung va tiép thi sir dung 1y thuyét xac nhan ky vong, bao gdm céc ky vong
1a thanh phan chinh cho sy hai long, ky vong duoc xem 1a uéc mong hay mong dogi caa con
nguoi (Anderson, 1973; Morgeson, 2013; Oliver, 1980; Riccucci, Van Ryzin, & Lavena, 2014).
No bat nguén tir nhu cau ca nhan, kinh nghiém trudc d6 va thong tin bén ngoai nhu quang céo,
thong tin truyén miéng tir ban be, gia dinh va dong nghiép. Céc ca nhan c6 thé tao ra mot tiéu
chuan vé cai ma ngudi ta mudn nhan xét va so sanh (Oliver, 1980). Tiéu chudn nay dugc sir
dung dé d4nh gia qua trinh trai nghiém véi hang hoa hodc dich vu.

Khi cac trai nghiém khong dap tng dugc ky vong ciia mot ngudi khac dan dén sy khong
hai long trong khi c4 nhan bao cdo mirc d6 hai 1ong cao hon dé trai nghiém vugt qua mong doi.
Nhu tai liéu nay cho thdy, su hai 1ong 1a sy twong tac phiic tap giita nhitng ky vong ctia mot
nguoi khac vé mot hang hoéa hoac dich vu cu thé va mot kinh nghiém cua mdt ngudi khac véi
hang hoa hodc dich vu (Oliver, 1980) va trong linh vuc quan 1y va quan ly cong da ap dung ly
thuyét nay vao sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi cac dich vu cta chinh phu (Morgeson, 2013;
Roch & Poister, 2006; Van Ryzin, Muzzio, Immerwahr, Gulick, & Martinez, 2004).

2.1. Chwong trinh giang day

P6i méi chuong trinh giang day da trd thanh mot qua trinh nang cao vai tro cho gido
vién va hoc sinh, mot thay ddi trong suy nghi va thyc hanh trong khi vai tro ciia gido vién 1a
thich nghi va b6 sung chuong trinh giang day bén ngoai dén viéc tao ra chuong trinh giang day
(Shawer et al., 2008). Piéu nay dong nghia v6i cac xu hudng hién nay doi hoi sy phat trién
chuyén mon cua giao vién thyc hién thong qua suy nghi va hoc hoi (Craig, 2007; Knight, Tait,
& Yorke, 2006). Giéo vién giang day va phat trién chuyén mén 13 hai yéu té phy thudc 13n nhau
1a nén tang cho Nha truong dat hiéu qua vé giang day, hoc tip va thuc hién chuong trinh giang
day (Latham & Vogt, 2007; Shawer et al., 2008). Nhin chung cac nghién ctru trude day da cho
thdy chuong trinh giang day c6 anh huong quan trong dén kha nang phat trién ctia hoc sinh va
tur do 1am gia tdng murc do hai long cta hoc sinh.
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2.2. Co sé vit chit

Theo (Akinsolu, 2004) co s¢ vat chat 12 ngudn luc vat chat tao diéu kién cho viéc giang
day va hoc tdp hiéu qua ching bao gdm cac 16p hoc, phong thi nghiém, phong luu tri, hoi
truong, thu vién, thiét bi, vat tu tiéu hao, dién, nude, thiét bi hd tro nghe nhin, ban, ghé, san
choi. R3 rang co s& vat chit dong vai trd quan trong dén viéc nang cao chét lwong dao tao va
gitip cho hoc sinh cam thiy tién nghi khi dén trudng va thoai mai khi 1én 16p.

2.3. Cdch t6 chirc qudn Iy dao tao ciia Nha truong

Cach t6 chtrc quan 1y dao tao ciia Nha truong thong qua viée to chue 16p hoc, phén cong
giao vién chu nhiém va gido vién dung 16p. Gido vién la nguoi truyén dat, truyen tai chuong
trinh giang day, cung cap kién thirc chuyén mén cho hoc sinh, 13 nguoi truc tiép phat trién ky
ning su pham ciing nhu cac hoat dong ngoai khoa cta minh dé phuc vu cho hoc sinh. Gio vién
1a thanh phﬁn quan trong trong co so gido duc vi chat luong gido duc va dao tao ciia Nha truong
dugc quyét dinh béi trinh do chuyén moén, nang luc su pham, ky nang giang day, quan 1y, diéu
hanh, ky nang xu ly tinh hudng, tu van, giup d&, dong vién, truyén dat, quan tdm va chia sé v6i
hoc sinh dé 1am sao hoc sinh dat két qua tot nhat (Shawer, 2010). Nhu vay, gido vién ¢ ky
nang su pham tdt thi s& gitp hoc vién nim bt kién thirc nhanh va hai long véi viéc hoc. Hon
nita, néu Nha truong trién khai cong tac quan 1y va diéu phdi 16p hoc tét sé ting cudng chat
lugng dao tao va lam cho hoc vién yéu quy Nha trudong hon.

2.4. Phdt trién chuyén mén gido vién

Phat trién chuyén mén gido vién 1a sy d6i mdi, cai tién vé chuyén mén lién tuc va cac
k¥ ning trong sudt qua trinh giang day. Do6i méi, cai tién chuyén mon 1a mot phan cia giao duc
thudng xuyén, no bao gom tat ca cac hinh thire hoc tap chuyén nghiép dugc thue hién boi cac
gido vién c6 nhiéu kinh nghiém vé chuong trinh dao tao (Craig, 2003). Dé phat trién chuyén
mon gido vién 1 mot qua trinh ma gido vién tiép tuc mé rong va ning cao ning luc chuyén
mon ciia minh thong qua chuong trinh giang day ¢ cac khdi 16p, mot qua trinh ma gido vién
nang cao chuong trinh giang day chinh thirc théng qua viéc nang cao cac tai liéu giang day, b6
sung chuong trinh giang day, viét giao trinh, Iya chon sap x€p nd1 dung giang day hodc tao ra
mdt chuong trinh giang day méi, hap dan, 16i cubn & cac cap hoc va danh gia ngudi hoc trén co
s& danh gia nhu cau cu thé nguoi hoc (Shawer, 2010).

2.5. Méi quan hé giiva chit lwong gido duc va sw hai long

Giese va Cote (2000) cho rang sy hai 1ong cua khach hang bi tac dong boi nhiéu yéu t6
nhu: chat lugng san pham, Chat luong dich vy, gia ca, yéu t6 tinh huong, yéu t ca nhan. Kotler
va Armstrong (2008) cho rang hai long 1a ham cua sy khac biét giita két qua nhan dugc va ky
vong. Parasuraman, Berry, va Zeithaml (1993) cho rang giita chat lugng dich vu va sy hai long
khach hang ton tai mot s6 khac biét, diém khéac biét co ban 1a van dé “nhéan qua”.

Trong gido duc cong, mdi quan hé gilra sy hai long va chat lwong dich vu ciia cac bén

c6 lién quan cling dugc nhiéu nghién ctru khang dinh. Chua (2004) da nghién ctru danh gia chat
lwong dao tao dai hoc theo nhidu quan diém, goc nhin khac nhau: sinh vién, phu huynh, gidng
vién va nguoi sir dung lao dong. Két qua cho thiy, trong hau hét cac thanh phan ctia mé hinh
SERVQUAL (d@)ng cam, nang luyc dép ung, tin cay, phuong ti¢n hitu hinh, nang luc phuc vu),
sinh vién, phu huynh va ngudi str dung lao dong déu ky vong cao hon nhitng gi ho nhan duoc.
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Nhin chung qua lugc khdo cac nghién ciru trude day cho thay nhitng chinh sach cai cach
giao duc thong qua chuong trinh dao tao, cach t6 chirc quan ly dao tao, chat luong doi ngu thay
cd gido, co sO vat chat phat trién vé mat chuyén mon ciia gido vién, va nhimg hoat dong cung
cap thém k¥ ning séng cho hoc sinh dong vai trd quan trong dbi véi viée nang cao chat luong
dao tao va gia tang mirc d¢ hai long cua hoc sinh. Tuy nhién, khi nghién ctru v€ sy hai long thi
phan 16n cac nghién ctu tap trung chu yéu vao cac chat luong cac dich vu thuong mai. C6 rat
it nghién ctru lién quan moi twong quan giita chit luong dao tao va sy hai long cua hoc sinh ¢
nhiing vung xa trung tdm cac thanh pho 16n ctia cac nudc dang phat trién. Chinh vi vdy nghién
ctru ndy mudn xem xét moi quan hé chit luong dich vu dao tao trong nhiéu goc do khac nhau
co lién h¢ nhu thé nao ddi véi cac bén lién quan chu yéu tai huyén Ba Tri, tinh Bén Tre. Thuc
té cho thiy chit luong dich vu va sy hai long cua cac bén lién quan c6 mdi quan h¢ chat che.
Chit luong dich vu la yeu td quan trong tac dong dén su hai long cua cac bén. Néu hoc sinh va
phu huynh danh gia cang cao vé chat luong dich vu dao tao thi murc do hai long cta hg vé van
de nay cang cao va ngugc lai.

Tt nhitng co s6 1y thuyét c6 lién quan giup phat trién cac gia thuyét sau:

HI: Chirong trinh hoc vé Iy thuyét cang phi hop thi mikc d¢ hai long ciia hoc sinh cang
cao

H2: Chuong trinh hoc hién tai co dinh hudng vé nghé nghiép cho hoc sinh cang 1ot thi
murc do hai long cua hoc sinh cang cao

H3: Nha trueong co dinh hudng viéc hoc, lua chon phdn ban theo nang lyc cho hoc sinh
cang tot thi murc do hai long cua hoc sinh cang cao

H4: Chuong trinh hoc giup hoc sinh dat dwoc muc tiéu cua minh cang cao thi muc do
hai long cua hoc sinh cang cao

HS5: Chwong trinh hoc hiedng dan thie hanh, kham phd, trdi nghiém thuc té ndi dung
lién quan déen mon hoc cho hoc sinh cang tot thi mirc do hai long cua hoc sinh cang cao.

H6: Nha trieong cé gido duc kha nang lam viéc nhém cho hoc sinh cang tot thi mikc dé
hai long cua hoc sinh cang cao

H7: Nha treong ¢é gido duc y thirc, trach nhiém véi cong dong, xd héi cho hoc sinh
cang tot thi muc do hai long cua hoc sinh cang cao

HS8: Nha truong cé gido duc long yéu thiwong, hiéu thao doi véi 6ng ba, cha, me va kinh
trong thay co cho hoc sinh cang tot thi mirc do hai long cua hoc sinh cang cao

HY: Nha truong c6 gido duc vé ky nang trinh bay y kién, dién dat, thuyét trinh trudc
dam dong cho hoc sinh cang tot thi murc do hai long cua hoc sinh cang cao

H10: Phong hoc, phong chirc nang, thi nghiém-thuc hanh cua nha trieong (vé dién tich,
mike dp kién co, anh sdang, quat dén...) cang tot thi mirc ¢ hai long ciia hoc sinh cang cao

HI1: Thiét bi thuc hanh, dé dung day hoc phuc vu day va hoc cua Nha truwong cang d‘dy
du thi mirc do hai long cua hoc sinh cang cao

H12: Chat lwong, tinh vmg dung cia do ding, thiét bi day hoc ciia Nha treong cang tot
thi mirc do hai long cua hoc sinh cang cao

HIi3: Thu vién cua Nha truong (S(f ’sdch muon trd, sach phuc vu hoc tap, 56 luong
sach...) phuc vu cong tdac day va hoc cang tot thi murc do hai long cua hoc sinh cang cao
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H14: San choi, bai tap thé duc thé thao phuc vu day va hoc cua Nha truong cang 16t thi
muec do hai long cua hoc sinh cang cao

HI5: Céng tdc t6 chirc day hoc ciia Nha truong (cdch sdp xép lich hoc, sdp xép cdc mon
hoc, cach sap xép gido vién chu nhiém, gido vién b mon) cang phu hop thi miec do hai long
cua hoc sinh cang cao

H16: Phuong phdp giang day cua gido vién Nha truong (day dé hiéu, kha nang truyén
dat 16i cudn, hdp dan...) cang tot thi mike @6 hai long ciia hoc sinh cang cao

HI17: Cong tac chu nhiém cua gido vién lop (nang liuc sw pham, ky nang quan Ly, dzeu
hanh, ky ndng xir 1y tinh hudng, tw van, givip d6, déng vién, gido duc gid tri song...) cang tot
thi mirc do hai long cua hoc sinh cang cao

HI8: Gido vién b mon Q?hdm chat dao dirc, phirong phdp gidng day, trinh dg chuyén
mon, nang luc sw pham) cang tot thi murc do hai long cua hoc sinh cang cao

Ghi cha: mitrc d6 hai long cua hoc sinh duoc do bang 6 bién phu thudc cu thé 1a a: két
qua hoc tap, b: két qua hanh kiém, c: két qua dao dirc, d: ning lwe tw giai quyét van dé,
e: két qua gido duc thé chat, f: két qua gido duc k¥ niing song. Vi dy, dé dién dat cy thé H1
thong qua 6 bién phu thudc nay sé gém Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle va H1f.

Phwong trinh hdi quy dwoc sir dung trong qua trinh nghién ctru
Y1,23456 = Po + P1X1 + B2Xo + BaX3z + faXa (1)
< Y123456 = Po + B1CS + B2AS + BsSF + BsAQS
Trong do:

Y1,2.3456: Su hai long vé két qua hoc tap (TRS1); Su hai long vé két qua hanh kiém
(TRS2); Su hai long vé két qua dao dirc (TRS3); Sy hai 1ong vé tu giai quyét van dé trong hoc
tap (TRS4); Su hai 1ong vé két qua gido duc thé chat (TRS5); Sy hai long vé két qua gido duc
k¥ nang song (TRS6).

X1: Chuong trinh gidng day cta nha truong (CS)

X2: Kha ning gido duc k¥ ning sdng cho hoc sinh cta nha truong (AS)
X3: Co s& vat chét ciia nha truong (SF)

Xa: Cach t6 chire quan 1y dao tao ciia nha truong (AQS)

Bo: khong doi

B1... Pa: Hé s6 hdi quy mot phan

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu

Dir liéu nghién ctru duoc khao sat truc tiép thong qua bang cau hoi chi tiét voi bang
thang do duoc xay dung thanh hai phan, phan tht nhat dugc xay dung theo dang tra 16i cau hoi
C6/khong, phan thir hai thang do dugc xay dung theo thang do Likert 5 diém voi mirc d6 ting
dan tir yéu dén tét: 1: Yéu; 2: Kém; 3: Trung binh; 4: Kha; va 5: Tét.
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Ngoai ra, tac gia con thyc hién phong van nhom véi 5 gido vién c6 tham nién trén 20
niam giang day va 5 phu huynh c6 con di hoc xong THPT. Két qua phong van gitip phat trién
cac thang do c6 tinh chit dic thu cua hé théng gido duc hién hanh cua Viét Nam la: chuong
trinh giang day ctia Nha truong va kha ning gido duc k¥ ning séng cho hoc sinh cua Nha
truong.

B thang do dugc xay dung dua trén cac co s& ly thuyét nghién ctru trude va tac gia ti
phat trién dya trén két qua nghién ciru dinh tinh phong van chuyén gla va thdo luan nhom Qua
trinh kiém tra thang do so bo thong qua 80 quan st thir. Sau khi diéu chinh mdt sé ndi dung
trong bang khao sat, tac gia d tién hanh phat phiéu dén 05 truong THPT trong huyén véi tong
s6 phiéu 13 400 phiéu. Sau khi thu thap dugc hoan toan dit liéu tic gia dd nhap dit liéu va dua
vao chay phuong trinh hdi quy da bién vé6i 372 phiéu hop 1é.

St dung cac k¥ thuat va phuong phap phan tich dir liéu nhu: phan tich hdi quy va cubi
cung la kiém dinh gia thuyet.

3.2. Mdu nghién civu

Nghién ctru nay duogc khdo sat truc tiép tai 5 truong THPT trén dia ban huyén Ba Tri,
tinh Bén Tre. Mdi truong khao sat 80 phiéu tip trung & khéi 12. Mo hinh nghién ciru c6 bién
quan sat 1a 24. Trong dé s6 bién quan sat doc lap 1a 18 va s6 bién phu thudc 6. S6 luong mau
can cho nghién ciru nay theo cong thirc ciia (Green, 1991) dé xuat s6 lugng miu can thiét dé
thuc hién phan tich hdi quy da bién theo cong thirc N= 50+(8 x sd bién quan sat doc 1ap). Cu
thé, trong nghién ctru nay thyuc hién 18 bién quan sat doc 1ap nén s6 mau can thiét 1a =194 mau
quan sat. Thuc té 3 théng trién khai khao sat tir thang 8 dén 10 nam 2019, tong s6 phiéu khao
sat phat di la 400, thu vé duoc 372 phiéu hop 1&. Con lai 28 phiéu khong hop 1¢ do thiéu thong
tin. Nhu vay, s6 mau hop 1¢ ¢dam bao thuc hién nghién ctru phéan tich hdi quy boi.

3.3. Thang do

Thang do cac bién doc lap duogc dai dién cho cac khai niém trong nghién ctru, thang do
duogc phat trién dya trén thang do gbc ctia nghién ctru trude (Song & Meier, 2018) va trén co
s& thao luan nhom. Thang do trong nghién ciru 14 thang do da bién, gdm c6 18 bién doc lap va
6 bién phu thudc. Pic biét, trén co s¢ két qua phong van chuyén gia (thao luan nhém) va cin
ctr vao bdi canh thye té clia nghién ciru nay, tic gia da phét trién cac bién lién quan dén chuong
trinh giang day ctia Nha trudng va kha nang gido duc k§ nang séng cho hoc sinh ctia Nha truong
trén co s& cau hoi tra 15i c6 (ghi nhan 1 1) hodc khong (ghi nhan 1a 0). Cac bién quan sat con
lai ké thira cac nghién ctru trude va dugc danh gia trén thang do Likert Scale tir 1 (khong dong
¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

Bang 1
Thang do va ngudn gdc thang do
Ma

Céc nhan té hoa Tén bién Nguén
Chuong trinh hoc ¢6 nang vé ly thuyét hay
CSs1 n
khong
Chuong trinh hoc hién tai c6 dinh huéng vé
CS2 AT N
nghé nghiép caa em hay khong
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Céc nhan tb rl:/!a Tén bién Ngudn
6a
CS3 Nha truong c¢6 dinh hudng viéc hoc, lua chon Téc,gié: do
phan ban theo nang luc cia cdc em hay khéng két qua
Chuong trinh nghién ctru
giang day cua Chuong trinh hoc c6 gip em dat dugc muc dinh tinh
nha truong CS4 | tiéu cua minh hay khéng phéng van
chuyén gia
Chwong trinh hoc ¢6 huéng din em thuc va thao
hanh, kham phé, trai nghiém thuc té noi dung | 1Uan nhom
CS5 oA FURA N
lién quan dén mon hoc hay khéng
Nha truong c6 gido duc cho em ¢6 kha nang lam
AS1 viéc nhom hay khong
Nha truong co gido duc cho em co y thuc, trach | _
. nhiém véi cong ddng, xa hoi hay khong Tac gia: do
Kha nang giao AS2 két qua
duc k¥ ning séng nghién ciu
cho hoc sinh cua Nha trueong c6 gido duc cho em long yéu thuong  dinh tinh
nha truong hiéu thao d6i véi 6ng ba, cha, me va kinh trong| phong vén
AS3 | thay co... hay khong chuyén gia
va thao
Nha truong c6 gido duc cho em vé ky nang trinh| 1udn nhom
bay y kién, dién dat, thuyét trinh truéc dam dong
AS4 | hay khong
Em déanh gi4 thé ndo cac phong hoc, phong
chirc nang, thi nghiém-thuc hanh ctaa nha (Song &
SF1 | trudng (vé dién tich, muc do kién cb, anh séang, Meier,
quat dén...). 2018)
Em danh gia thé nao thiét bi thyc hanh, d6
dung day hoc phuc vu day va hoc caa nha
Co s¢ vat chat SF2 truong.
cua nha tru(‘yng , C, A X £ . ,
Em danh gia thé nao vé chat lugng, tinh ng
spg | dung cua d6 dung, thiét bj day hoc trong nha
truong.
Em danh thé ndo vé thu vién ctia nha truong
SF4 | (sb sach muon tra, sach phuc vu hoc tap, sé
luong sach...) phuc vu cbng tac day va hoc.
Em dénh gi4 thé ndo vé san choi, bii tap thé
pg | duc thé thao phuc vu day va hoc cua nha

truong.
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Ma

Céc nhan tb hoa Tén bién Ngudn

Em dénh gi4 thé nao vé cong téc to chirc day
hoc cua nha truong (cach sap xép lich hoc, sip
xép cac mon hoc, cach sip xép gido vién chu (Song &
nhiém, giao vién bd moén). Meier,
Em danh gia thé ndo vé phuong phép giang 2018)
q AQS2 | day cua gido vién nha truong (day dé hiéu, kha
Cach to chtic nang truyén dat 16i cuén, hap dan...).
quan ly dao tao Em dénh gi4 thé ndo v& cong tac chu nhiém cua
Cua nha truong gido vién 16p em nhu thé nao (ning luc su pham
Ky néng quan ly, diéu hanh, k§ nang xir ly tinh
AQS3 hudng, tu da, do d
1g, tu van, giup dd, dong vién, gido duc gia
tri séng...).
Em danh gia thé nao vé giao vién bo mon (pham
AQS4 | chét dao dirc, phuong phéap giang day, trinh do
chuyén mon, nang lyc su pham).
Em hai 1ong cling nhu dénh gi4 thé nao vé két
TRS1 | qua hoc tap cia minh qua sy danh gia cua nha
truong.
Em hai 1ong ciing nhu dénh gia thé nao vé két
TRS2 | qua hanh kiém caia minh qua su danh gia cta (Song &
nha truong. Meier,
Em hai 1ong cling nhu dénh gia thé nao vé két 2018)
TRS3 | qua dao duc cia minh qua sy danh gia ctia nha
Su hai long cua truong.
hoc sinh

AQS1

Em hai long ciing nhu dénh gia thé nao veé
TRS4 | nang luc ty giai quyét van dé trong hoc tap cua
minh.

Em hai 1ong cling nhu dénh gi4 thé nao vé két

TRSS qué gi4o duc thé chat caa minh.

Em hai long cling nhu dénh gia thé nao veé két
TRS6 | qua gido duc k¥ nang song cho hoc sinh cua
nha truong.

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu ciia nhom nghién ciru

4. Két qua

4.1. Phén tich thong ké mé ta

Trong tong sb 372 ngudi tham gia khao sat, trong d6 ty 18 hoc sinh nif tra 16i cau hoi
nhi€u hon ty 1€ nam va co6 ty 1¢ 1an luot 1a nit 64.78% va nam la 35.22%. Bang 3 thong ké mo
ta cac bién quan sat gom 24 bién, trong d6 cd 9 bién (tr CS1 dén AS4) dugc khao sat tra 101
bang cau hoi “C6” hoac “Khong”, 15 bién con lai khdo sat bang thang do Likert 5 diém voi
murc d¢ danh gid tir 1 dén 5. Theo s6 li€u thong ké trén bang, & cot trung binh (Mean) tir bién
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SF1 dén TRS6 thi cac hé sb déu trén 3. Diéu nay thé hién mat tich cuc vé sy hai long cua hoc
sinh d6i véi chét luong gido duc cua Nha truong. Trong d6, bién quan sat SF2 c6 hé s6 (Mean)
= 3.44 nho nhit trong bang khao sat noi vé ndi dung “Em danh gia thé nao thiét bi thuc hanh,
d6 dung day hoc phuc vu day va hoc ciia Nha trudng”. Bién quan sat TRS2 c6 hé s (Mean) =
4.74 cao nhét trong tit ca cac bién quan sat ndi vé “Em nhén thay nhu thé nao vé két qua hanh
kiém ctia minh qua su danh gia cia Nha trudng.”

Bang 2
Théng ké mé ta cac bién quan sat
Tén bién S6 miu Minimum Maximu Mean P 1éch chuén
Cs1 372 0 1 0.80 0.40
CS2 372 0 1 0.60 0.49
CS3 372 0 1 0.85 0.36
CS4 372 0 1 0.74 0.44
CS5 372 0 1 0.36 0.48
AS1 372 0 1 0.83 0.38
AS2 372 0 1 0.98 0.13
AS4 372 0 1 0.98 0.14
AS5 372 0 1 0.75 0.43
SF1 372 1 5 3.80 0.83
SF2 372 1 5 3.44 0.95
SF3 372 1 5 3.46 0.89
SF4 372 1 5 3.99 0.95
SF5 372 1 5 3.66 1.00
AQS1 372 1 5 3.97 0.84
AQS2 372 1 5 4.22 0.73
AQS3 372 1 5 4.59 0.76
AQS4 372 1 5 4.53 0.64
TRS1 372 1 5 4.15 0.72
TRS2 372 1 5 4.74 0.55
TRS3 372 1 5 4.68 0.63
TRS4 372 1 5 3.84 0.69
TRS5 372 1 5 3.97 0.85
TRS6 372 1 5 3.88 0.96

Ghi chu: 1: ¢6; 0: khong; 1-5: thang do Likert 5 diém.
Nguodn: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém nghién ctru

4.2. Kiém tra hién twong da cpng tuyén

Trong phan tich kinh té lugng ddi véi dir liéu bang cét ngang (cross-sectional data) thi
thu:0'ng xay ra hién tuong da cong tuyen Trudce khi danh gia két qua phan tich hdi quy, viéc
kiém tra cong tuyen (collinearity) bang cach xem xét két qua ma tran moi tuong quan VvGi tat ca
bién giai thich (blen doc lap). Cu thé, ket qua ctia ma tran tuong quan cac bién giai thlch dao
dong tir 0.39 dén 0.62, ngoai trir hé sé twong quan giita SF3 va CS4 14 0.71. Cac hé sb twong
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quan déu nho hon gia tri qui dinh 0.8. Vi viy, cac bién giai thich khong c6 quan hé chit ch& voi
nhau va hién tuong cong tuyén khong xay ra. Dé kiém tra kha ning xay ra hién tugng da cong
tuyén trong phuong trinh hdi quy c6 thé dan dén hé sé udc lugng khong chinh xac, tic gia cho
tién hanh tinh hé sb phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor-VIF) ddi véi cac bién giai
thich. Cu thé, két qua cho ra gia tri VIF dao dong tir 1.10 dén 2.69, thip hon gia tri qui dinh 1a
10.

4.3. Thaéo ludn két qui

Bang 3 trinh bay két qua phan tich hdi quy cta 6 phuong trinh trong d6 6 bién phu thudc
dai dién cho 6 khia canh khac nhau ciia mure d¢ hai long ctia hoc sinh. Két qua cho théy mac du
thue té chuong trinh hoc ning vé 1y thuyét nhung viéc t6 chirc thi cir va ra dé thi phai bam theo
gido trinh giang day theo qui dinh chinh vi viy né anh huong dén két qua hoc tap cua hoc sinh.
Ly do nay co thé dugc giai thich rd hon 14 hién nay muc tiéu gido duc chuong trinh phd thong
theo hudng tiép can tri thirc, giang day 1y thuyet theo khung quy dinh thi bén canh d6 cling thuc
hién chuong trinh thuc hanh nén ngudi thiy dong vai trd trung tam, truyén thu tri thie, hlrong
dan dén hoc sinh giup hoc sinh hinh thanh ning lyc. Piéu nay co tac dong tich cuc dén két qua
hoc tap ciia hoc sinh. Két qua nay ciing gop phan quan trong ma cac nghién ctru lién quan trudc
day chua khai thac hét. Két qua ciing cho thy tinh dic thu ctia hé thng gido duc tai Viét Nam
khi ma xi hoi vin ngay mot 1én an than phién chwong trinh gido duc qua ning né vé 1y thuyét
nhung thuc té thi phu huynh va hoc sinh déu mudn dat thanh tich cao trong hoc tdp nén du
mudn hay khong van phai hoc va hoc thém ngoai gior dé dat dugc két qua cao trong mdi ky thi
thi. Néu khong hoc thi khong thé dat duoc két qua tdt.

Bang 3
Két qua phan tich hoi quy

M8 hinh | M6 hinh | Ma hinh | M6 hinh | M8 hinh | M6 hinh
1 2 3 4 5 6 A

Tl(?gl TI(Q%2 T(Rgs T(R%zl T(R%S T(R%G Ketluan

CST | 0191** | 0005 | -0.001 | -0.054 | -0.148 | -0.103 | Chipnhan
(0.089) | (0.070) | (0.077) | (0.086) | (0.102) | (0.110) | H1(Hla)

CS2 | 0106 | 0.119* | 0028 | 0027 | 0041 | 0047 | Chdpnhan
(0.083) | (0.066) | (0.072) | (0.081) | (0.096) | (0.103) | H2(H2b)

CS3 | 0031 | 0026 | -0101 | 0.183* | 0055 | 0033 | Chdpnhan
(0.103) | (0.082) | (0.089) | (0.100) | (0.119) | (0.128) | H3(H3d)

Cs4 | -0113 | -0095 | 0022 | 0026 | 0074 | 0109 | Khong chp
(0.090) | (0.070) | (0.077) | (0.087) | (0.103) | (0.112) | nhan H4

CS5 | -0.174** | 0012 | -0.055 | -0.083 | -0111 | 0064 | Chapnhan

nguoc chiéu
0080) | (0083 | (©089) | (0077) | (©0%) | (0:099) | "Fiicy

AST | 0152 | -0084 | -0031 | 0029 | 0107 | 010L | Khongchip
(0.104) | (0.083) | (0.090) | (0.101) | (0.119) | (0.129) | nhan H6

AS2 | 0199 | 0147 | -0130 | -0202 | 0339 | 0084 | Khongchdp
(0.322) | (0255 | (0.277) | (0.313) | (0.370) | (0.401) | nhn H7

AS3 | 0026 | -0206 | 0560 | 0194 | 0081 | 0626 | Chipnhan
0292) | (0231) | (0.251) | (0.283) | (0.335) | (0.363) Hﬁgfﬁc’
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M6 hinh | Ma hinh | Ma hinh | Mb hinh | M8 hinh | M8 hinh
1) 2 3) (4) 5) (6) £ 1ea
TRS1 TRS?2 TRS3 TRS4 TRS5 TRS6 Ket luan
ASA | 0108 | -0019 | 0400 | 0133 | 0.226%* | 0.292** | Chip nhan
0.093) | (0.074) | (0.080) | (0.090) | (0.107) | (0.115) Hﬁngg)’e;
SF1 | 0098* | -0037 | 0033 | 0098* | -0.058 | 0101 | Chipnhan
H10(H10a;
(0.057) | (0.045) | (0.049) | (0.055) | (0.065 | (0.071) iod)
SF2 | -0021 | 0006 | -0037 | -0044 | 0032 | -0101 | Khongchdp
(0.059) | (0.046) | (0.050) | (0.057) | (0.067) | (0.073) | nhanHll
SF3 | 0057 | -0032 | 0037 | 0076 | 0.246*** | 0.171** | Chdp nhan
(0.061) | (0.049) | (0.053) | (0.059) | (0.070) | (0.076) Hlf'(l';]})ze;
SF4 | 0029 | 0035 | -0023 | 0032 | -0040 | 0008 | Khongchdp
(0.044) | (0035 | (0.038) | (0.043) | (0.051) | (0.055) | nhan HI3
SF5 | 0040 | 0043 | 0072* | -0031 | 0.102** | 0.233%** | Chap nhan
H14 (H14c;
0045 | (0036) | (0.039) | (0044) | (0052 | (0050) | \iiadho
AQSL | 0036 | 0038 | 0028 | -0089 | -0410~ | 0005 | Chépnhan
nguogc chiéu
05D | (0.040) | (044) | (0.049) | (0058) | (0.083) | |
AQS2 | 0.220%* | 0.060 | 0097% | 0.248%** | 0.157%* | 0.157** | Chap nhan
H16 (H16a;
(0.063) | (0.050) | (0.054) | (0.061) | (0.072) | (0.078) | Hi6c; Hi6d:
H16e: H16f)
AQS3 | 0046 | 0089* | 0038 | 0016 | 0051 | -0.088 | Chpnhan
(0.060) | (0.047) | (0.051) | (0.058) | (0.068) | (0.074) | H17 (H17b)
AQSA | 0097 | 0.172%** | 0.208%** | 0084 | 0117 | 0142 | Chépnhan
(0.073) | (0.058) | (0.063) | (0.071) | (0.083) | (0.090) Hlag'clfb;
gender | 0104 | 0047 | -0022 | 0265%** | 0042 | -0076
(0.075) | (0.059) | (0.064) | (0.073) | (0.086) | (0.093)
“cons | 1.562%*% | 3.183%%* | 2.205%** | 1.797*** | 1.370%** | 0,396
(0.411) | (0.325) | (0.353) | (0.398) | (0.471) | (0.510)
N 372 372 372 372 372 372
RE | 0229 | 0473 | 0243 | 0497 | 0257 | 0.327

Ghi cha: d6 1éch chuan trong déu ngodc. * p<.10, ** p<.05, *** p<0.01
Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua nhém nghién ctiru

Két qua phan tich hdi quy cho thay chuong trinh hoc ¢6 dinh hudng vé nghé nghiép cho
hoc sinh ¢6 tac dong tich cuc dén két qua hanh kiém cua hoc sinh. Hién nay chuong trinh khung
theo qui dinh c6 tich hop dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh. Trong mét hoc ky, mdi 16p co
9 tiét hoc hudng nghiép vé néng nghiép, cong nghiép, nong 1am thuy san. Hang nim diéu co
cac truong cao déng, dai hoc vé gap truc tiép hoc sinh dé tu vén, giai dap thic méc vé viéc chon
truong, chon nganh va chon nghé. Tir d6 gitp cac em tu cd ¥ thirc trong viéc hoc tap, rén luyén
hanh kiém dao dtrc dé cac em dat duoc muc tiéu dé ra ciia minh. Pidu nay c6 tac dong tich cuc
dén két qua hanh kiém ciia hoc sinh. Nhiing hoat dong hudng nghiép cho hoc sinh trong nhiing
nam gan day theo chiéu hudng tich cuc hon. Két qua nay ciing twong dong v4i nghién ctru cia
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(Snyder, Bolin, & Zumwalt, 1992). B6i méi va bd sung chuong trinh giang day bén ngoai c¢6
vai tro dinh hudng tot cho hoc sinh. Hay néi cach khac, cac hoat dong ngoai khoa s€ giup cho
hoc sinh c6 dinh huéng nghé nghiép tot hon.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy Nha trudng ¢ dinh hudng viée hoc, lya chon phan
ban theo ning luc ctia hoc sinh ¢ quan hé tich cyc dén ning luc tu giai quyét van dé trong hoc
tap cua hoc sinh. biéu dé cho théy viéc phan ban ty nhién va xa hoi dau nam 12 da giup ich
cho dinh hudng chuén bi tdt chon nganh hoc sau khi tbt nghi¢p THPT. Viéc phan ban nham
muc dich dé hoc sinh tiép can nang lyc thong qua hoc tip hay trai nghi€ém thyc té. Viéc hoc
sinh tu Iya chon ban pht hop vé6i kha ning, nang luc thuc té ctia minh giup cac em giai quyét
duoc van dé trong hoc tap tot. Didu nay c6 tac dong tich cuc dén ning luc tu giai quyét van dé
trong hoc tap cia hoc sinh. Ngoai ra, viéc phan ban cing giup cho céc giang vién phat huy hét
kha ning chuyén mon ctia minh gitip cho viéc truyén tai ndi dung giang day tot hon. Két qua
nay ciing twong dong véi nhitng nghién ciru trude day da khang dinh (Shawer, Gilmore, &
Banks-Joseph, 2009).

Két qua phan tich data cho thiy chuwong trinh hoc ¢6 hudng dan thuc hanh, kham pha,
trai nghiém thyc té ndi dung lién quan dén mén hoc ¢6 tac dong nguge chiéu dén két qua hoc
tap cua hoc sinh. Cu thé, trong giai doan hi¢n nay cac gido vién co dau tu, nghién ctru dé chuyén
tir day hoc tiép can tri thie sang tiép can ning luc. Do vay, cac hoat dong trai nghiém thuc té
c¢6 duge thuc hién trong nim hoc nhung chua nhiéu va méi trién khai thi diém ¢ mén ngir vin
va lich str. Bén canh d6, cac gido vién chwa dau tu trién khai glang day theo hudng nay nén ket
qua chua dat dugc nhu ky vong cta cac bén c6 lién quan. Két qua ndy trai nguoc véi mot sb
nghién ctru trude day (Latham & Vogt, 2007; Shawer et al., 2008).

Két qua phan tich hoi quy cho thay chwong trinh ¢6 gido duc 1ong yéu thuong, hiéu thao
d6i v6i 6ng, ba, cha, me va kinh trong thay c¢6 c6 quan hé tich cuc dén két qua dao duc va két
qua gido duc k¥ ning sdng ctia hoc sinh. Cu thé Nha truong cé tich hop gido duc thai d6, hanh
vi, cach tmg x1r c6 vin héa véi ngudi khac, gido duc cho hoc sinh long yéu thuong, hiéu thao
d6i voi 6ng ba cha me va kinh trong thay co, hoa dong véi ban be, tap thé thong qua tuyén
truyén dudi cd, qua goc truyén thong, qua gid sinh hoat 16p, ngoai gid 1én 16p. Nhitng tinh cam
nay gitp hoc sinh nhan thirc nhiéu hon vé 16i song dao dirc ciia ngudi con, nguoi chau ddi voi
ong, ba, cha, me va nguoi hoc tro ddi vai thay 6. Cac em biét ngoai gid hoc con biét phu giup
gia dinh mdt s6 viéc lao dong, san xuat, budn ban nho. Diéu nay co tac dong tich cuc dén viéc
nang cao két qua dao durc, k¥ nang séng cho hoc sinh. Két qua niy ciing gép phan quan trong
ma cac nghién ctru lién quan trudc day chua khai thac hét.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy chuong trinh ¢ gido duc vé k¥ ning trinh bay y
kién, dién dat, thuyét trinh c6 quan hé tich cuc dén két qua gido duc thé chét; két qua gido duc
k¥ ning séng ctia hoc sinh. Viéc gido duc k¥ ning trinh bay y kién, dién dat, thuyét trinh dién
ra chu yéu 0 mon ngit van, lich su, dia li va sinh hoc. Bén canh d6 Nha truong ciing dua ndi
dung nay vao tiét sinh hoat dudi cd bang hinh thirc d6 vui dé hoc c6 lién quan dén kién thuc
bai giang v6i hai muyc dich, thir nhat 13 rén luyén do nhay bén, nhanh nhen ctia hoc sinh, thir hai
1a rén cho hoc sinh ¢ k¥ ning giao tiép, phat biéu, dién dat trudc dam dong. Trong cac gio hoc
nay hoc sinh rét thich tha, hing say va tiép thu mot cach co hiéu qua, hoc sinh trang bi duoc
cho minh tinh ty tin, kha nang dién dat, thuyet trinh, kha nang lam viéc nhom, kha nang phan
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vai, van dong tot. Didu nay 1am ting két qua thé chat va k¥ ning séng ctia hoc sinh. Day ciing
la kham phd mdi trong nghién ctru nay.

Két qua phan tich cho thay phong hoc, phong chirc nang, thi nghlem -thuc hanh ctia Nha
truong ¢ quan hé tich cuc dén két qua hoc tap; kha ning tu giai quyét vin dé trong hoc tip cua
hoc sinh. Theo chuong trinh du 4n cua B Gido duc hién nay céc truong hoc duge xay dung
theo truong dat chuin quéc gia, theo do6 1a trang bi cac thiét bi, co s& vat chét, kha dﬁy du tu
phong hoc, phong chirc nang, thuc hanh thi nghi¢m, ban ghé, may moc, thiét bi. Cu thé truong
THPT Phan Liém c6 21 phong hoc, 7 phong chirc nang, 2 phong tin hoc, 2 phong ngoai ngir, 2
phong nghe nhin, 1 phong thyuc hanh 1i, 1 phong thue hanh hoa va 1 phong thiét bi. Piéu kién
co so vat chat day du giap hoc sinh hoc tap thuan lgi hon nang cao két qua hoc tap va giai quyet
duogc cac van dé trong hoc tap. Két qua nay ciing tuong ddng véi nghién ciru trude ddy da khing
dinh (Akinsolu, 2004).

Két qua phan tich data cho théy chét lugng, tinh tng dung cta dd dung day hoc, thiét bi
day hoc trong Nha truong c6 quan h¢ tich cuc dén két qua giao duc thé chat; két qua gido duc
k¥ ning song ctia hoc sinh. Céc thiét bi day hoc phuc vu mén thé duc, quc phong duge Nha
truong trang bi kha ddy di vao hang nim nhu: ném nhay cao, bong chuyén, bong da, bong rd,
ciu d4, tru nhay cao, tru bong 16 va do gido vién by mon ty lam. Vi du nhu dung cu hd tro dém
bong phuc vu khé tt viée day va hoc, hoc sinh c6 diéu kién tiép can, thuc hanh trén nhﬁ’ng thiét
b1 hoc tap, nang cao rén luyén stc khoe, thé chat. Hoc sinh c6 sirc khoe, thé luc tbt, tinh than
song khoe glup hoc sinh ty tin hinh thanh k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ndng glao tiép, thu thap
thong tin, Piéu nay lam ting két qua giao duc thé chat va giao duc k¥ ning séng cua hoc sinh.
Két qua nay ciing tuong dong voi nghién ctru trude day di khang dinh (Akinsolu, 2004).

Két qua phén tich data cho thy san choi, bii tap thé duc thé thao co quan hé tich cuc
dén két qua gido duc dao durc; két qua gido duc thé chat; két qua glao duc k¥ ning séng. Dau
tu, thiét ké san choi, béi tap thé duc thé thao cho hoc sinh tao diéu kién cho glao vién va hoc
sinh t6 chtrc cac hoat dong day va hoc. Hoc sinh c6 san choi va diéu kién dé van dong, nang
cao thé chat sau nhiing gio hoc 1y thuyét cing thang. Hién tai & cac truong c6 thanh 1ap cac cau
lac bd thé thao do gido vién lam chu nhiém cau lac bg. Thong qua cac hoat dong nay hoc sinh
duogc rén luyén, phat trién thé chat, nang cao suc khoe. Tt do, tinh than va thai do hoc tap tich
cuc hon. Cac diéu kién vé san choi bai tap gitup cho hoc sinh hinh thanh cac k¥ nang hop tac,
chia sé thu thap thong tin, k¥ ning diéu hanh, hinh thanh ning luc diéu hanh nhém, t6 chirc cac
hoat dong nhom hiéu qua biét phan chia cong viéc. Diéu nay lam tang két qua dao dirc; két qua
gido duc thé chat va két qua k¥ ning séng cua hoc sinh (Akinsolu, 2004).

Theo két qua phén tich hdi quy ta thiy cong tac to chic day hoc ctia Nha truong (cach
xép lich hoc, sap xép cac mon hoc, cach sip xép gido vién chu nhiém, gido vién bo mén) cé tac
dong nguoc chiéu dén két qua gido duc thé chét cua hoc sinh. Hién tai céac truong THPT c6
chung mot chuong trinh giang day 1y thuyét ciing nhu thyc hanh, Nha truong luén quan tim
dén cong tac to chire giang day nhu: cach xép lich hoc, sip xép cac mén hoc, cach sip xép gido
vién chu nhi¢m, gido vién bd mén nhung bén canh dé theo phan phéi chuong trinh s6 tiét hoc
danh cho mon thé duc-quéc phong chua nhiéu, dugc thuc hién 3 tiét/tudn cho ca mon thé duc
va qudc phong. Mot bo phan nhé gido vién truyén dat kién thirc con cimg nhic, chua da dang,
phong pht, chwa phéat huy dugc hét tac dung ctia bd mén thé duc-qudc phong nén két qua chua
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dat dugc nhu mong mudn cua hoc sinh. Két qua ndy trai nguoc véi mot sb nghién ciru trude
day (Latham & Vogt, 2007; Shawer et al., 2008).

Theo ket qua nghlen ctru cho thiy phuong phéap giang day cua giao vién (day dé hiéu,
kha ning truyén dat 16i cudn, hap dan...) c6 quan hé tich cuc dén két qua hoc tap; két qua dao
due; nang luc tu giai quyét van dé; két qua gido duc thé chat; két qua gido duc k¥ ning song
cua hoc sinh. Hi¢én nay hau hét gido vién diéu ¢6 trinh d6 dat chuén va trén chuin bén canh d6
gido duc ciing quan tim dén viéc dua can bo quan 1y, gido vién di hoc hoi kinh nghiém, bdi
dué’ng, nang chuén vé ning luc su pham, k§ néng quén 1y, diéu hanh, k¥ nang xir Iy tinh hudng,
tu van, giap dd, dong vién, gido duc gia tri sdng dy du dé van dung vao viéc giang day Gido
vién 1a nguoi truc tiép truyén dat kién thirc cho hoc sinh. Nguoi thdy gioi, c6 tim huyét thi chét
lurong hoc tap ciing nhu cac mat khac cling dugc nang cao. Bén canh d6 doi hoi cac gido vién
can c6 dau tu, nghién ctiru dé chuyén tir day hoc tiép can tri thirc sang tiép can niang luc. Gido
vién giang day va phat trién chuyén mon 13 hai yéu t6 ¢6 su quan hé mat thiét lam nén tang cho
cac truong hoc dat hiéu qua vé giang day, hoc tap va thuc hién chuong trinh giang day. Diéu
nay co tac dong tich cuc dén két hoc tap; két qua dao dirc; ning luc ty giai quyét van d¢; két
qua gido duc thé chét; két qua giao duc k¥ ning sdng cta hoc sinh. Két qua nay ciing twong
ddng véi nhitg nghién ctru trude day da khang dinh (Latham & Vogt, 2007; Shawer et al.,
2008).

Két qua phan tich data cho ta thiy cong tac cha nhiém cua gido vién 16p (ning luc su
pham, k¥ ning quan 1y, diéu hanh, k§ nang xu 1y tinh huéng, tu van, gitip d&, dong vién, gido
duc gid tri séng...) cO quan h¢ tich cuc dén két qua hanh kiém cua hoc sinh. Gi4o vién chu
nhiém c6 nhiéu kinh nghiém chu nhiém céc 16p hoc sinh yéu, chua ngoan nhu mong doi, gido
vién xa hoi chu nhiém cac 16p ban xa hdi va nguoc lai, gido vién cod nhiéu kinh nghiém sé boi
dudng hoc sinh gioi tao chét luong miii nhon cho Nha truong va ho tro day phu dao hoc sinh
yéu kém. Diéu nay gitup hoc sinh dat duoc két qua hoc tap; két qua hanh kiém; két qua dao dirc;
giai quyét van dé trong hoc tap ctia hoc sinh va két qua phan tich da chirng minh rang diéu nay
c6 tac dong tich cuc dén két qua hanh kiém ciia hoc sinh. Két qua nay ciing tuong dong véi
nhitng nghién ctru truée day da khang dinh (Shawer, 2010).

Tiép theo két qua phan tich hdi quy cho thdy gido vién bo mon (pham chét dao duc,
phuong phép giang day, trinh d6 chuyén mon, niang lyc su pham) c6 quan hé tich cuc dén két
qua hanh kiém; két qua dao duc cta hoc sinh. Nguoi thiy 13 tim guong dé hoc sinh noi theo
v6i chuyén mon, nang luc cia minh, gido vién cé thé hudng dan hoc sinh nghién ctru khoa hoc,
hudéng dan hoc sinh hoc online, hoc sinh soan céc phiéu hoc tap di¢n tur, khai thac tai li¢u trén
mang. Gido vién la nguoi gitip hoc sinh hinh thanh nhan cach dao dtirc cua nguoi hoc sinh con
ngoan trd giodi, hinh thanh cac k¥ nang séng. Diéu nay co tac dong tich cuc dén két qua hanh
kiém; két qua dao durc ctia hoc sinh. Két qua nay ciing twong ddng voi nhitng nghién ciru trude
day da khang dinh (Craig, 2003).

Va két qua nghién ctru cudi cuing 1a gidi tinh ctia hoc sinh. Theo két qua phan tich data
cho thiy ty 18 hoc sinh nir ¢ tac dong tich cuc dén kha nang tu giai quyét van dé trong hoc tap
cua hoc sinh.
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5. Két luan va ham y chinh sach

Muc dich cua nghién ctru nay da dat duoc muc ti€éu ban dau do, xac dinh cac nhan to
anh hudng dén su hai long cta hoc sinh vé chét luong gido duc va dao tao tai cac truong THPT
trén dia ban huyén Ba Tri, tinh Bén Tre. Két qua cho thiy giira cac yéu t6 chuong trinh giang
day, gido duc k¥ niang sdng, co s vat chit va cach té chirc quan 1y dao tao ctia Nha trudng co
tac dong tich cuc dén sy hai long cua hoc sinh. Péc biét, cach td chuc quan ly dao tao ciia Nha
trudng co tac dong tich cuc dén sy hai long cia hoc sinh vé chét lugng giéo duc va déo tao cua
Nha truong. Qua nghién ctru nady cling glup cho cac nha quan 1y, quan 1y tét hon vé muc tiéu,
chuong trinh gido duc ctia Nha truong dé ngay cang nang cao su hai 10ng cta hoc sinh dbi voi
co sO giao duc, g1up Nha trudng tao nén thuong hiéu, uy tin dé thu hat lvong hoc sinh ¢6 ning
luc gioi du tuyén dau vao.

Pong gop ciia dé tai vé mit hoc thuit

Pay 1a nghién ciru mé rong cac nghién ciru trude ddy cho bdi canh nghién ctru cu thé
tai 5 truong THPT & huyén Ba Tri, tinh Bén Tre, Viét Nam. Nghién ciru da phat trién 9 bién
doc lap mdi (CS1, CS2, CS3, CS4, CSS5, AS1, AS2, AS3, AS4) va xem xét tac dong cua tung
bién nay ddi vai sy hai long cua hoc sinh vé chat lugng gido duc va dao tao ctia Nha truong (6
bién phu thudc). Két qua 1am phong phti thém céc nghién ciru dinh lugng trude day.

Pong gop dé tai vé mit thyec tién

Tir két qua mé rong cac bién trong mo hinh hdi quy theo hudng phét trién cac bién doc
1ap méi phi hop véi bbi canh nghién ciru thyc té tai Viét Nam, két qua phan tich hoi quy da rat
ra dugc nhidu ham ¥ chinh sach di thao ludn chi tiét bén trén c6 ¥ nghia thyc té cao. Cac nha
quan 1y gido duc c6 thé tham khao dé hoan thién ndi dung chuong trinh dao tao, cic thay co
cling c6 dip nhin lai minh dé tu hoan thién k¥ ning va cap nhat kién thirc dap tng tot hon sy
mong doi cua xa hoi.

Han cheé cia nghién ciru

Bén canh nhiing két qua dat, dé tai c6 mot sd han ché nhu ddi tuong khao sat 1a hoc sinh
nén viée tra 10i bang khao sat c6 thé cho ra mot s6 két qua chura nhu mong muén. Céc thang do
duogc phat trién thong qua thao luan nhom c6 thé chua lam dai dién tong thé cho bdi canh hé
thong giao duc tai Viét Nam. Vi vay, cac nghién ctru tiép theo nén thuc hién thém nghién ctru
cac bén c6 lién quan khac nhu phy huynh va cac thay ¢ lam phong pht thém két qua. Pong
thoi ciing lam cac budc tham dinh cic thang do mé&i dam bao tinh dai dién trudc khi tién hanh
khao sat.
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