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CAC XU HUONG DAO TAO NHAN LUC
THUONG MAI BIEN TU
DOAN THI MY HANH* —TRINH THUY ANH**
GIOI THIEU '

Su buing nd clia céng nghé théng tin va sy hoi ty gida cac dich vu vién théng —
truyén théng nhu dién thoai, fax, internet, e-mail... da tdc ddng manh mé dén hoat déng
kinh doanh, thuong mai ctia céc t6 chic, ca nhan trong pham vi toan cau. Ty do hda
kinh t&, toan cau héa va khu vuc héa nhd dé ciing dugc diy nhanh téc dd va trd thanh
xu thé tat y&u. Trong béi cAnh dé thuong mai truyén théng khéng con dap tng dugc nhu
cdu giao dich cla cac doanh nghiép nira. Thuong mai dién tl ra doi va phat trién nhanh
chéng nhd uu th& khdng bi gidi han vé thdi gian va dia ly nén cho phép thu thap dugc
nhanh va nhiéu nhitng thong tin vé thij trudng, gidm chi phi giao dich.

TMBT bao gém nhiéu loai hinh da dang, trong dé chli y&u la cac loai hinh B2B®,
B2C® va B2G®. B2B Ia loai hinh kinh doanh TMPT trong dé giao dich tai chinh va
thuong mai xay ra truc ti€p gidta cac doanh nghiép véi nhau. B2C mo ta céc giao dich
thuong mai gitta céc cong ty phuc vu céc khach hang béng cac sdn phdm hodc dich vu
cu thé. Khéi luong céc giao dich B2B nhiéu haon so véi cac giao dich B2C. D6 1a vi céc
giao dich B2B la céc giao dich cung ting nguyén vat liéu, mua ban may mac thiét bi nén
gia tri ctia mét giao dich thudng la nhiéu hon han so véi mot giao dich B2C chi xay ra &
giai doan ban hang cho ngudi tiéu dung cudi cung. B2G [a md hinh giao dich TMDT
gilta cac doanh nghiép va chinh phd, qua cac giao dich thuong mai, tai chinh, hanh
chinh, quang ba, truyén théng, marketing, quan hé céng ching. Nhu vay, cé thé thdy
pham vi hoat déng clia TMBDT réat rdng, bao quat hau hét céc Iinh vuc hoat dong kinh &,
trong d6 hoat ddng mua ban hang héa va dich vu chi la mét phan rat nhd trong TMDT.

Nén kinh t& nudc ta dang trong tién trinh hdi nhap, nhung hién ngudn nhan luc
chuyén tradch vé TMBPT chi mdi cé mot so la cac nhan vién kinh doanh, hodc nhan vién
tin hoc dugc dao tao ngdn han vé TMBT. Trong vai ndm sip tGi, nhu cu nhéan luc vé
TMBT sé tdng nhanh theo sy phat trién cla thi trudng, néu khong cé chién luge va
chinh sach dao tao nhan luc ngay tur bay gid thi chdc chan sé xay ra tinh trang thi€u hut
nhan lyc vé TMDT. Thé nhung dao tao nhan luc vé TMBT nhu thé nao dé dap ting dugc
nhu cau? Vi mong mudn tham gia ban luan nhdm goép phan trong viéc di tim cau tra 10i
cho cau hdi trén, bai viét nay dé cap dén van dé dinh hudng chuong trinh dao tao bac
dai hoc trong dao tao nhan lyc vé TMBT.

NHU CAU NHAN LUC VE TMPT

Phat trién TMDT d4 trd thanh mét xu thé it y&u clia thai dai trén pham vi toan

cau. Vdi su dau tu, khuy&n khich cda cac nudc trén thé gigi dac biét la My, Canada, EU,

* Tién sT, Truéng Khoa Quan tri kinh doanh, Truong DHM TP. H6 Chi Minh
** Tién si, Ph6 Trudng Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng DHM TP. H6 Chi Minh
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APEC, Australia, Singapore, Nhat cung véi céc t6 chic quéc t€ nhu WTO, OECD,
UNCTAD, UNCITRAL, WIPO, ICANN... TMDT ngay cang ddng vai trd quan trong trong
hoat.dong thuong mai cda cac qudc gia va thé gidi. Theo s liéu cla hang nghién ctu
comScore Networks thi doanh thu thuong mai dién ti cla My nam 2006 dat 102,1 ti
USD, tang 24% so vdi nam 2005. Theo Trung tdm thdng tin mang Internet Trung Qudc,
thi nam 2005 doanh thu thuong mai dién tit clia Trung Qudc c6 kha nang dat trén 16 ty
USD. Theo bdo céo ctia Chinh phd Han Qudc thi doanh thu thuong mai dién t clia Han
Quéc téng binh quan 16%/ndm, 4 thang dau ndm 2007 dat mic 1,3 ty USD.

O nudc ta, tir dau nhitng nam 2000 d&n nay TMDT thuc sy da dugc dau tu,
khuyén khich phat trién tir phia cac co quan quan ly nha nudc va sy tich cuc tham gia
clia céc doanh nghiép. Thi tudng Chinh ph( da thong qua “Ké& hoach téng thé phét trién
TMDT giai doan 2006 - 2010° (theo Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005
clia Tha tuéng Chinh phii) va Dy an quéc gia 191 “Hé trg doanh nghiép ting dung céng
nghé théng tin phuc vu héi nhap va phdt trién giai doan 2005 - 2010”. Céc co quan quan
Iy nha nudc vé TMDT ciing c6 nhiéu bién phap cu thé nhim phat trién TMDT nhu xay
dyng san giao dich TMDT gilfa doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B); xay dung cdng
TMBT qudc gia. Cac doanh nghiép cling da tich cuc va chl dong tham gia TMDT vdi
nhiéu mé hinh kinh doanh khéc nhau nhu siéu thj truc tuyén trong cac nganh nghé nhu
thiét bi dién tt, vién thdng, phdn mém, sdn phdm s6 hda, sach, hang thli céng my nghé,
cac dich vu nhu CNTT va truyén théng, du lich, théng tin, tu van...

TMDT Viét Nam da cé nhing budc ti€n rat dang ké. Hanh lang phap Iy cho
TMBT dugc hinh thanh véi sy b8 sung va slra déi nhitng diéu khodn lién quan dén
TMDT trong Luét giao dich dién ti, Luat cong nghé thong tin, Luat Thuong mai, Luat
Déan sy, Luat Hai quan, Luat s& hau tri tug, va b8 sung nhiing van ban diéu chinh cu thé
nhu Nghi dinh TMDT, nghj dinh vé ch@ ky dién t va dich vu chiing thuc dién tG, nghi
dinh vé dich vu tai chinh va ngan hang dién t...

HAau nhu t4t ca cdc bd, nganh, thanh phé va ca céc tinh déu da cé website cung
cédp nhiéu thdng tin da dang va cén thiét cho doanh nghiép. Mot s6 co quan nha nudc &
Trung uong va dia phuong da bt dau cung c&p truc tuyén dich vu céng & miic don gian
nhu cdp dang ky kinh doanh dién tu, khai héi quan dién t&, ddu thAu mua sdm cong, cap
chiing nhéan xuét xu dién t... da tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién céc giao
dich dién t(r. S6 doanh nghiép tham gia céc san TMDT B2B cia Viét Nam ciing nhu clia
nudc ngoai téng rat nhanh. Nhiéu doanh nghiép da tim dugc déi tdc méi, hgp déng méi
qua céc chg “40” nay. Viéc st dung thu dién tl trong giao dich kinh doanh hién da tré
nén phd bién... Ngoai ra con cé 50 t§ chirc xtic tién céc hoat déng thuong mai tai Viét
Nam, c6 van phong tai cac dia phuong, tinh thanh trong cd nudc; 44 Thuong vu Viét
Nam hoat déng tai cac nudc trén thé gidi; 141 cong ty thuong hiéu Viét thudc 20 linh
vuc kinh doanh — dich vu - sdn xu&t hoat ddéng cé hiéu qud qua mang Internet”. Nhu
vay méc du hién nay TMDT & nudc ta chua phat trién manh nhung dang cé méi trudng
kha thuan lgi d€ phét trién, cting véi nhiing tién ich ctia TMBT, trong nhiing nim sdp tdi
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chic chin s6 doanh nghiép tham gia céc san giao dich dién ti sé tang nhanh, nhu cau
vé nhan vién ban hang, marketing, thanh todn qua mang vi vay cing sé tang nhanh.

Theo cudc khéo sat ctia B6 Cong Thuong trong ndm 2006 véi 1.000 doanh nghiép
(chti y&u & khu vuyc do thi), s6 lugng doanh nghiép cé website chiém tr 20-25%. Tuy
nhién hoat ddong TMBT trong cac website nay con chua dat hiéu qua. Churc ndng clia cac
website nay chl y&u la gi6i thiéu cong ty (chim 93,8%), gi6i thiéu san phdm, dich vu
(chi€ém 62,5%), trong khi tinh ning giao dich TMBT cho phép dat hang con han ché (chi
chiém 27,4%), hoat déng thanh todn tryc tuyén gan nhu chua dang ké (chi c6 3,2%).

Hién nay chua cé nhiéu doanh nghiép cung cép dich vy, tu van, thiét k&, hd trg
dé phat trién hoat dong TMBT, mdi chi c6 9 cong ty tai Viét Nam dang cung cdp cac
dich vu nay®. Tuy nhién, mét khi cac t6 chiic va cac doanh nghiép mé rong céc hoat
ddng giao dich qua mang, nhu ciu vé céc dich vu hé trg cling sé tang theo, doi hdi phai
c6 mdt dodi ngd chuyén vién vé CNTT ¢6 hiéu biét vé hoat déng thuong mai va cac giao
dich thuong mai dé& ddp (ng nhu cdu cho cdc doanh nghiép chuyén cung cap céc dich
vu lién quan dén TMBT nhu thiét k& va quan tri website, an ninh mang...

Tém lai, Viét Nam dang trong tién trinh hdi nhap kinh t& quéc t&, phat trién
TMDT la xu thé tat yéu dé cdc doanh nghiép Viét Nam nang cao nang luc canh tranh.
Dao tao nhan luc TMBT vi vay cdn dugc dinh hudng dé cé thé ddp wing kip thoi nhu cau
clia xa hoi, tranh tinh trang vira thira vira thi€u. Mét khéac, cling can nhan thic ré viéc
phat trién TMBT trong khéi cac doanh nghiép nha nudc véi déc tinh thiéu linh hoat va
sang tao trong kinh doanh 1a hét stic han ché. Muén phat trién dugc TMDT Viét Nam,
can c6 chinh sach chu trong vao nhém déi tugng chinh la cac doanh nghiép nhé va vira
thudc thanh phan kinh t& tu nhan. R6 rang, dé phat trién kinh t€ Viét Nam néi chung, tu
nhan héa va c8 phan héa doanh nghiép la doi hdi tat y&u. TMDT c6 thé giup céc doanh
nghiép nhd va vira nay khai thac t6i da nang luc canh tranh, nang cao tinh nhanh nhen,
sic bén trong kinh doanh. Vi vay dao tao nguén nhan lyc cho TMBT Viét Nam trong thdi
gian sdp t6i can hudng t6i nhém d8i tugng phuc vu cho cac doanh nghiép nhé va vira
trong khéi tu nhan.

PAO TAO TMBT & MOT SO NUGC TREN THE GICI

Trong khodng 10 nadm gan day, nhiéu truong dai hoc va cao déng tai cac quoc
gia trén thé gidi da tién hanh dao tao nganh TMBDT. Canada chl yéu dao tao trinh do
cao déng. Céc nudc khac nhu My, Australia, Singapore, Han Quéc va Thai Lan thi dao
tao trinh do dai hoc va cd thac si. S8 lugng trudng dao tao va sd sinh vién theo hoc
nganh nay cé xu hudng tang ré rét. 6 la do mét mat cac trudng chi dong mé nganh
dao tao TMDT, mét khac cac chinh phl cling cé chinh séch khuyén khich hé trg cho
cac trudng va khuyé&n khich phéat trién TMBT. Nhin chung, dau tu cho viéc dao tao
chuyén nganh TMBDT doi hdi chi phi kha I6n, do dé nganh hoc nay thudng thu hoc phi
cao hon cac nganh khac.
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Tham khdo chuong trinh dao tao TMBT clia mot s trudng thi thdy réing hau
nhu & céc nudc déu theo hai céch ti€p can phd bién, dé 1a theo hudng thién vé cong
nghé. thong tin va theo hudng thién vé thuong mai. Chuong trinh gidng day va noi
dung gidng day c6 sy khéc biét kha r6 gitra hai céch ti€p can. D3i véi cdch tiép can
theo hudng CNTT, sinh vién dugc hoc nhiéu vé cédc kj nang cdng nghé véi muc tiéu
trang bi cho ngudi hoc kién thiic vé ky thuat va céng nghé phuc vu cho TMBT. Nguagc
lai, d6i véi cdch ti€p can theo hudng thuong mai, sinh vién dugc hoc thién vé kinh té -
quén tri kinh doanh d€ c6 kién thirc va kj nang ti€n hanh céc hoat dong kinh doanh
dudi hinh thiic TMBT.

Tai My, dao tao TMBT theo hudng thién vé CNTT, vdi la nganh Hé théng thong
tin quén ly (Management Information System - MIS) 14 chd y&u. Do nganh nay da dugc
dao tao tai My gan 20 ndm, nén s lugng ct nhan, thac sT va tién sT t6t nghiép nganh
Hé théng thong tin quan Iy nhiéu gdp hang chuc Ian s& lugng t6t nghiép nganh TMBT.

Ngugc lai, Canada va Uc chd y&u dao tao TMBT theo hudng thién vé thuong
mai. Han Qudc la mét trong nhiing quéc gia chau A cé téc dd ting trudng TMBT nhanh
va 6n dinh. D& hé trg phét trién TMBT, Chinh phii Han Quéc da dé ra “KE& hoach phéat
trién nhan lyc nguén TMDT” va nhiéu chuong trinh hd trg khéc. Pao tao TMBT & nuéc
nay theo hudng song nganh, turc 1a cé su két hgp gilra hai nganh thuong mai va CNTT.
Téat cd cdc truong kinh t€ - quan trj kinh doanh déu cé dao tao nganh Hé thdng théng tin
quan ly (MIS) trinh d6 dai hoc va sau dai hoc®. Cac chuong trinh dao tao TMDT thién
vé CNTT khéng chiém uu thé & Han Qudc.

Tai Singapore, cdc truong kinh t€ va quan tri kinh doanh déu cé dao tao TMBT
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc theo cd hai huéng CNTT (véi nganh Céng nghé thuong
mai dién ti (E-Business Technology) va hudng thuong mai (véi nganh Céng nghé théng
tin trong doanh nghiép (Business Information Technology). Chinh phd Singapore réat chu
trong hé trg phét trién TMBT, thé hién qua céc dich vu chinh phi dién ti déu dang dugc
trién khai truc tuyén.

Thai Lan ciing tap trung dao tao TMBT theo hudng song nganh. Nganh hoc Hé
théng thong tin quén Iy c¢é & 75% s6 trudng dai hoc & Thai Lan. Tuy nganh hoc nay
dugc trién khai tai cac trudng dai hoc thude khéi kinh t& va quan tri kinh doanh, nhung
trong chuong trinh dao tao van con mét khéi lugng kién thiic dang ké danh cho cac mén
hoc chuyén sau vé CNTT. Chinh phd nudc nay ciing déng vai trd quan trong trong phat
trién TMDT, cu thé 1a g4 xuc tién thanh 1ap Trung tdm Nguén luc TMPT thudc Trung
tdm Cong nghé may tinh va bién t Quéc gia.

DAO TAO TMBT TAI VIET NAM”
Theo két qué cudc diéu tra do Cuc TMBT va CNTT - B6 Céng Thuong tién hanh
& 108 truong dai hoc va cao dang thi cé 49 trudng da gidng day TMBT nhung chi ¢6 2
truéng c6 khoa TMBT dao tao chuyén nganh, con hau hét chi méi gidng day nhu 1a mot
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mén hoc trong chuong trinh dao tao. Hién chi c6 mét s8 it trudng dao tao TMDT tiép
can theo huéng thién vé thuong mai nhu trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi véi chuong
trinh Thac sT QTKD chuyén nganh TMBT; trudng Dai hoc Thuong mai va Pai hoc Ngoai
thuong dao tao C nhan QTKD chuyén nganh TMBT; truong Cao dang dan lap cong
nghé théng tin TP. H6 Chi Minh dao tao cao déng QTKD chuyén nganh TMBT.

Tigp can theo hudng CNTT, c¢é trudng dai hoc Kinh t&€ TP. HCM dao tao Cu
nhan chuyén nganh Hé théng théng tin kinh t€, trudng Cao ddng Cong nghé théng tin
Htru nghi Viét — Han dao tao cao dang CNTT.

Theo huéng dao tao song nganh cé trudng Cao ddng Céng nghé Viettronics
(thude T8ng Cdng ty Dién t va Tin hoc Viét nam) dao tao nganh Quén trj TMDT.

Dic thu clia nganh dao tao TMBT la phai c6 gid thuc hanh nhung s6 gid thyc
hanh trong chuong trinh dao tao cla céc trudng hién nay con it, khodng 27% trén téng
s6 gio clia chuong trinh. Thé nhung hiéu qué cla nhiing gid thuc hanh ciing khdng cao
do trinh d& CNTT cla sinh vién néi chung con yéu, néi dung thuc hanh TMBT trong
chuong trinh ctia mét s6 trudng la qué khé d8i vdi sinh vién nganh thuong mai hay quén
tri kinh doanh. Con ddi véi sinh vien CNTT hoc TMBT thi lai thi€u nhiing kién thic co
ban nhéat vé kinh t& va kinh doanh. Ngoai ra con do s8 lugng may tinh han ché va thiéu
ngudi hudng dan thuc hanh nén mot ngudi phai hudng dan ciing Itc rat nhiéu sinh vién.

C6 thé thdy mot trong nhitng nguyén nhan quan trong khién céc truong dai hoc
& nudc ta chua thé ddy manh dao tao TMDT la do chua cé ddi ngii gidng vién dép ting
dugc nhu cdu dao tao. Chi mot sé it hoc ding chuyén nganh TMBT & nudc ngoai, s6
con lai tu hoc ho#c theo hoc céc khoa dao tao trong nudc. Vi mét nganh mai khong chi
d8i v6i nudc ta ma con la méi d6i véi ca thé gidi, tinh trang nay 1& hién nhién. Trong
didu kién nhu vay néu t8 chiic quén Iy st dung t6t thi ciing khic phuc dugc phan nao
su thidu hut gidng vién nhung hién nay déi ngd nay lai phan tan & nhiéu trudng va chua
c6 sy lién két gitta cdc trudng nén chua phat huy dugc hét nang lyc va siic manh cia
ddi ngd nay.

BA HUONG TIEP CAN TRONG DAO TAO TMBT

Theo quyét dinh s& 23/2004/QD-BGD&DT cua Bo truéng Bé Gido duc va dao
tao v& viéc ban hanh Bo chuong trinh khung gido duc dai hoc khdi nganh Kinh t& - Quan
tri kinh doanh thi trinh d6 dai hoc c6 5 chuang trinh khung véi 5 nganh trong d6 cé
nganh QTKD va Hé thdng thdng tin kinh té. Bay la 2 nganh c6 thé phat trién chuyén
nganh TMDT. Trong phan hudng din s dung chuong trinh khung cda nganh dé thiét
k& céc chuong trinh dao tao cu thé cé cho phép céc trudng dugc thiét ké phan kién thic
chuyé&n nganh theo tiing linh vyc hep cla nganh hodc theo hudng phat trién qua mot
nganh thi hai khac. Phan kién thic bé trg cé thé thiét k& theo hai huéng: (1
ndi dung dugc lua chon kha tu do, lién quan tGi nhiéu nganh dao tao hodc (2

B tri cac
B& tri cac

~ ~—
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hoc phan c6 ndi dung thudc mdt nganh dao tao thi hai khac dé c6 chuong trinh theo
kiéu nganh chinh — nganh phu hodc song nganh.

Vi nganh CNTT thi hién B6 Gido duc va Pao tao chua ban hanh chuong trinh
khung. Hién nay céc trudng Pai hoc & nudc ta dao tao CNTT thudng cé 5 chuyén nganh
la Khoa hoc may tinh, K§ thuat may tinh, Hé théng théng tin, Cong nghé PM, Mang may
tinh va vién théng. Hé théng théng tin dugc coi la mét trong nhiing chuyén nganh ciia
nganh CNTT, va do dé Hé thdng théng tin kinh t& c6 thé dugc coi la chuyén nganh hep
hon nita ctia chuyén nganh Hé thdng thdng tin. Nhung theo quyét dinh 23 thi Hé théng
thong tin kinh t€ la mét nganh thudc khéi nganh Kinh t& - QTKD.

Van dung huéng dan thiét k& chuong trinh tir chuong trinh khung thi ¢é thé thiét
ké chuong trinh dao tao TMDT nhu 1a mét chuyén nganh thudc nganh QTKD hodc
thudéc nganh Hé thdng thong tin kinh t&€. Mac du cung 1a chuyén nganh TMBT nhung cé
sy khac biét nhat dinh khi né thuéc nganh QTKD va khi n6 thuéc nganh Hé théng théng
tin kinh té.

Trong trudng hgp TMBT la mdt chuyén nganh clia nganh QTKD, chuong trinh
dugc thiét k& theo hudng thién vé thuong mai. Nhu vay, muc tiéu dao tao TMBT theo
hudng nay 1a nham trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thiric dé cé thé kinh doanh thanh
céng trong mdi trudng kinh doanh dién t&. Ngudi hoc can ndm dugc nhitng déc trung,
uu diém va han ché cda hinh thitc kinh doanh tryc tuyén dé khai thac t6i da thuan Ioi,
khac phuc han ché& va hudng tdi muc tiéu kinh doanh cé hiéu qua. Vi vay chuyén nganh
nay trién khai dao tao thuan lgi & céc trudng chuyén vé kinh t& - quan tri kinh doanh.
Chuyén nganh nay chi yéu trang bi nhing ki€n thiic va ki ndng ting dung CNTT trong
hoat ddng kinh doanh dé phat trién ba nhém déi tugng nhan lyc co ban, ¢é tinh quyét
dinh thanh cong ctia TMBT Viét Nam nhu sau:

e DGi ngld can bo lanh dao, quan Iy doanh nghiép c6 kién thire, tAm nhin va biét
hoach dinh, 18 chiic cac k& hoach trién khai TMPT clia cic doanh nghiép. Chinh doi
ngl nay sé tao nén sy dét pha cho TMBT trong thdi gian téi.

e Do6i ngid can bd tryc ti€p trién khai van hanh cdc mo hinh, cac hé thdng ting
dung TMBT nhu B2C, B2B, B2G. ‘

e Doi ngl can bd quén Iy nha nudc, hanh chinh cong (céac bd nganh, co quan
nha nudc) cé trinh do, ki nang, hiéu dé xay dung va ddi méi cac co ché, chinh sach phu
hop véi yéu cau phat trién TMBT trong tinh hinh méi. Pdi ngli nay 1a nhiing ngusi cé
chiic nang tham muu va cung vdi sy phét trién cla chinh phd dién t&, cac hé thdng
théng tin hanh chinh cong sé tich cuc gép phan tao méi trudng “dién t&” thong thoang,
hiéu qua cho nén thuong mai quéc gia.

Trong trudng hop TMBT la mot chuyén nganh clia nganh Hé théng théng tin kinh
t€, chuong trinh sé dugc thiét k& theo hudng thién vé CNTT. Muc tiéu dao tao TMPT
theo hudng nay la trang bj cho ngudi hoc nhiing kién thiic vé ha tang ki thuat TMBT, cé
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kha n&ng thiét k&€ website, xay dung hé th6ng mang cho doanh nghiép, xay dung va
quan Iy cdng TMDT, quan ly céc dich vu trén cng nhu hé trg céc thanh vién xay dung
clra hang 4o, thyc hién céc giao dich mua bén hang, thanh toan... Chuyén nganh nay
sé duagc trién khai dao tao thuan lgi & cac trudng cd khoa CNTT. Chuang trinh hoc nay
nhim t6i hai nhém d8i tugng chinh sau:

o D0dingi Giam ddc CNTT, nhiing ngudi quyét dinh tryc ti€p hodc tham muu cho
céc clp lanh dao vé quyét dinh ddu tu hidéu qué cho TMBDT théng qua cac chién lugc
phat trién, dinh hudng céng nghé va cac quyét dinh dau tu vé ha tdng CNTT, nhan lyc
can thiét dé phat trién TMBT thanh cong.

e Doi ngl can bd CNTT chuyén trach phuc vu truc ti€p hodc gian ti€p cho nhu
cAu trién khai TMBT cla cac doanh nghiép va t8 chic. Doi ngii nay cé vai tro chirc
ndng: Thigt k&, xay dung va van hanh ky thuat hé théng vdi am hiéu nhat dinh vé
nghiép vu, cong tac quén ly kinh doanh TMBT

Nhing trudng da nganh vira cé cac khoa vé Kinh t&, QTKD, hay Thuong mai, via
c6 khoa CNTT thi ngoai viéc dao tao theo hai huéng nhu da ndi trén con c6 thé thiét k&
chuong trinh dudi dang song nganh. Muc tiéu cla chuong trinh dao tao TMBT theo hudng
song nganh la két hop ca kién thuic vé cong nghé va kién thiic kinh t€ - quan tri lién quan
dén TMDT. Ngu’dl 16t nghiép chuong trinh nay cé kha nang xG ly nhiing van dé thudc vé
CNTT va ca vé thuong mai. Do d6 c6 thé dam nhan cdc vi tri chuyén vién vé TMDT & céc
doanh nghiép cé quy md Ién, cé bo phan chuyén trach TMDT hodc lam viéc & cac doanh
nghiép hay 6 chtic cung cép cac dich vu TMBT cho cac doanh nghiép mua ban hang qua
mang c¢6 quy md nhd. Chuong trinh dang song nganh nay ciing cé thé trién khai dao tao
cho nhiing ngudi da t6t nghiép dai hoc nganh kinh 18 - QTKD hoc thém céc hoc phan vé
TMBT va CNTT, hoic nhiing ngudi da t6t nghiép nganh CNTT hoc thém cac hoc phan vé
thuong mai, QTKD dé nhan dugc bdng dai hoc thit hai. Hudéng dao tao nay cling ma& ra
kha nang tich cuc dé dao tao nhanh doi ngli hudng dan thuc hanh TMDT cho céc trudng
nh&m bao dadm chat lugng cho nhiing gid hoc thuc hanh.

TMBT la mot Iinh vuc rong, cdn sy k& thira céc kién thuc kinh t&, thuong mai
truyén théng va su séng tao trong dp dung nhiing kién thiic, kj nang mdi va thanh tyu
clia CNTT va truyén thdng. Do vay dé thiét k& chuong trinh dao tao TMDT song nganh
phii hop Véi yéu cdu thuc t&, bén canh viéc trang bi nhiing kién thic chung vé ha tang
hé théng CNTT cho ngudi hoc, chuang trinh con trang bi nhiing kién thic chuyén sau
vé ting dung CNTT trong TMDT cuing nhiing kién thiic vé QTKD hb trg truc tiép cho viéc
quén tri hé thdng TMBT. Ba khdi kién thitc can dugc xay dung nhu sau:

(1) Khéi ki€n thiic vé ha ting hé théng CNTT bao gom:
- Téng quan hé théng CNTT trong TMDT
- Khoa hoc may tinh
- Phan tich thiét k& ha tang CNTT trong TMDT
- Quan tri ndi dung, théng tin di liéu
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- An toan, bédo mat thong tin TMPT
- Ky thuat 1p trinh »
- Hé théng co sé dix liéu
(2) Knhéi kién thitc vé cac hé théng tng dung CNTT trong TMDT bao gém:
- Hé théng tng dung TMDT B2B
- Hé théng ting dung TMBT B2C
- Hé théng ting dung TMPT B2G
- Quan tri hé thdng CNTT trong TMBT
(3) Khéi kién thiic quan trj hé théng TMBT bao gdm:
- Cac m6 hinh giao dich kinh doanh TMDT
- Biéu hanh hé théng TMDT
- Chién lugc phat trién TMDT
- Quan tri du an TMBT
- Marketing dién ti
- Phap luat vé TMBT
- Chinh phu dién t&

Nhu vay, sinh vién sé dugc trang bi nhiing kién thirc cén thiét d& déng thoi cé
nang lyc kinh doanh, tinh théng chuyén mén vé CNTT, dic biét Ia thanh thao trong ting
dung CNTT vao hoat dong kinh doanh.

KET LUAN

TMDT gép phan hoan thién thuong mai truyén théng, déng thai hinh thanh
nhitng mo hinh kinh doanh mdi; gidm chi phi, nang cao hiéu quéa kinh doanh va lam ting
nang lyc canh tranh clia doanh nghiép, dac biét Ia trong qué trinh hdi nhap kinh t& quéc
t€. TMDT phat trién lam phat sinh nhu c4u v& nhan luc cho linh vuc nay. Mudn cé duoc
ddi ngd nhan lyc TMDT can phai c6 thoi gian dé dao tao. Bai viét nay méi chi ban vé ba
hudng ti€p can cé thé trong thiét ké chuong trinh dao tao bac dai hoc. o) bac cao déng
c6 thé khéng can theo hudng song nganh vi ngudi t6t nghiép bac hoc nay cé thé hoc
ti€p 1én bac dai hoc va ¢ thé chon chuong trinh song nganh. D3i vdi bac Cao hoc dao
tao song nganh sé thuan Igi hon vi ngudi hoc sé vira dugc néang cao vira duge mé rong
ki€n thiic sang nganh thir hai. Nhu cdu vé lao dong dugc dao tao theo ba hudng nay
nhu thé nao hién nhién Ia tiy vao sy phat trién clia TMDT. Do dé du bédo nhu cau 1a rat
can thigt dé nguén nhan Iyc dugc dao tao thich ting véi nhu ciu cia xa hdi. Trén co s&
tham khéo dy béo nhu céu, cac trudng sé c6 k& hoach dao tao theo hudng nao tiy vao
khé néng va lgi thé clia ting trudng.
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CHU THiCH

(1) B2B (Business-To-Business) Doanh nghiép vdi doanh nghiép.

(2) B2C (Business-To-Consumer) Doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung.

(3) B2G (Business-To-Government) Doanh nghiép vdi chinh pht

(4) Theo http://www.vietnamtradefair.com/

(5) Theo website Dich vy TMBT http://www.vietnamtradefair.com/dn/th_tmdt.htm

(6) Theo s6 ligu khdo sat 50 trudng dai hoc I6n cha nudc nay.

(7) Nhitng s6 liéu trong phan nay tham khdo bdo céo “Tinh hinh dao tao TMDT tai cac
truéng Pai hoc va Cao déng nam 2008” ctia Cuc TMBPT va CNTT - B6 Cong Thuong.

TAI LIEU THAM KHAO

1) Béo céo “Tinh hinh dao tao TMBT tai céc trudng Dai hoc va Cao déng nam 2008”

clia Cuc TMBT va CNTT - B6 Cong Thuong

2) Bo chuong trinh khung gido duc dai hoc khdi nganh Kinh t& - Quéan trj kinh doanh ban

hanh nam 2004

3) Cac website: http://www.hanquocngaynay.com
http://vietnamese-law-consultancy.com
http://www.vietnamtradefair.com/
http://www.vietnamtradefair.com/dn/th_tmdt.htm

TOM TAT

Ngay nay, thuong mai dién t& (TMBDT) dang phat trién véi téc do nhanh lam phat
sinh nhu cAu rat I6n vé nhan lyc trong linh vuc nay. Méc du & nudc ta TMDT chua phd
bién, doanh thu chua nhiéu nhung dao tao nhan lyc phai di trudc don dau. Bai viét nay
dé cap dén ba hudng thiét k& chuong trinh dao tao sao cho dép ting dugc nhu cau cla
xa hoi. Tir ba hudng tiép can nay cé thé thiét k& chuong trinh dao tao thién vé kinh té -
quan tri kinh doanh (QTKD), thién vé cong nghé thong tin hodc song nganh vdi nhiing
goi y vé nhiing kién thiic nén c6 trong ting loai chuong trinh.

SUMMARY

Nowadays, E-commerce is developing at breakneck speed and generating
enormous requirements for manpower. Although E-commerce has not been widespread
in our country and has not obtained high sales figures, the training of human resources
must be at the forefront. This article is aimed at three approaches for designing training
programs to meet the requirements of society. From these three approaches we can
design programs with an orientation on economics — business management, informatics
or dual-industry with suggestions about the necessary knowledge for each program type.
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