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BIEN SOAN TAI LIEU CHO PAO TAO TU XA
(NHUNG PIEU CHIA SE)

TS. NGUYEN TAN BINH *

Péi véi hinh thire ddo tao tir xa, ngoai cac phuong tién ky thuét hé tro truyén tai théng tin 1a
yéu té co sé thiét yéu thi tai liéu va ndi dung tai liéu hoc tap gitr vao tro quyét dinh dén hiéu qua va
chét Irong dao tao.

Nh&m chia sé v&i déng nghiép, bai viét nay nhdm: xéc dinh vai tro tai liéu cho ddo tao t xa,
danh gia so lurge hién trang tai liéu hién nay; xac dinh doi tirong tham gia qua trinh dao tao ca hai
phia: gidng vién va hoc vién; dé nghj vé nodi dung, hinh thire tai liéu va cubi cung, dé xuét bién phép
t6 chirc thuc hién.

Day la bai tham luén tai “HGi théo Quéc gia vé Gigo duc mé va Pao tao tir xa” to chire tai Ha
N6i, thang 10/2009.

1. Xac dinh tai liéu cho dao tao tir xa

1.1. Tai liéu, tai nguyén hoc tép la co’ sé vat chét quan trong dé phat trién loai hinh dao tao
tr xa, tr hoc ¢6 huong dén

Trwée hét xin ddc biét nhan manh ring, co s& vat chat gdm cac trang thiét bi hién dai: phong
thu, studio, truyén thanh, truyén hinh, mang Internet, E-learning, Mobile learning, néi chung la cong
nghé phuc vu dao tao tir xa tat nhién 1a rat can thiét va dwoc xem la yéu cau téi thiéu, tuy nhién
ching khéng phai 1a yéu t6 quyét dinh dén s lwong, chat lwong va nén tang virng chac cho loai
hinh dao tao nay nhw ky vong ctia Bang, Nha nwéc, Chinh phia va nhirng don vi dwoc giao nhiém vy
chinh tri phat trién loai hinh dao tao tr xa, thiic day xa hoi hoc tap va tao co’ hdi hoc tap sudt doi.

Phwong tién truyén théng tin hién dai 1a diéu kién can, nhwng théng tin gi va nhw thé nao dwoc
truyén dén cho ngwi hoc mét cach hiru ich, chwa néi dén chat lwong, mét cach co hiéu qua va dat
dwoc muc tiéu thi quan trong hon rat nhiéu.

N6i cho cling, néu cong nghé lién quan dén “tién bac” thi tai liéu hoc tap 1a do “con nguwoi’.
Bép nuc, dao thét, nguyén liéu cé thé kiém dwoc, tham chi dé dang. Dén lwot can nhivng dau bép
gi6i dé tao ra moén &n vira ngon, vira hop “gout” thwe khach.

Ciing can lwu y rang, két qua thanh céng trong gido duc ndi chung, dao tao dai hoc truyén
thdng néi riéng, dén tir cac yéu td c6 tinh trinh twr wu tién nhw sau:

® N6 Iwc khdéng ngirng ctia ngwdi hoc

® Pdi ngii giang vién gidi, tan tam

B Chwong trinh dao tao phu hop

® Tai liéu, tai nguyén hoc tap day du

® Trang thiét bi, céng nghé phuc vu

Qua d6 ta thay, cdng nghé chi 1a phwong tién dwoc xép & vi tri sau cung. Di v&i ddo tao tiv
xa, nd lyc cia ngwdi hoc 1a yéu td khdng thé kiém soat hang ngay, nhw vay chi con yéu té tai liéu
la quyét dinh.

Tai liéu hoc tap, sé thao luan chi tiét phan sau, 1a co’ s& quan trong cho moi loai hinh dao tao

* @idng vién Dai hoc M& Tp.HCM; gidng vién Chuong trinh Gidng day Kinh té Fulbright (fetp).
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ndi chung. Tuy nhién v@i loai hinh tap trung (chinh quy, tai chirc) con ¢6 vai tro cua giang vién, “mat
déi mat” goi y, twong tac, theo ddi, dan dat, nhwng véi dao tao tir xa, ngwdi hoc sé ddi mat voi
chinh minh. Tai liéu hwéng dan hoc tap lic nay sé thay vai tro clia gidng vién va tré thanh nhan tb
quyét dinh. Va dirng quén rang, mdi muc tiéu déu cd nhiéu cach khac nhau dé dat t&i, tai liéu danh
cho dao tao tir xa (hoc va day) ngoai sach va gido trinh truyén thdng cé sén, phan hwéng dan hoc
tap, danh gia mon hoc sé& phai dic trwng hon, do vay ciing kho khan hon va khéng co san.

1.2. Hién trang tai liéu cho dao tao twr xa hién nay

Lay méc tir Nghi quyét Hai nghi 1an 2 Ban chap hanh Trung wong khéa XllI, theo d6 can da
dang héa loai hinh dao tao, tao co hdi cho moi ngwdi cé thé Iwa chon cach hoc phi hop véi nhu
cau va hoan canh, mé rong loai hinh dao tao tir xa. Sau do, Van kién Dai hoi toan qudc 1an thir IX,
Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh tri, Luat Gido duc, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cta Thu twéng Chinh ph lién tuc khang dinh vai trd cta loai hinh ddo tao khéng tap trung, dao tao
tlr xa.

Cho dén nay, hon 10 ndm trién khai, chwa ké dén hai Trwdng Pai hoc M& (Ha Néi, Tp.HCM)
la nhirng don vi dwgc Chinh phu giao nhiém vu chinh tri déng vai tro trung tdm trong sy nghi€p
phat trién loai hinh dao tao tir xa, nganh gido duc - dao tao hay mét dé tai nghién ctru nao da co
tong két, danh gia nghiém tac khach quan, toan dién mang tinh khoa hoc vé két qua thyc hién chd
trwong I&n mang tinh nhan ban nay hay chwa. O pham vi bai viét nay, tac gia chi dé cap dén van
dé tai liéu hoc tap.

Chwa c6 diéu kién nghién ciru, khao sat thong ké day du, tuy nhién nhin qua trang web cla
cac trwéng dai hoc c6 td chirc dao tao tir xa, tai liéu hoc tap con rat so sai.

m Mot sb trwdng cé néu de cwong mét vai mén hoc, nhwng cling chi dirng lai & chd gidi thiéu
chwong trinh (khéng khac muyc luc ctiia mét quyén sach).

m M6t sd trwdng cd gidng bai qua truyén thanh, truyén hinh nhwng bai gidng ciing chi la bai
doc, kém hép dan hon ca muc doc tin thoi sw. (Thay vao 4o, tai sao khong hwéng dan cho hoc
vién ty doc?).

m Néu I&én nhw vay dé thay rang dén nay vé co ban van chwa cd mot bo tai liéu mén hoc ndo
dic trwng cta dao tao tir xa dé lam co’ s& danh gia gop y, diéu chinh. Ciing vay, chwa thay mot
nghién ciru, @& xuét nao vé phwong phap dao tao (hoc va day) cho tir xa. Nguyén nhan that [a rd
rang, cac co s dao tao tir xa da khéng nhan thirc dworec nhi€ém vu chinh tri - xa hdi, dinh nghia ding
vai tro, vi tri clia ddo tao tir xa, chwa xac dinh dwoc muc tiéu, ddi tweng ngwdi hoc (hoan canh, nhu
cau ngwdi hoc). Tir d6, thiéu chién lwge phat trién va ké hoach hanh déng, sy cham chut va tam
huyét, I&ch hwéng trong td chirc dao tao, 1an 16n vé&i cac loai hinh dao tao khac, hoic nguwoc lai qua
cirng nhéc trong cac khuédn khé khéng dang cé.

T thye té trén, cac co s& dao tao tlr xa can xem xét lai mot cach toan dién tlr nhan thirc,
nhanh chéng khang dinh lai cu thé muc tiéu, déi twong, ndi dung, chwong trinh, phwong phép, co
cAu, quy ché t6 chirc, dao tao, nhan sy va tai chinh cta chwong trinh dao tao tir xa.

Dac biét 13 tai liéu hoc tap kém theo hwdng dan phwong phap hoc tap va gidng day dbi voi
loai hinh dao tao tir xa phaila cong viéc can thye hién trwdec tién.

Song song d6, chwong trinh dao tao tlr xa clia cac co s& dao tao cling cé cach riéng trong
quang ba thwong hiéu, tiép can ngudn hoc vién, hé tro cham séc nguwdi hoc, tao sw tién dung, hiéu
qua, than thién va 16i cudn nhiéu déi twong nguwdi hoc.

2. Béi twong tham gia dao tao tir xa
Khéac v&i cac phwong thire gido duc truyén théng yéu cau phai cé I&p hoc, gidng dwdng “mat
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ddi mat” thay giang, sinh vién theo ddi va twong tac, hoc tir xa lay tw hoc la chinh dya trén sy hd
tro tich cwe cia da dang tai liéu, sach, gido trinh, bai giang, bang, dia, truyén thanh, truyén hinh,
mang internet, e-mail, may vi tinh ca nhén, thdm chi dién thoai di déng (mobile learning).

2.1. Béi turong ngudi hoc tr xa:

® Nhirng nguwdi ¢d nhu ciu hoc tap nhwng khong cé diéu kién theo hoc tap trung tai trwéng 16p.
® C4 it nhiéu kinh nghiém thuwc tién.

m Pac thu cudc séng, cong viéc, thi gian khac nhau.

® Da dang d6 tudi, hoan canh, trinh d6 va sw quyét tam.

® Ham hiéu biét, hoc héi (khéng han vi bang cap).

® Mudn hoc mét sé chirng chi mén hoc nhdm bd sung kién thirc.

® Nhirng ngu®i da co bang dai hoc muén hoc béng thir hai.

® Can bang dai hoc dé& phu hop vi tri cong tac hay vi yéu cau don vi.

B C4ac hoc vién & vung sau, vung xa.

® Ngudi Viét Nam sinh séng, lam viéc & nwéc ngoai khong da ban ngir dé hoc tap & nwéc sé tai.
® C4c dbi twong c6 diéu kién, hoan canh dac biét khac.

2.2. Giang vién huéng dén hoc tir xa:

Mot giao sw Nobel, thanh céng ddi véi cap dao tao sau dai hoc thi khéng c6 gi ddm béo réng
sé khéng gdp that bai & mot I&p bdi dwéng ngan han hodc tai mét budi héi thao.

Nguyén nhan that bai khéng phai vi gidng vién kém nang Iwc hay thiéu sy tan tam ma do
khéng xac dinh (khéng do lwéng dwoc) dbi twong ngwdi hoc/ ngudi nghe.

m Do vay, gidng vién tham gia dao tao tir xa ciing “d&c biét”, can xac dinh I1a kho khan hon
nhiéu so v&i giang day tryc tiép theo truyén thdng, can co tam huyét va ciing can dwoc bu dap vat
chat, tinh than thoa dang.

m X4c dinh dbi twong ngwdi hoc, giang vién sé phai chuan bi rat cong phu tai liéu hoc tap: bai
doc, bai gidng, bai tap, hwéng dan hoc tap khac véi dao tao truyén théng.

® Pon vi t6 chirc dao tao tir xa: Don vi td chirc dao tao tir xa c¢é nhiém vu hwéng dan cu thé
trong viéc chuan bi dé cwong va tw liéu cho ttrng mén hoc theo cac dang thirc thdng nhét.

® Tao diéu kién thuan Igi tdi da cho ngwdi hoc thé hién qua ngudn tai liéu, tai nguyén da dang
do nha trwong cung cap mién phi két hop phwong tién truyén thong'. Sinh vién linh hoat ty thiét
ké lich trinh hoc tap, Iwa chon mén hoc dwi sy goi y ctia chwong trinh sao cho phu hop véi hoan
canh, diéu kién dia ly va thoi gian ¢4 nhan.

3. Té chirc bién soan tai liéu cho dao tao tr xa
Tai liéu dwoc hiéu va dé nghi & day bao gém:

m D& cwong mén hoc

® Hwéng dan cach hoc

B Bai doc cac chwrong

® Bai giang cac chwong

® Toém tat moén hoc

m C4u hdi 6n tap

m Bai tap tw kiém tra
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® B6 bai tap, hwdng dan
m B§ dé thi trdc nghiém
® CD-ROM mén hoc

B Gi&i thiéu sach doc

® Gidi thiéu cac website

3.1. Bé cwrong mén hoc
Pé cwong mén hoc gom:
a) Gidi thiéu ban giang vién
® Nguwoi hoc, gidng nhw khach hang, ho can biét dich vu ma ho sé dwoc nhan, & day la: Hoc
cai gi? Hoc thé nao? Hoc v&i ai?
® Ban gidng vién gdm: phu trach mén hoc (team leader), cac giang vién (instructors) va cac
tro giang (tutors).
® T&ng thém niém tin cho nguwi hoc.
® Phu hop v&i chu trvong tirng bwéc “céng khai héa” trong dao tao cua Bo Gido duc - Bao tao.
b) Téng quan mén hoc
m Néu dwoe bdi cadnh, méi tredng, vi tri mén hoc va méi quan hé trong khéi kién thirc nganh.
® Sy can thiét cia mén hoc va sy (rng dung trong thyc tién.
¢) Muc tiéu mén hoc
Néu rd, sau khi két thuc mén hoc, hoc vién sé dat dwgc cu thé:
m Kién th(rc va nhan thirc mon hoc, phan hoc
® Ky nang thwc hanh (*ng dung
d) Phwong phap hoc tap
® Hwéng dan phwong phap hoc tap (sé dé cap riéng, sau):
® Bai doc, bai giang
m Bai tap, 6n tap
e) Banh gia mén hoc
Néu rdé phwong phap danh gia théng qua co ciu diém cho cac:
* Bai tap
* Bai thi
* Hoat ddng khac, néu cé
f) Chwong trinh hoc
Chwong trinh cu thé cac ndi dung théng qua cac chwong/chuyén dé:
® Tén chwong/chuyén dé
® C4c tiéu muc ciia méi chwong/chuyén dé
g) Tai liéu moén hoc
Tai liéu mén hoc gdm:
® Tai liéu doc bat budc (sach, gido trinh, bai viét)
® Tai liéu doc khuyén khich (tham khao mé rong)

3.2. Huong dén cach hoc
Hwéng dan cach hoc bao gom:
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a) Hwéng dan doc

m C6 thé néi, “bi quyét” thanh cdng clia cac trwdng dai hoc tién tién nhat cling chi géi gon trong
mét chir POC, ngay ca hoc trén 16p tap trung chir khéng riéng ti» xa. Lwu y réng, doc dé “hiéu” chi
dirng c6 gang thudc long.

®m Bai giang, k& ca cac slides cling chi la tém tat, dung dé trinh bay va thdo luan mét vai diém nhan.

® Doc lwdt nhanh qua toan bd, doc cham lai tirng phan, nghién ngdm va ghi chi theo cach
riéng cia minh. Néu chwa hiéu ngay ciing dirng lo 1ng ma ct tiép tuc, sau d6 quay lai. Doc lai toan
bd mét Ian nira sau khi da rd rang cac chi tiét.

® Xem k¥ cac vi duy, tw lam lai dé hiéu rd hon ban chét.

b) Bai tap ty kiém tra (self test)

® C4c bai tap nhé dung dé ngwdi doc tw kiém tra thwéng ngan, don gian, gidng nhw cac vi duy
va thwdng c6 hwéng dan hay dap an bén duwdi.

® Tuy nhién, ngw®i hoc nén ty giadi trwwdc khi xem dap an.

(Self test) Tw kiém tra minh la mét dirc tinh va 1a mét phwrong phap tét
nhét, dic biét dung voi dodi twong ngwdi hoc tir xa.

c) Bai tap rén luyén ky nang
m Bai tap vira gitp rén luyén ky nang, vira gitp cing cb kién thirc.
m Néu bai tap tw kiém tra 13 dé Iwu lai kién thirc (retention tests), thi bai tap rén luyén 1a dé
ap dung kién thirc méi (transfer tests).
® D4i v&i cac bai tap mét s6 mdn nén thwe hién trén bang tinh (Excel).
® Nang cao ky nang.
m Dé kiém tra va tim kiém cac sai sét.
m Bai tap c6 thé ndp qua email (files), thw tin (hard copy). Ciing cé thé lam tryc tiép trén
mang va bam nut “nép” (submit for grade).
d) Str dung bang tinh Excel (néu co):
® Hay dé may tinh “lam”, con ngwoi chi “nght”.
® C6 thé ndi hau hét cac bai toan (toan, thdng k&, tai chinh, quan tri, kinh té,...) déu c6 sdn
trén bang tinh Excel.
® L &i khuyén 1a nén “lam tay” mét 1an trwde khi “lénh” cho may tinh.
e) Bai thi
m B3i thi 14 dé kiém tra danh gia mot cach khach quan kién thirc dat dwoc ddi véi médn hoc.
® L3 djp hé thdng lai kién thirc chir khéng phai dé danh d6 ngudi hoc.
® Baij thi c6 thé linh hoat nhw d4 néu:
* Thi tp trung (viét, tric nghiém)
* Viét tiéu luan (essay, project) theo goi y cGia ban gidng vién
* Ngoai bai thi tap trung, bai thi cuéi mén dang khac dwoc ndp theo cach ndp bai tap

3.3. Bai doc cac chuong

Bai doc cac chwong dya theo sach hoac dwoc bién soan trén Ms.word, theo két cau:
® Muyc tiéu ctia chwong

® Cau héi 6n tap
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m Bai tap tw kiém tra (self test)
® Bai tap rén luyén (ky nang)
m B3ij tap Ion, néu co

m Tém tat chwong

3.4. Bai giang cac chuwong

Bai gidng dworc soan trén Ms.ppt, 1a tom tat y chinh (c6 dong) cta bai doc cac chwong, bao gom:
® Muc tiéu bai giang

® Noi dung bai gidng

m Tém tét bai gidng

3.5. Tém t&t mén hoc

Nh&m gilp ngwei hoc hé thdng lai kién thirc, cé birc tranh tbng quat vé mén hoc va ciing dé
chuan bi bai thi, tdm tat mén hoc la moét sy ¢é déng:

m D3t vao cudi cac bai doc

® Pt vao cudi cac bai gidng

3.6. Cau héi 6n tap

Cau héi 6n tap gan lién véi bai doc cac chwong:
m C6 thé cudi méi tiéu muc

® C6 thé cudi méi chwong

m B0 cau hdi 6n tap chung cho cd moén hoc

3.7. Bai tap tw kiém tra
Bai tap tw kiém tra gén lién v&i bai doc cac chwong:
® Mirc dd nhd va dé, chi hon cac vi du mét it
® Nén cé dap an (hoac loi gidi) di kém
m Pap an cé thé dat:
* Ngay dw¢i bai tap
* Cubi cac bai doc hoac cudi sach

3.8. B6 bai tap, hutng dan

Bo bai tap dwoc thiét ké v&i muyc tiéu cing cd kién thirc va rén luyén kj ndng cho tirng
chwong, co6 thé bao gom:

® Tom tét ly thuyét chwong

m C4c bai tap c6 hwéng dan

® C4c bai tap khéng hwéng dan, cé dap sé

® Nhirng bai tap nang cao (khuyén khich)

® Nhirng tinh hudng (case study)

® C4c bai tap tdng hop (phan cubi b bai tap)

3.9. B6 dé thi tréc nghiém
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B6 dé thi trdc nghiém phu hop v&i xu hwéng méi trong danh gia két qué, dwere chuan bi mot
cach céng phu, khoa hoc, dan dat tir ly thuyét dén nhirng tinh huong:

® |3 dip nwdi hoc 6n tap mot 1an niva

B Ty th&r strc minh

3.10. CD-ROM mén hoc

Khéng phai moi tai liéu, tw liéu déu c6 thé phd bién bing bang in (hard copy), cling khdng phai
ngw&i hoc nao ciing dé dang tiép can cac céng cu hién dai (web, email), CD-ROM sé chiwra dwng:

® Nhirng bai doc, bai gidng, bai tap,...da néu.

® Nhirng hinh anh, phan mém,...hd tro mén hoc.

® Nhirng van ban phap quy lién quan dén mén hoc (néu co).

3.11. Gi6i thiéu sach doc

Sach doc dwoc xem 1a tai liéu chudn mwe cho mén hoc do ban giang vién quy dinh b4t budc.
Sach doc co thé Ia:

m Sach d4 xuét ban, phat hanh réng rai.

m Tai liéu doc do ban giang vién bién soan.

® Tai liéu do co s& dao tao ban hanh thong nhét.

3.12. Gi¢i thiéu cac website

Website 1a ngudn tai nguyén vé tan, xu hwéng MO’ va CHIA SE, can gidi thiéu:
® C4c website hiru ich c6 lién quan dén mén hoc

® Hwéng dan cach tim kiém

® N§i dung can tan dung

4. Bé xuét va két luan

4.1. Tai liéu 1a co s& quan trong bac nhat dbi véi dao tao tir xa. M6i mén hoc can cé mét giang
vién phu trach (team leader), khéng nhét thiét c6 hoc ham hoc vi cao ma quan trong la co kinh
nghiém va am hiéu loai hinh dao tao tir xa, dirng ra thanh lap mét ban gidng vién (teaching team)
cOng tac voi co s& dao tao lap ké hoach va xay dng bé tai li€u mén hoc.

4.2. Dwa trén chwong trinh dao tao phu hop, tai liéu dwoc chuan bi tét va chu dao béi cac
giéng vién gidi, tan tam va dic biét am hiéu dbéi twong ngwdi hoc (nhu ciu, hoan canh), cac
chwong trinh ddo tao tir xa cé thé phat trién nhanh sé lwong, nang cao chat lwong, virot ranh gidi
mat dia phwong, tham chi bién giéi qubc gia.
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