14 TAP CHi KHOA HOC TRUONG PAI HOC MO TP.HCM - SO 4 (2) 2009

POI MOI PHUONG PHAP GIANG DAY TIENG ANH KHOI
KHONG CHUYEN TAI TRUONG PAI HOC MO TP.HCM

ThS. NGUYEN THUY NGA *

Pt van dé

Nhan biét sau s&c vai trd ctia ngoai ngir trong thei ki hdi nhap quéc té, ngay 30 thang 9 nam
2008 thi twdng chinh phi da phé duyét dé an “Day va hoc ngoai ngi trong hé théng gido duc quéc
dan giai doan 2008-2020” nhan manh muc tiéu 1a déi méi toan dién viéc day va hoc ngoai ngir trong
hé théng gido duc quéc dan dao tao nhan lwc c6 di nang lwc ngoai ngir str dung doc lap, tw tin trong
giao tiép, hoc tap, lam viéc trong méi trwdng héi nhap, da ngén ngir, da van hoda. Ddi véi gido duc
dai hoc, dé &n chd y nhan manh viéc trién khai chwong trinh dao tao tang cwéng mén ngoai ngiv
déi vai gido duc dai hoc (ca cac co s& dao tao chuyén ngir va khdng chuyén ngir) cho khoang 10%
sb lwong sinh vién cao dang, dai hoc vao nam hoc 2010 - 2011; 60% vao nam hoc 2015 - 2016 va
100% vao nam 2019 — 2020 phuc vu sw nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nwéce.

Trong xu hwéng chung, cong tac giang day tiéng Anh dac biét 1a tiéng Anh khéng chuyén
dang dwoc dac biét chu y va quan tam tir phia xa héi va nha triwdng cling nhw cac co quan quan
ly giao duc. Trong qua trinh xay dwng cac chuan tét nghiép dau ra, trwéng Pai Hoc M& TP.HCM
nhan manh dao tao thé hé sinh vién t6t nghiép “Nang déng céng ngoai ngi¥” bén canh cac chuan
kién thirc chuyén mén dé cé thé dap (rng dwoc cac thach thirc méi. O ca hai cip d6 chuyén mén
va quan ly, hon luc nao hét ching ta y thirc dwoc sy can thiét ctia d6i méi phwong phap giang day,
mang dén ludng khéng khi méi cho cong tac day va hoc ngoai ngir trong nha trweong ma tap trung
trwde hét vao gidng day tiéng Anh, mét trong cac ngdn ngir giao tiép toan cau. Bai bdo cao nay tap
trung phan tich tinh hinh thyc té céng tac giang day va hoc tap, cac phwong phap truyén thdng va
hién dai, phan tich div liéu tir cong tac dy gi& va y kién phan héi caa sinh vién dong thei dwa ra
cac bién phap can c6 nhdm thay ddi va dong vién ngwdi day 1an ngwdi hoc trong cdng tac ddi moi
phwong phap gidng day, tap trung phan tich cho phan di liéu thwc té ctia céng tac dao tao tiéng
Anh cho sinh vién nhap hoc khoa 2008, khdi khdng chuyén ngir.

1. Hién trang

Hién nay céng tac giadng day tiéng Anh khdi khdng chuyén ngir trwc thudc khoa Ngoai Ngir. Ké
tlr Khoa 2008, sinh vién tat ca cac Khoa dworc thi xép Iép dau vao va dwee phan chia theo chuan
Khung Chwong Trinh Chung Chau Au: A1, A2, B1, B2. Theo dé 4an di m&i cong tac day Ngoai ngi
trong hé thdng giao duc quéc dan, sinh vién t6t nghiép BH phai dat bac 3 tirc B1. Khung chwong
trinh chung chau Au phan loai nang lwc ngoai ngi cia ngudi hoc bao gdm 6 mirc trinh d6 téng
quat nhw sau:

- Trinh do A (str dung can ban): gém 2 mirc A1 (giao tiép ‘theo cdng thirc’ - formulaic), va A2
(giao tiép don gian);

- Trinh @6 B (str dung ddc 1ap): gdbm 2 mirc B1 (giao tiép ddc lap trong mét sb tinh hudng han
ché): va B2 (giao tiép ddc lap trong nhirng tinh hudng quen thuéc);

- Trinh d6 C (st dung thanh thao): gdm 2 mirc C1 (giao tiép chi ddng va thanh thao trong nhiéu
tinh hudng da dang), va C2 (giao tiép chd déng va thanh thao trong hau hét moi tinh hudng).

* Phé Trudéng khoa, Phy trach Khoa Ngoai ngii - Truéng Pai hoc Mé TP.HCM
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1.1 Nguoi hoc: Trinh d6 d4u vao & thai dé hoc tap

Tbng sb sinh vién: thi xép 1&p dau vao bang mét bai kiém tra qudc té dé co thé phan loai sinh
vién vao cac hé thdng I6p hoc theo KNLNN c6 5.300 sinh vién dang ky dw thi. Thei gian thi dién ra
trong 6 ngay tir 27/09/2008 dén 03/10/2008 v&i tdng cong 105 ca thi. Trong dé c6 4.956 sinh vién
tham gia du thi v&i két qua thi xép I16p dau vao nhw sau:

1776 sinh vién dat I&p A1 (twvong dwong A1 KNNNNCA),

2172 sinh vién dat [&p A2 (twvong dwong A2 KNNNNCA)

1008 sinh vién dat I&p A3 (twvong dwong B1 KNNNNCA)

Si s6 trung binh trong céac I&p hoc: 45-55 sinh vién

Khi dwoc tham khao y kién vé thai do hoc tap ngoai ngir khdng chuyén cia ngwdi hoc, da sé
c4c nha quan ly, gidng vién va sinh vién va déu cho réng thai a6 ciia ngwdi hoc la khéng phu hop,
da so sinh vién hoc dé ddi pho véi ki thi cudi khéa. Sinh vién hau hét chwa nhan thirc dwec tam
quan trong clia nang lyc st dung ngoai ngi» trong méi trwdng cong tac sau nay. Tuy nhién, khi tién
hanh cac bién phap bdo ddm chét lwong gidng day nhw dy gid, kiém tra si sé ching téi nhan thay
rang s6 lwong hién dién cda sinh vién twong ddi cao, thai dd hoc tap tich cwe. Ching t6i tin rang
néu chéat lwong gidng day tot, dap (rng dwoc nhu ciu ngwdi hoc, viéc sinh vién khéng dén 16p chi
la nhivrng trworng hop bat kha khang. Néu muc tiéu cia ngudi hoc [a dé dat ki thi cudi khéa ciing
khéng phai la diém dé phan nan khi ki thi cudi khéa thwc sw 1a mét thwée do chudn mwe danh gia
dwoc hiéu qua dao tao cla khoéa hoc, qua trinh tién bd cia nguwdi hoc cung cip sé liéu vé két qua
muc tiéu mdn hoc.

1.2. Trang thiét bi phuc vu cho 1 16p hoc:

- 1 may cassette

- Bang, phan

- May pro jector: gidng vién khéng chd déng sir dung trong qua trinh gidng day, chi cé thé st
dung khi khdng c6 I&p chuyén mén nao str dung may

- Cac phan mém hoc tiéng: khéng c6

- Chuwong trinh hoc trye tuyén, ngan hang cau héi: khéng

Nhuw vay, xét vé diéu kién co s& vat chat phuc vu cho cong tac gidng day ngoai ngir khong co
gi thay dbi so v&i nhirng nam 90. Chét lwong gidng day Iic nay hau hét phu thudc vao gidng vién,
v&i nhirng phwong phap ky thuat giang day dwoc lwa chon.

1.3 Giang vién

Tbng sb giang vién hién dang tham gia gidng day tiéng Anh khdi khéng chuyén ngi» 13 63 trong
d6 c6 22 thac si, 45 clr nhan . Mot sb giang vién da tham dw cac khéa huén luyén vé phwong phap
gidng day méi do cac chuyén gia ngdn ngi thye hién. Nhirng gidng vién cé trinh dd thac si hau hét
dwoc dao tao sau nam 2000, la nhitng ngwdi dwoc dao tao vé Iy thuyét ngdn ngiv, phwong phap
gidng day mé&i nhat. Tuy nhién, Khoa chwa lwu lai s6 thdng ké day da dé cac nha quan ly co thé thyc
sy ndm dwoc 1a d& co bao nhiéu phan tram gidng vién cé tham dy cac hoi thao huan luyén méi
vé phwong phap giang day. Trong cac cudc hop chuyén mén, Knoa déu phd bién dén toan thé cac
gidng vién vé cac chi trwong chung cua nha trweéng, vé sy can thiét ciia cdng tac déi méi phwong
phap giang day, nang cao chéat lwgng day va hoc tiéng Anh.

1.4 Céng tac kiém tra danh gia
Hién nay, trong chwong trinh dao tao cda cac khoa chi yéu cau sinh vién hoc 10 don vi hoc
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trinh 13 tiéng Anh nang cao 1, tiéng Anh nang cao 2 va chi tinh diém tich lily cho cac mén nay, Tiéng
Anh can ban 1 va 2 sinh vién hoc nhwng khéng dwoec tinh diém. Diéu nay khong dong vién khuyén
khich sinh vién theo hoc tich cwc va cé hiéu qua cac mén hoc nén tang 1a tiéng Anh can ban. Déi
v&i tt ca cac |op tiéng Anh, diém hoat ddng trong I&p + thi ndi 1a 30%, diém thi cudi khdéa cac ki
néng nghe, doc, viét 1a 70%

1.5 Cha trrong cta nha truong:

Trong dé an “Day hoc ngoai ngi¥ trong hé thdng gido duc quéc dan” déi véi cac co s& gido duc
dai hoc khéng chuyén ngi, chwong trinh dao tao m&i phai c6 murc kién thirc dat trinh d6 téi thiéu
la bac 3 theo KNLNN sau kho4 tét nghiép. Nha trwéng da cé nhiéu chién lwe'c nham nang cao chét
lwong dao tao tiéng Anh khdng chuyén, té chirc cac khda huan luyén vé chuyén mén nghiép vu, cir
cac can b lanh dao, giang vién tham duy trao d6i chuyén mén, huan luyén nghiép vu trong nwéc va
tai cac nwdc c6 kinh nghiém, nghién ctru sau vé gidng day tiéng Anh nhw Anh, My , Uc...

Trong bao cdo trinh bay tai hdi thdo dao tao tiéng Anh khdi khdng chuyén ngir do Bd Gido
duc va dao tao td chirc vao thang 12 nam 2008, theo s liéu thong ké caa B tir 59 truérng Pai Hoc
phwong phap day va hoc tiéng Anh ciia cac trwéng van chu yéu la phwong phap truyén théng, lac
hau, thién vé day ngir phap, t&r vieng va cé xu hwéng tap trung qua nhiéu vao tiéng Anh chuyén
nganh chi khéng phai rén luyén kj ndng st dung tiéng Anh. Viéc rén luyén céac k§ ndng nghe, ndi,
doc, viét rat it do co s& vat chét, thiét bi phuc vu gidng day con rat nhiéu han ché. Chung téi sé dwa
vao cac div liéu thu thap tir thuc té dé danh gia vé thyc trang d6i méi phwong phap giang day thuyc
hién tai Khoa Ngoai Ngi¥, khéi khéng chuyén.

2. Phwong phap giang day: truyén théng va tién tién

Chuwong trinh dao tao, phwong phap gidng day, hoat dong giang day va hoc tap c6 mbi lién
hé mat thiét va 1a cac yéu t6 anh hwéng tryc tiép dén hiéu qua dau ra cda chwong trinh dao tao.
Trong linh vwc gidng day tiéng Anh, hién nay ching ta dang chirng kién sy thay déi trong nhan thirc
vé vai trd cda ngwdi thdy, ngwdi hoc, vé qua trinh cia nguwdi day va nguwdi hoc. Jacobs and Farrell
(2003) da dwa ra nhirng thay doi chinh

- Phwong phap giao tiép (CLT : communivative Language Teaching) , lay ngw®i hoc lam trung
tdm (Learner -centered learning) thay cho quan niém cii 1a ngwoi thay lam trung tdm (teacher-
centered)

- Tap trung chi y dén qua trinh hoc (process) nhiéu hon 1a san pham dau ra (product)

- Hoc 1a mét qua trinh giao tiép xa hoi

- Chu trong dén ca nhan nguw®i hoc

- D6 1a sy két ndi gitra nha trwéng va xa héi, ngudi hoc ting dung dwoc cac kién thire trong
thuwe te.

Trong qua trinh gidng day tiéng Anh, trong khodng 50 nam gan day da trai qua 3 giai doan chinh:

- Céac phwong phéap truyén thdng (Traditional Approaches: trwéc nhipng nam 1970)

- Phwong phap giao tiép cd dién (Classic Communicative Language Teaching: 1970 dén
nhirng ndm 1990)

- Phwong phap giao tiép hién nay (Current Communicative Language Teaching: tir nhirng
nam 1990 dén nay)

(Richards, 2006)

O Viét Nam, trong mét thdi gian dai tly thudc vao cac quan diém vé giang day va hoc tap,
do céc diéu kién vé co s& vat chét, I&p hoc qua déng, thdi lwong han ché, cac giang vién da chon
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phwong phap Ngir phap- Dich nham truyén tai kién thirc nhanh dén ngwoi hoc sau dé dwec kiém
tra chinh bang cac bai tap ngi phap va dich. D& cap dén phwong phap giang day tiéng Anh tién
tién tai da s6 cac qudc gia trén thé gidi dang tap trung gidng day theo phwong phap giao tiép véi
sy da dang héa phu hop véi cac dic diém cla co s& vat chat, thai d6 va truyén thdng giang day va
hoc tap cling nhw cac yéu ciu dau ra. Xét & cap d6 quan ly chuyén mén, Khoa Ngoai Ngir khuyén
khich va tao diéu kién c6 thé dé giang vién ap dung Phwong phap giao tiép dé giang day cho cac
I&p khéng chuyén ngir. Mét s6 dac diém chinh cia Phwong phap giao tiép hién nay dwoc tom tét
nhw sau:

- Hoc Ngoai ngir dat dworc két qua tot théng qua giao tiép

- Céac hoat déng giang day cung cAp co hoi thwe hanh ngén ngi¥ cho nguwdi hoc

- Cac dé tai lién quan, tha vi, phuc vu muc dich hoc tap va lam viéc déi véi ngudi hoc sé thic
day qua trinh hoc tap t6t hon.

- Tiép thu ngdn ngi¥ 14 mot qua trinh str dung ngdn ngir c6 sang tao.

- Ca nhan ngwdi hoc ¢6 nhw nhu cau, ddng co hoc tap khac nhau va mirc d9 tiép thu ciing
khac nhau.

- Phwong phéap nay doi héi gido vién tao diéu kién cho sinh vién thyc hanh giao tiép véi nhau,
thiwe hanh theo nhém, theo cép. GV phai str dung ngén ngif trong cudc séng dé day trong 16p hoc.
Moi trwdng hoc tap chinh 1a méi trwéng giao tiép thuwe té khi ngwdi hoc hop tac trao ddi thong tin.

- PP nay d6i héi gido vién phailay ngwdi hoc lam trung tdm: Hwéng trung tdm cida Iép hoc
dén nguoi hoc, khi giang day chiing ta phai tinh dén mong muén ctia ngwdi hoc, trinh dd ctia nguoi
hoc, va th&i gian thire hanh cua ngw&i hoc.

Trong xu thé hién dai, CLT van dwoc lwa chon dé 1am muc tiéu hwéng dén trong céng tac ddi
m&i phwong phap gidng day, mac du cac nghién ciru tai khu vire chau A déu cho rang day khéng
chi 1a nhirng kh6 khan ma con la nhirng thach thirc I1&n (Ellis, 1994, Shamin1996, lemjinda 2007).
Trong thdi dai phat trién cong nghé thong tin, hién nay *ng dung céng nghé thdng tin trong hoc
tiéng Anh dang dwoec trién khai rong rai, 1a cong cu hd tro luyén thwe hanh tiéng hiéu qua.

3. béi mé&i phwong phap giang day tiéng Anh khéng chuyén ngip tai PH Mé:

Nham nang cao chét lweng dao tao tiéng Anh khéng chuyén, Khoa Ngoai ngir da c6 nhirng ké
hoach cu thé chuan bj cho cdng tac ddi mé&i phwong phap gidng day cu thé nhw sau:

- Viéc t6 chirc thi xép I&p da phan loai co ban trinh do cla nguwdi hoc tao diéu kién can cho
giang vién ap dung cac phwong phap giang day mé&i nhw lam viéc theo nhém, theo cdp thic day
hoc tap nhw 1a mét qua trinh giao tiép xa hoi.

- &' g6c d6 quan ly vé chuyén mon, Khoa da té chirc dy gitr, gop y cho cac giang vién. Phiéu
dy gi gop y tap trung vao 4 muc chinh:

- Giao an giang day

- Thwc hanh tiét gidng

- Ky thuat va phwrong tién

- Hoat dong hoc tap

- Cubi hoc ki, Khoa ciing da thu thap y kién phan héi ctia sinh vién tim hiéu vé mdi trwéng hoc
tap, gidng vién, mén hoc ciing nhw cac diéu kién co s& vat chat phuc vu giang day.

3.1 Thuc té gidng day qua phiéu nhén xét duw gior
Trong 16 lwot dw gior c6 phiéu nhan xét, cé 2 gidng vién chon phwong phap trung tdm hwéng
vé phia giang vién dirng |&p, 2 chon phwong phap Iy ngwdi hoc 1am trung tdm, 12 gir gidng con
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lai 1a sw két hop ca hai. Trir triedng hop 2 1&p hoc néu trén la chon ngwoi théy lam trung tam, cac
I¢p khac déu cé cac hoat ddng giao tiép (hoat dong cdp, nhém). Tuy nhién trong phiéu nhan xét,
giang vién du gi&r da cé y kién rang mac du trong I&p hoc thay dirng 1am trung tdm, nhwng sinh vién
trong 1&p da giao tiép, dbi thoai tot v&i thay gido. Trong cac I1&p hoc con lai, hdu hét y kién déu cho
rang trong I&p hoc da dat dwoc muc dich giao tiép, khong khi 1&p hoc tich cwe. Cac gidng vién da
két hop tich cwe cac phwong phap giang day mai, trong diéu kién co s& vat chat con thiéu thon.

Nhw vay c6 thé nhan thay sw lwa chon wu tién trong cac I&p tiéng Anh khéng chuyén da dwoc
dw gi®& da chon Phwong phap giao tiép lam chd dao va trung tdm dwoc hwéng vé ca hai phia:
ngwdi day va ngwdi hoc, tao dwgre moi triedng giao tiép tiéng Anh hiéu qua trong I&p hoc.

3.2 Giang day qua phan hdi ctia ngudi hoc

Nh&m thu thap théng tin ti phia ngwoi hoc phu hop véi xu hwéng hién nay la nhan manh dén
vai tro cia nhirng thanh phén lién quan trc tiép trong I1&p hoc, ching t6i da tién hanh khao sat 60
I&p hoc ctia cac I&p tiéng Anh cdn ban, trwe tiép giri bang khado sat va thu thap dwoc nhirng thong
tin phan kh&i. Trong 5 muc tim hiéu y kién (v mon hoc, vé& giang vién, hiéu qua dao tao, gido trinh
tai lieu, co s& vat chat phuc vu dao tao) cda sinh vién ching t6i chon phan tich phan nhan xét vé
gidng vién ciing nhw tinh hiéu qua ctia mén hoc la nhirng yéu té dnh hwéng mat thiét dén cong tac
déi méi phwong phap giang day, la chd dé chinh cia dién dan khoa hoc nay..

Panh gia vé giang vién IET ;I' -[B TT KOYK
% o %o %o %

1 | Phat am rd, dé nghe 29.66 | 53.5| 9.64| 1.536 | 0.742
2 | Kién thirc ngén ngir 28.81 | 56.09 7.68 | 0.636 | 1.589
3 | Kha nang khuyén khich sv trinh bay y kién 25.69 | 52.38 | 14.62 | 1.642 | 0.847
4 | Dap (ng nhu cau cla hoc vién 16.47 | 57.57 | 17.64 | 1.748 | 1.483
5 | Phwong phap giang day 18.38 | 58.95 | 14.83 | 1.059 | 1.642
6 | Kha nang lam r6 bai giang 20.07 | 56.41 | 1568 | 1.218 | 1.324
7 | Kha nang truyén dat rd rang 23.41 | 54.08 | 14.09 | 1.218 | 1.695

RT: rét tot, T tét, TB: trung binh, KT: khéng tét, KYK: khéng y kién

S6 liéu thu thap dwoc cho thay vé nang lwc gidng vién c6 29.66% SV nhan xét rat tét va 53.5%
tot cho phan phat am rd, dé nghe 1a nhirng yéu cau nang lwc tién quyét déi véi mot gidng vién
Ngoai ngir. 84.9% SV ddng y rang kién thirc cia gidng vién vé ngdn ngir 1a rat t6t va tot. Vé kha
nang khuyén khich SV trinh bay y kién, 1a mét trong cac déc diém cia mét 16p hoc giao tiép, ching
ta cling da nhan dwoc nhirng phan hdi tich cwc tir phia SV. Dac biét, da sé SV (77.33%) cho rang
phwong phap gidng day clia giang vién dieng |op 1a t6t va rat tét, chi c6 20 SV (chiém1.05%) cd y
kién phwong phap giang day la chwa tét. Néu xét vé sé liéu théng ké, sé SV nay chiém mét phan
thiéu s6 nhé, nhwng khi hwéng hiéu qua hoc tap dén tirng c& nhan ngwdi hoc, gidng vién va bd
phan quan Iy chuyén mén ciing can Iwu tam, phén tich.
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Panh gia vé tinh hiéu qua ctia mén hoc TA)T o-/l; -E/OB };)T K,;K
1 | Biét thong tin m&i, m& mang kién thirc 12.5 | 59.38 | 20.92 0.9 | 1.271
2 | Nang cao k¥ ning nghe tiéng Anh 12.02 | 50.95 | 28.6 | 2.542 0.689
3 | Nang cao ky nang noi tiéng Anh 11.86 | 52.86 | 27.44 | 1.907 0.9
4 | Nang cao ky doc tiéng Anh 1245 | 57.94 | 22.09 | 1.218 | 1.271
5 | Nang cao ky viét tiéng Anh 10.59 | 53.34 | 27.22 | 1.907 | 2.013
6 | Giup giai quyét van dé cudc sdng 8.686 | 36.97 | 42.11 | 4.979 | 2.225
7 | M& réng co héi nghé nghiép 10.86 | 44.92 | 32.79 | 4.343 | 2.595
8 | Nang cao ky nang lam viéc 9.693 | 44.97 | 33.53 | 3.867 | 2.913
9 | Ung dung trong cong viéc 9.163 | 44.01 | 34.75 | 3.761 3.231

RT: rét tét, T: tét, TB: trung binh, KT: khéng tét, KYK: khong y kién

Phan héi vé tinh hiéu qua ctia mén hoc c6 hon 60 % sinh vién déng y rang mén hoc tiéng
Anh da gitp ho nang cao (rat tét va tot) cac ki nang ngdn ngir la Nghe (62.97%), N6i (64.72%),
Doc (73.39%), Viét (63.93%) & mirc dd t6t va rat tot. Tuy nhién van con 1.2-2.5% sinh vién phan
hoi rang cac ki ndng dat dwoe la khdng tét. Mon hoc ciing da gitp sinh vién mé rong co hdi nghé
nghiép, nang cao ki nang lam viéc va cé tinh (rng dung trong cudc séng.

T 2 ngudn di¥ liéu thu thap dworc, ching ta c6 thé nhan thdy da c6 nhitng bién chuyén tich
cwe trong phwong phap giang day va da dat dwoc nhivng két qua nhat dinh xét ca vé phia nguoi
day va ngwdi hoc. Pa sé GV da (ng dung phwong phép giao tiép mét cach cé chon loc, bd sung
cho phu hop véi dbi twong ngwdi hoc cu thé 1a nhitng phwong phap gidng day dwoc lya chon bao
gdm 2 dinh hwéng chinh: Thir nhat, 1a sw két hop gitra truyén thdng (thay lam trung tdm) va méi
(ngwdi hoc 1am trung tam), ké tiép méi 13 hwéng trung tdm vé phia ngwdi hoc. Cac hoat ddng giao
tiép nhw dong vai, thwe hanh, thao luan theo nhom, cap da dwoc cac GV stiv dung nham thac day
quaé trinh tiép thu ngén ngir.Day 1a bwéc chuyén can thiét b&i vi nhitng phwong phap maéi ciing
can c6 mét qua trinh tao sw thich nghi tir nhiéu phia: quan ly, gidng day va hoc tap. Sinh vién da
s6 dwoc dao tao & bac phd thong véi phwong phap cii nhAn manh doc dich, ngir phap can c6 thi
gian thich nghi v&i méi trivdng va phwong phap hoc tap méi. Phia gidng vién va can b6 quan ly
ciing can thoi gian thich nghi dé c6 nhirng dinh hwéng cap nhét trong giang day.

4. Chién lwgc va bién phap thwe hién

4.1 Céc chién lwoc dé xuét:

- Xac dinh sy can thiét phai thay doi. Pay la chi trwong chung clia Bé, 1a dinh hwéng clia nha
trwérng, 1a nhu ciu ctia ngwdi hoc va ctia xa hdi str dung lao ddng. Tir sw nhan thirc vé sw can thiét,
gidng vién sé cé cac bwdc chuan bj vé tam ly, ki thuat dé sdn sang déi méi phwong phap.

- Xay ding chuan d4u ra, dap (rng dwoc yéu cau chung va nhu ciu lao déng xa hdi: Khoa chu
ddng trong cong tac xay dwng muc tiéu dao tao ctia chwong trinh tiéng Anh khong chuyén nham
dap (rng nhu cau cua ngwoi hoc, nhu ciu cda thj trwedng lao ddng. Hién nay chi yéu chwong trinh
mdi tap trung vao lanh vue giao tiép ca nhan (tiéng Anh tbng quat), va tiéng Anh chuyén nganh
(Tiéng Anh chuyén nganh quan trj kinh doanh, tiéng Anh tai chinh ké toan, ngan hang, Tiéng Anh
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chuyé&n nganh kinh té, tiéng Anh chuyén nganh céng nghé sinh hoc...). Minh chirng la gido trinh
giang day hién nay 14 New Interchange 14 mét gido trinh tiéng Anh téng quat phuc vy cho muc dich
giao tiép ca nhan. Hai linh virc khac nhw tiéng Anh trong méi trweérng lam viéc va tiéng Anh hoc thuat
phuc vu cho hoc tap nang cao chwa dwoc chd trong. Day 13 hai linh viee ngdn ngir quan trong nhét
thiét cAn dwoc bd sung vao dinh hwéng chién lwoc gidng day ngén ngi boi vi thi trwdng lao dong
can nhan lyc ¢6 dd kha nang st dung ngdn ngi¥ cho muc dich cong viéc, hodc moét bd phan sinh
vién sé tiép tuc theo dubi viéc hoc tap sau khi tét nghiép chwong trinh civ nhan.

- Cac khéa huan luyén gidng vién phai dwoc té chirc thuwdng xuyén, do cac chuyén gia ngén
nglr thwe hién, dam bao cac gidng vién ndm bt va van dung dwoc cic ki thuat gidng day méi dap
(hng t6t cho muc dich cua chwong trinh gido duc ngdn ngir.

- Thwdng xuyén phan tich danh gia: Khong thé chi dwa vao phan hdi cia sinh vién ma phan
tich dwoe chat lwong gidng day. Thwong xuyén dy gi® phan tich vé qua trinh di méi va cac tac
dong tich cwe dén qua trinh tiép thu ngdn ngir ctia nguwdi hoc dat dwoc muc tiéu dao tao.

- Ung dung cong nghé théng tin nham tiét kiém thi gian va phat huy cac thanh qua chung.
Cap nhat xay dwng chwong trinh dao tao tiéng Anh trén mang, bd sung tét thoi lwong thue tap tiéng
qua cac bai hoc tryc tuyén.

4.2 Bién phap thwc hién:

Nham thyre hién t6t cac chién lwoc nang cao chat lwgng day hoc, cac bién phap thye hién phai
dworc theo doi, danh gia thwdng xuyén.

- T6 chirc bd phan ddm bao chat lwong dao tao tai Khoa: dinh hwéng muc tiéu dé dat dwoc
thong qua cac hoat dong cu thé vé& nang lwc gidng vién, qua trinh giang day, kiém tra danh gia,
va két qua dau ra. Nhirng diéu nay chi cé thé dat dwoc khi c6 sy phdi hop chat ché gitra quan ly
chuyén mén, va giang vién dirng 16p. Cu thé, t6 chirc ghi hinh thwong xuyén siv dung lam di liéu
phan tich vé thwc trang gidng day, thdo luan vé déi mé&i phwong phép ciing nhw cac két qua theo
giai doan va qua trinh. Dwa trén di liéu dwoc ghi hinh cac gidng vién tw danh gia, dong thdi nhan
cac y kién déng goép caa ddng nghiép, ctia bd phan quan ly chuyén mén.

- Bao dam chét lwong chuan dau ra. Giang day 1a dé phuc vu nhu cau nguwdi hoc, dirng & goc
dod quan ly, ching ta can xac dinh rdé yéu cau cia thj tredng lao dong, chudn bj tét cho cong tac xay
dwng chwong trinh dao tao véi chudn dau ra dap (rng dwoc cho thitrwéng lao dong, dat chuan theo
nhw dé an “Day va hoc Ngoai ngi trong hé thdng giao duc quéc dan.” Khoa Ngoai Ngir dé nghi sé
st dung mét sd chuan dang dwoc phia nha tuyén dung, cac trwéng Pai Hoc dao tao sau dai hoc
chap nhan nhw ching chi B qudc gia, chirng chi TOEIC (phién ban c6 kiém tra ki nang Néi va Viét),
TOEFL dé chuan dau ra dap (rng tot cac muc tiéu hoc tap: giao tiép ca nhan, giao tiép trong moi
trwéng 1am viéc, chuan bj kién thirc d& hoc tap cac mén chuyén mén bang tiéng Anh. .

- Phan tich di¥ li&u chuyén mdn: Giang vién tw nhan xét vé phwong phap gidng day théng qua
bang ghi hinh, ddng thi gép y cho phan trinh bay ctia ddng nghiép. Thwe hién trong ki hop chuyén
mon hang thang.

- Tiép tuc td chirc cac budi hdi thao, huan luyén chuyén mén vé cac phwong phap giang day
ngdn nglr m&i va cé bao cdo tdng két, ghi nhan cac tng dung trong thwe té dé rat kinh nghiém, phat
huy hiéu qua cac kién thire linh hoi dworc.

- Ghi nhan va cé phan hdi tich cyc dbi véi cac y kién déng gép vé cong tac déi méi phwong
phap gidng day tir phia gidng vién, dé ddi mé&i phai phuc vu tét cho gidng day tao dwoc cac thanh
qua thwe sy va hivu dung. Gidng vién sé c6 dong gop chinh thirc vé cac yéu cau, méi trdng can
c6 dé ddi mai khéng mang tinh hinh thire, phong trao.

- Thuc hién rng dung cdng nghé m&i trong giang day tiéng Anh ciing sé 1a mdt phan quan
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trong dé adi mai phwong phap giang day. Khoa chi dong lap dé an, hoc tap cac don vj trwdng hoc
trong va ngoai nwée, xay dwng cac phan mém hoc danh gia kiém tra ndng lyc tiéng qua hé thong
trec tuyén.

Két luan

Trén day, ching toi da trinh bay va phan tich mét phan thwc té cong tac ddi mai phwong phap
gidng day nhdm phat huy qua trinh tw dao tao va ning lwc sang tao cta nguwdi hoc, thye hién cho
khéi khéng chuyén ngir, bwéc dau da dat dwoc mot sb két qua khich 1€, DAy 1a mdt qua trinh ké
thira, phat huy hiéu qua va thay ddi 1au dai. Chung ta, trong linh vire gidng day noi chung, va giang
day tiéng Anh néi riéng van dang trong 19 trinh nghién ctru, tim hiéu va (rng dung cac mé hinh mai
nhdm nang cao chat lwong va hiéu qua dao tao. Nhirng két qua bwédc dau can dwoc ghi nhan,
phan tich, dinh hwéng thwong xuyén, 1au dai cho céng tac ddi méi phwong phap giang day trong
Khoa va nha trwéng. Ching t6i xin dé nghi cac hwéng nghién ciru sdu hon sé tap trung vao phan
tich két qua hoc tap chuyén mén dat va chwa dat dwoc khi thwe hién ddi méi phwong phap giang
day, danh gia hiéu qué cua viéc thyc hién hdan thanh muc tiéu chwong trinh dao tao Ngoai ngiv
cho sinh vién khdng chuyén.
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