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MOT VA1 Y KIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG DAO TAO
VA POI MOI PHUONG PHAP GIANG DAY
O KHOA CONG NGHE THONG TIN

PGS. TS. TRAN THANH TRAI, PHAN MY TRINH *

TOM TAT
B4o c4o néu lén mdt sb y kién vé tiéu chuan chéat lwong dao tao, trén co s& cac tiéu chuan
nay bao cdo phan tich hién trang chwong trinh dao tao, phwong phap giang day tr dé6 dwa ra mot
s6 y kién dé c6 thé nang cao chat lwong dao tao va phwong phap giang day.

. DAT VAN DE:

Chat lweng dao tao va ddi méi phwong phap giang day & dai hoc, dic biét 1a & nhém nganh
cdng nghé thong tin truyén thong la mot cha dé dwoc thwong xuyén néu lén & kha nhiéu phwong
tién truyén théng dai ching va ciing khéng it [An da dwoc ban thdo & Khoa Cong nghé théng tin va
trwedng Dai hoc M@ TP.HCM.

Trong bdi canh cdng nghé da tré thanh dong lwc phat trién cia xd hoi va chat lweng ngudn
nhan lyc 12 déng lwe caua ddng lwe, dic biét dbi véi Viét Nam, thi viéc nhiéu tang 16p xa hdi quan
tam ban thao nhiéu dén chét lweng dao tao va phwong phap gidng day & dai hoc 1a mét hién twong
binh thwdng; dé tai nay néu khéng dwoc cac gidi quan tdm day méi la mot viéc bat thwéng va dang
lo ngai.

Coéng nghé théng tin truyén théng da dwoc Nha nwéc xem | mét trong mét s6 nganh kinh té
k¥ thuat 1a don bay cho qua trinh cdng nghiép hoa va hién dai hoa dat nwdc, 1a mét trong nhivng
nganh mii nhon ma Nha nwéc tap trung dau tw dé thwe hién chién lwoc “di tat, dé6n dau” nhdm dwa
nwéc ta nhanh chong thoat khéi tinh trang cham phat trién, gia nhap vao hang ngii cia cac qudc gia
phat trién trén thé gi¢i vao nam 2025; chat lwgng dao tao ngudn nhan lyc va phwong phap giang
day & mét ndi dung dwoc Nha nwéc va cac tAng I16p xd hodi quan tdm ban thdo nhiéu, au ciing 1a
mét viéc rat tw nhién.

Tuy nhién khi ban vé& chéat lwgng dao tao va phwong phap giang day, dac biét 1a & nhém nganh
céng nghé théng tin truyén théng can phai co cac thdng tin day di, mét sw am hiéu sau sac dbi
twong dwoc dé cap va can phai phan tich dac trwng ciia nhém nganh nay dé thay rd dwoc ban chét
cua van dé. Trén co s& dé mai co thé dé xuat dwoc phwong thirc dé nang cao chat lwong dao tao
va phwong phap giadng day.

Phan dwéi day chiang téi xin trinh bay mét sé y kién kha chd quan chung quanh van dé nang
cao chat lwong dao tao thay vi chat lwong gidng day nhw dé dan yéu cau, ciung phwong phap giang
day, d6i v&i nhém nganh cong nghé thong tin truyén théng.

Il. HEEN TRANG CHAT LUQONG DPAO TAO VA PHUONG PHAP GIANG DAY NHOM
NGANH CONG NGHE THONG TIN TRUYEN THONG O KHOA CONG NGHE THONG TIN

Khi dé cap dén chat lwong cia mét ddi twong ndo dé can cé mot hé thdng tiéu chi dé can ctr
vao do6 danh gia dbi twong vé phwong dién dinh tinh Ian dinh lwong. Trwde khi xay dwng hé thdng
tiéu chi nay, can phai thdng nhat v&i nhau vé khai niém CHAT LUONG DAO TAO.

* @Gidng vién Khoa Céng Nghé Théng Tin - Trudng Dai hoc Mé TP.HCM
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1. Hiéu thé nao la chat Iwong dao tao trong giao duc, dic biét la giao duc dai hoc?

Mot trong nhivng dién giai vé khai niém chét lwong cla gido duc dao tao la:

Chét Irong 1a mot van dé théa thuan giitra céc bén cé lién quan. Cac bén can phai phat biéu
cang chinh xéc cang tét nhiing yéu céu ciia minh ddi véi sén phém dao tao.

Khoa nhw 1a “nguéi cung cép” tbi hau, cén cbé géng héa giai tat ca nhiing yéu céu dé (doi khi
nhimng ky vong ctia nhiing tac nhan khac nhau tham gia trong qua trinh dao tao xung dét I4n nhau).
Céc yéu cau nay duoc chuyén thanh muc dich, muc tiéu va st mang cua Khoa, cta chuong trinh
dao tao. Néu dat muc dich thi chdng ta noi réng qua trinh dao tao cua Khoa hodc chuwong trinh dao
tao la c6 chét lvong. Sw chuyén héa gilra cac yéu cau tré thanh cac chi tiéu va trén co s& nay dé
danh gia chat lwong, cé thé dwoce biéu dién bang hinh vé dwéi day:

Cdc yéu cau Chuyén céc yéu cau a

dat ra béi: . dé thanh: Danh gia Bat muc t"leu /
. a Chuyén héa A muc dich

- Sinh vién - S&* ménh _

- Giang vién - Muc tiéu hodac muc Chét lvon

- Nguwoi str dung dich cta Khoa hoac °ng

- Chinh pht chuwong trinh dao tao

- Xa hoi

Hinh 1: Lién quan gitra muc tiéu va chét lvong

Nhw vay khong thé noi chat lwgng chung chung, dé danh gia chat lwong can phai xac dinh
cac yéu cau clia nhiéu ddi twgng tham gia trong qua trinh tao va sir dung san pham. Trén co sé&
cac yéu cau nay can xay dwng mot bd cac chi tiéu dé co kha ndng danh gia dinh tinh va dinh lwong
(cang tot).

Chung t6i dwa vao hé thong tiéu chi ma Hoi dong danh gia chat lwong dao tao dai hoc Qudc
gia TP.HCM da néu vao thang 8/1998, tuy hé thdng chi tiéu nay da dwoc nghién ctru kha lau nhwng
theo ching tdi hoan toan cé thé str dung dwoc trong khi ch® doi co’ quan ¢6 thdm quyén ban hanh
mot hé thdng chi tiéu chanh thirc danh gia chat lwong cia qua trinh dao tao, dic biét & bac dai hoc,
nhém nganh c6ng nghé théng tin truyén théng.

Bang dwdi day trinh bay noi dung tiéu chi va ty trong cuing sé lwong chi sé hoat dong danh
gia qua trinh dao tao:

STT | Nbi dung tiéu chi Ty trong :(‘)’ :“;‘;’:‘gécnh;
1 Muc tiéu, mé hinh, hoc ché chwong trinh va té chivc daotao | 25% 15
2 Ngudn lwc can bd 20% 11
3 Ngudn lwc phuc vu dao tao, hé tro’ sinh vién 25% 16
4 Nghién ctru khoa hoc, phuc vu san xuét 10% 19
5 | Chatlwong sinh vién 20% 12
Tong 100% 73
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Chung téi dwya vao ndi dung tiéu chi trén dé danh gia chu quan chéat lwong dao tao ctia Khoa,
chwong trinh dao tao ma hién nay Khoa dang thiwc hién.

1. Muc tiéu dao tao

Dé thay rd muc tiéu cta cac chwong trinh dao tao trong nhém nganh céng nghé théng tin
truyén thong can phai xét déi tweng clia nhém nganh nay: cac hé thdng théng tin (HTTT).

Cho dén nay hau nhw moi ngwdi hoat dong trong linh virc cong nghé thong tin truyén thong

gan nhw thdng nhat chap nhan kién tric co ban cia HTTT ma John Zachman néu [én theo hinh v&
dwéi day [1]:

Trong tam & Trong tim & Trong tim ¢ Trong tam & Phat trién
Con nguoi Dit ligu Qua trinh Giao dién H¢ théng
Ngudi chiu trich Cic khdi cdu tric Hé thong thong tin Hoat dong
nhi¢m linh vue
enp vHva g Nghiép vy Nghiép vy
Phén Kién thirc nghiép vu Phén tich
tich Sir dung HT Nhu ciu Nhu ciu Nhu ciu hé thong va
Dit ligu qua trinh Giao di¢n
vién phuong
Hé Thiét ké HT |—y| So db So db 4p dung bicta <: phép thiét
CSDL dic ti Giao dién
thong ké:
Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh
CSDL ap dyng Giao dién Qua trinh
Ban hal:g va » Hé QTCSDL Mbéi truong C(.)ng ngh(;
tu vén Phit trién giao di¢n

Hinh 2: Céc khdi céu tric cia HTTT

Khoi cau trac
Dir li€u

I

Khoi cau trac
Qua trinh

|

Khoi cau trac
Giao dién

U

Mang

Hinh 3: Vai tro cta mang trong hé théng
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Trong tAm & truyén thong

!

Vi tri kinh doanh

!

Yéu céu truyén thong

!

Kién tric mang

i

Chuwong trinh mang

!

Cong nghé mang

Hinh 4: Céc khdi céu tric tuong g trong tdm truyén théng caa HTTT

Qua hinh v& nay néu chung ta xét trén binh dién con ngwdi thi c6 nhivrng loai ngwdi sau day
lién quan dén HTTT: Cha hé thdng, Str dung hé thdng, Thiét ké hé thdng, Xay dwng hé théng, Ban
hang va Tw van.

Néu xét cac thanh phan cta HTTT, ching ta thay cé cac khdi: D liéu, Qua trinh, Giao dién,
Truyén théng.

Néu xét qua trinh phat trién hé thdng, ching ta thay né lién quan dén cac phwong phap phan
tich va thiét ké.

Néu xét san di&n (Platform) cia HTTT, chung ta thay lién quan dén: Hé quan tri co s& di liéu,
Moi trwdng phat trién cac 4p dung, Céng nghé giao dién va Céng nghé mang.

Tbng hop cac khung nhin trén cac binh dién khac nhau, ching ta dwoc mét ma tran cac cong
viéc khung Zachman. & ma tran nay, méi phan tt lién quan dén mot hang (loai nguwdi) va mét cot
(mét thanh phan). Nhe ma trAn nay ma ching ta biét tirng loai ngwdi phai lam gi dé dap ing dwoc
thanh phan cta HTTT va tat nhién dwa trén cAu kién nao cda san dién.

Qua ma tran Zachman ta thay dwoc ndi dung kién thirc can dao tao cho cac loai nguoi khac
nhau lién quan dén HTTT. Noi dung kién thirc nay hop thanh cac loai chuyén nganh trong nhém
nganh céng nghé théng tin truyén thong.

S6 nghé nghiép ddi héi dao tao bac dai hoc vé& cong nghé théng tin phong ph, da dang, chinh
vi vdy ma chwong trinh dai hoc vé céng nghé thong tin ciing khac nhau vé muc dich Ian yéu ciu.
Chuwong trinh dao tao gido vién cong nghé théng tin, ngwdi nghién ciru vé cdng nghé thong tin
(researcher) khac han v&i nhirng ngwdi tham gia trong qua trinh tao ra cac HTTT, nhibng ngw&i
lam nghé c6ng nghé théng tin. Trong nhirng ngw®i 1am nghé céng nghé théng tin thi 1am trong
cac cong ty phat trién phan mém va lam trong cac noi sir dung phdn mém 1a rat khac nhau, .v.v..

Y thirc rét rd cac ddc thu trén day, khoa Céng nghé thdng tin tir khi méi thanh 1ap cho dén hién
nay xac dinh muc ti€u chwrong trinh dao tao cua cac chuyén nganh ma Khoa Ilwa chon la dao tao
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nhgrng ngu«‘)’i [am nghé c6ng’nghé thong tin, sau khi ra treeéng c<"> thé ‘tham gia qua trinh phat
trién phan mém hoac co6 thé tham gia & cac co s@ khai thac phan mém.

V@i trinh 6 dau vao “khiém tén” clia cac hoc sinh phd théng, v&i cac dac thu ctia nha trwong,
lac dau 1a ban cong, ngudn lwc khéng ddi dao, Khoa Céng nghé théng tin Dai hoc M theo ching
t6i muyc tiéu dao tao xac dinh dung. Tuy nhién tlr muc tiéu trén trién khai thanh cac chwong trinh
dao tao chuyén nganh c6 phu hgp hay khéng la van dé can ban.

Dé c6 thé danh gia mire d6 phu hop can phai déi chiéu nodi dung dao tao chuyén nganh cia
Khoa v&i mét s6 ndi dung chuan & trong nwéc va quéc té.

3. Chwong trinh dao tao

Trwde tién phai thanh that thiva nhan mot thiéu sét tén tai kha lau nhung chwa dwoc hiéu
chinh d4y 1a tén chwong trinh dao tao. Méac du chwa dwoc chinh thire ban hanh nhwng gan nhw cac
trwdng déu mac nhién thira nhan nhém nganh céng nghé théng tin gdm 5 chuyén nganh:

1- Khoa hoc may tinh

2- Ky thuat may tinh

3 - Ky thuat phan mém

4 - Mang may tinh va truyén thong

5 - Hé thdng thong tin

Hién khéng con ton tai nganh Tin hoc.

Thwec ra khéng phai khéng cé can clr ma Hdi déng tw vAn nhdm nganh céng nghé théng tin
dé xuat nhém nganh nay gdm 5 nganh trén. H6i dong da dwa vao chuin qudc té ma ACM dé xuét
phan nganh [2]

-—— - ——
PR ~ - -~ - - o

7 e RN RN
\ 7
/EE ANes sEN T amoas T
\ v I AN i ational y
\ Hardware L/ Software L7 So Organizational Need 7
N > - ~ -~
S o PR I _- B -

-~ - ~ - -

- - o — -

Hinh vé 5: Phan nganh nhém nganh CNTT sau ndm 1990 (nguén ACM)

CE - Computer Engineering : Ky thuat may tinh, chuyén vé phan cirng va mang.

SE - Software Engineering: Ky thuat phAn mém, chuyén vé phan mém.

CS - Computer Science: Khoa hoc may tinh, chuyén vé cac khia canh ly thuyét cia may
tinh.

IS — Information System: Hé thdng thong tin, chuyén vé tich hop cac cong cu phan cing -
phan mém vao cac hoat dong cla td chirc.

IT - Information Technology: chuyén vé rng dung cong nghé thong tin.

Trong dé xuat ctia minh, ACM khéng xép EE (Electrical Engineering) - Ky thuat dién vao nhém
nganh céng nghé thdng tin ma chuyén sang nhom nganh dién — dién tiv.

M®6i chuyén nganh céng nghé thong tin déu cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc - ki ndng
nham dap (rng yéu cau ctia mot loai hinh hoat déng nao dé trong sw phat trién va ap dung cong
nghé thong tin truyén théng vao thyc tién.

Dé thay noi dung kién thirc — kj ndng cda tirng chuyén nganh cung nhirng viing giao nhau,
ACM duwa ra mét s6 do thi dé thé hién mét cach trirc quan vé cac yéu toé phan cirng — phan mém
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(PC-PM), ly thuyét - (rng dung (LT-UD) trong mdi chuyén nganh.

Lién quan dén PC-PM cé mot s6 I6p:

® Lép 1 — Phan cirng may tinh va kién trac (Computer Hardware and Architecture),

m L&p 2 — Ha tang hé thdng (Systems Infrastructure),

B Lé&p 3 — Phuwong phap va cong nghé (Software Methods and Technologies),

m L&p 4 — CoOng nghé tbng dung (Application Technologies),

m Lép 5 — Cac van dé vé t6 chirc va hé thong thong tin (Organizational Issues and Information
Systems).

Dé xay dwng dd thi, ACM xac dinh mét hé truc toa do, trong d6 truc tung thé hién cho cac lép
ki€n thirc chuan, truc hoanh thé hién cho mdrc dé tir ly thuyét dén thwc hanh.

® Chuyén nganh Ky thuat may tinh — CE:

Theo ACM ndi dung dao tao chuy&n nganh nay néu xem xét trong méi twong quan véi cac 16p
kién thirc chuan, merc dé ly thuyét — thwe hanh cé thé trinh bay qua hinh vé 6:

Organizatinal
Issues and
Information
Systems (5)

Application
Technologies (4)

Software = —
Methods and = =
Technologies (3) P ~

Systems — =N
Infrastructure (2)

Computer
hardware and
Architecture (1)

Theory
Principles
Innovation

<

Development

More
Theoretical

More

_ Application
" Deployment

Applied Configuration

Hinh vé 6. Twong quan gitra ndi dung dao tao caa chuyén nganh Ky thuét may tinh — CE véi cac
I6p kién thire chudn va muee do Iy thuyét - thue hanh

Theo ACM, ndi dung dao tao chuyén nganh CE gdm toan bé I&p 1, phan 1&n 16p 2, mét phan
I&p 3 va mét it 1p 4. Lép 5 gan nhw khong lién quan dén chuyén nganh nay. Ly thuyét va thie hanh
kha can déi. Nhw vay, theo ACM chuyén nganh Ky thuat may tinh chi yéu dao tao nhitng nguoi
lam viéc trong Iinh virc phan ctrng, ndm virng ly thuyét 1an thwe hanh.

® Chuyén nganh Khoa hoc may tinh — CS:

Theo ACM ndi dung dao tao chuyén nganh nay néu xem xét twong quan véi cac 1&p kién thirc
chuén, mirc d6 ly thuyét — thie hanh c6 thé trinh bay qua hinh vé 7:
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Organizatinal
Issues and
Information
Systems (5)

Application N\
Technologies (4) =N

Software
Methods and
Technologies (3)

Systems 7
Infrastructure (2) =

Computer
hardware and
Architecture (1)

Theory < Development » Application
Principles More More Deployment
Innovation Theoretical Applied Configuration

Hinh v& 7: Twong quan gitra ndi dung dao tao caa chuyén nganh Khoa hoc may tinh — CS véi cac
I6p kién thire chuén va mire do ly thuyét - thue hanh

Nhw vay, theo ACM chuyén nganh Khoa hoc may tinh phi gan hét 1&p 3, phan dang ké 16p 2
va I6p 4. Lép 1 va I&p 5 gan nhw khang lién quan dén chuyén nganh nay. Mdc dd ly thuyét va thyc
hanh ngang nhau. Chuyé&n nganh Khoa hoc may tinh v&i ndi dung dao tao tap trung cho cac kién
thirc vé phwong phap phan mém va ky thuat.

® Chuyén nganh Hé théng théng tin - IS:

Theo ACM, ndi dung dao tao chuyé&n nganh nay néu xem xét véi cac Iép chudn kién thirc, mirc
dd ly thuyét — thwe hanh cé thé trinh bay qua hinh vé 8:

Organizatinal
Issues and
Information
Systems (5)

Application ~
Technologies (4) AN

Software S
Methods and X

Technologies (3) ~—F

Systems
Infrastructure (2)

Computer
hardware and
Architecture (1)

Theory < Development »Application
Principles More More Deployment
Innovation Theoretical Applied  Configuration
Hinh vé 8: Twong quan gitra ndi dung dao tao cia chuyén nganh Hé théng théng tin — IS véi cac
16p kién thirc chuén va mure do ly thuyét - thue hanh
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Nhw vay, theo ACM chuyén nganh Hé théng théng tin - IS phd hoan toan I16p 5, mét phan
I&p 4, mot it I&p 3 va mét phan khéng dang ké I1&p 2. Lép 1 hoan toan khéng lién quan. Cac phan
ly thuyét cla I16p 3 khong can thiét. Nhin chung mirc dd ly thuyét va thwe hanh & chuyén nganh nay
li&n quan nhiéu dén ap dung, trién khai, ciu hinh.

® Chuyén nganh Ky thuat phan mém - SE:

Theo ACM, néi dung dao tao chuyé&n nganh nay phi gan hét I&p 3, mot phan dang ké 16p 2 va
lop 4, modt it I6p 5. Lép 1 gan nhw khéng lién quan. Mirc d6 ly thuyét va thwe hanh & I6p 3 ngang
nhau. Xem hinh vé 9:

Organizatinal
Issues and
Information
Systems 3) e,

Application S —
Technologies (4) /A -

Software
Methods and
Technologies (3) ks 7

Systems < =
Infrastructure (2) ~— -~

Computer
hardware and
Architecture (1)

Theory _ Development . Application

Principles  More More  Deployment
Innovation  Tpeoretical Applied Configuration

Hinh vé 9: Twong quan gitka ndi dung dao tao cia chuyén nganh Ky thuét phan mém véi céc 16p
kién thire chuén va mirc dé ly thuyét - thuc hanh

m Chuyén nganh Png dung cdng nghé thong tin - IT:

Déi v&i cac nwdc phat trién, chuyén nganh nay méi dwoc dé cap trong cac nam gan day.
P4au ndm 2008, ACM va IEEE cong b tai liéu vé& cac chuyén nganh ctia nhém nganh céng nghé
thong tin truyén thong, trong dé cé dé cap dén nganh nay. Theo ACM, néu xem xét ndi dung dao
tao chuyén nganh nay v&i cac I6p kién thirc chuan, cé thé minh hoa sy twong quan cung mirc do
ly thuyét va thwc hanh bang hinh vé 10:
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Organizatinal P
Issues and /
Information
Systems (5)

Application
Technologies (4)

Software A=
Methods and A
Technologies (3) N

Systems N
Infrastructure (2)

Computer
hardware and
Architecture (1)

Theory Development -
Principles 3., More Application
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Hinh vé 10: Twong quan giitka ndi dung dao tao cia chuyén nganh Ung dung céng nghé théng tin
v6i c4c 16p kién thire chudn va mire do ly thuyét - thue hanh

Qua hinh vé 10, theo ACM, néi dung dao tao chuyén nganh (rng dung cdng nghé théng tin
hoan toan khéng lién quan dén I16p 1. Cac 16p 2, 3, 4, 5 déu dwoc phi, tuy nhién mirc do phi khdng
ddng déu: Lép 4 ¢6 gan mét niva dwoe pha, cac I&p con lai dwee phu it hon. Phan pha ciing thién
vé phia ap dung, ding nhw tén goi ma ACM dé xuat.

Chuyén nganh nay ddi v&i cdc nwéc phat trién cling méi dwoc dé cap, do vay ndi dung
chwong trinh dao tao cling chwa dwoc xay dwng hoan chinh. O nwére ta, tit ca cac dai hoc co dao
tao vé cdng nghé théng tin truyén théng chwa néu chuyén nganh nay; tham chi Ban soan thao
chwong trinh khung ctia nhém nganh céng nghé thong tin cling chwa néu tén chuyén nganh nay.

Hién twong nay theo ching t6i cling khong gi khé hiéu. Quan niém cla cac Khoa Coéng nghé
théng tin hoac Tin hoc hay ca Ban Soan thdo chwong trinh khung 1a méi chuyén nganh bao gi¢
ciing c6 phan &p dung ha tat phai cé6 mdt chuyén nganh ap dung céng nghé thang tin riéng 18. Tuy
nhién v&i sw phat trién manh va nhanh chdng cua cac loai cong nghé, v&i yéu cau cla thwce tién
ngdy cang cao trong viéc khai thac cac cong nghé nay, ban than viéc ap dung trén co sé tich hop
cac cong nghé nay ciing tré thanh mét nganh khoa hoc vé&i cac dac thu cia no, do vay sy ra doi
cta chuyén nganh U'ng dung cong nghé théng tin 1a hop ly va hop thoi.

Déi chiéu gilra cac chuyén nganh trong nhém nganh cdng nghé théng tin truyén théng ma Ban
Soan thdo chwong trinh da néu vdi cac chuyén nganh cia ACM, chung ta c6 bang sau:

STT | Ban Soan thao chwong trinh khung ACM
1 |Khoa hoc may tinh Khoa hoc may tinh - CS
2 |Ky thuat may tinh Ky thuat may tinh - CE
3 |Ky thuat phan mém Ky thuat phan mém - SE
4 |Hé théng théng tin Hé thdng théng tin — IS
5 |Mang may tinh va truyén thong Ung dung cdng nghé thong tin — IT
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Qua bang nay ching ta thay so v&i dé nghi cac chuyén nganh cda nhém nganh céng nghé
théng tin do ACM dé xuét, cac chuyén nganh do Ban Soan thdo chwong trinh khung thira mét
chuyén nganh: Mang may tinh va truyén théng, nhwng lai thiéu mét chuyén nganh: nganh Ung
dung céng nghé théng tin.

ACM da gép mang may tinh va truyén théng vao chuyén nganh Ky thuat may tinh. C6 18 viéc
gop nay hop Iy vi khdng thé tach phan truyén théng khéi phan xt Iy va lwu triv (ba qué trinh co ban
ctia hé thong may tinh day la: Truyén théng, xt ly va lwu trir).

Tai Khoa Cdng nghé théng tin, hién tai ching ta c6 ba chwong trinh dao tao: Clr nhan nganh
Tin hoc, Hé théng théng tin kinh té va Cao dang nganh Tin hoc.

Chung t6i khéng xem xét Cao dang Tin hoc ma chi tap trung vao hai chwong trinh chi yéu cia
Khoa: Tin hoc va Hé théng théng tin kinh té.

Trong chwong trinh dao tao Clr nhan nganh Tin hoc, ngwdi hoc cé thé chon mdt trong bén
hwéng chuyén sau: Co s& di¥ liéu, Mang may tinh, Db hoa va x{ Iy anh, Quan tri hé thdng.

O trén ching t6i d4 dé cap thuat ngi¥ chuyén nganh Tin hoc hadu nhw khéng con dwoc cac
trwdng str dung. Néu ching ta van sir dung tén nay la mét tré ngai I&n cho sinh vién tét nghiép &
Khoa khi can chuyén co s& dao tao hoac hoc lén, dac biét khi ra nwéc ngoai hoc. DU khdng phai
chi xét trén chwong trinh ma phai xét cadc mén trong chwong trinh, song néu dé tén ci, thoat nhin
sé& tao nén mot 4n twong nao d6 vé sy khong nhét quan véi cac chwong trinh dao tao phd bién &
cac trwérng Dai hoc trong 1an ngoai nwéc.

Hon niva, viéc phan chia chuyén nganh dao tao nhw chung ta lam hién nay khéng dwoc hop
ly vi khéng dwa vao co s& nao. Bung nhw éng Lé Trwedng Tung, Giam dbc dai hoc FPT phat biéu:
“Nhin chung c6 thé thdy chuong trinh céng nghé théng tin hién nay mang tinh tw phét dém nét “a
dua”, thiéu mét nén tang chung. Do vay du duong nhw van dép tng phén nao nhu céu cla ngudi
hoc, nhung mure dé dép tng nhu cau cua thi trvong con thép” [3]

Trong chwong trinh dao tao Cir nhan Hé théng théng tin kinh té khéng c6 cac hwéng
chuyén sau. Pay c6 thé 1a mét sw thiéu nhat quan trong ndi dung dao tao cac chuyén nganh.
Thiéu s6t nay c6 thé do chiing ta chon tén chuyén nganh: Hé thdng thong tin kinh té, tén nay
qua hep, néu ta chon Hé théng thong tin nhw dé xuat ctia Ban Soan thao chwong trinh khung
hodc cua ACM thi cac hwéng chuyén sau trong chuyén nganh Hé théng théng tin ¢6 thé la:
Hé théng théng tin kinh té, Hé théng théng tin dia ly, Hé théng théng tin thw vién, .v.v..

Dé nang cao chéat lwgng dao tao, déi méi phwong phap gidng day, mdt trong viéc 1am c6 tinh
cap bach 1a xem lai ndi dung chwong trinh dao tao, cau tric lai mot cach hop ly dwa trén mét chuan
nao do, vi du nhww ACM, trén co s& d6 dinh danh cac chuyén nganh.

4. T6 chirc dao tao

Tir khi thanh 1ap Khoa, do dac diém cda trwéng Pai hoc M@ lic bay gi& (ban cong) tai chinh
hoan toan ty tic (dwa vao hoc phi cia sinh vién), ddi ngii giao vién co hiru con it, dac biét qui dinh
chung ctia B6 Gido duc Dao tao lic bay gi® 1a td chirc dao tao theo nién ché. Tir ndm 2005 tré lai day,
do yéu cau cua thwe té va nha trwdng, Khoa ciing dd bwdc diu tb chirc theo tin chi. Tuy nhién néu
xem xét day di cac md hinh dao tao tin chi thi mé hinh dao tao hién nay chwa hoan toan Ia tin chi. Td
chirc dao tao theo mé hinh nay ngay cang tré nén khdng phu hop véi yéu cdu nang cao chét lwong
dao tao, chuyén tir quan niém ngwoi thay [a nhan vat trung tdm cda qua trinh dao tao sang nguwei hoc
la nhan vat trung tdm; chuyén tlr phwong phap thay gidng sinh vién ghi sang phwong phap déi thoai
gitra thay va sinh vién dé xay dwng bai gidng, chuyén tir Khoa ap dat cadc mén hoc tirng hoc ky sang
hinh thirc khoa cin ¢t ndi dung chwong trinh phan bd cia lich trinh khéa hoc dé tirng hoc vién tuy
theo kha nang ciia minh ma c¢é thé lwa chon mén hoc, lwa chon thay hoc & tirng hoc ky.
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T6 chirc dao tao theo mé hinh tin chi l1a mé hinh tién tién, tuy nhién thyc hién dwoc phai co
céc diéu kién: ngudn lyc gido vién phong phi, co s& vat chat day du, tai chinh déi dao, ngwdi hoc
co y thirc ti giac cao.

Do chwa hoi dd cac diéu kién can thiét, Khoa du da c6 mét so lan thao luan vé mo hinh dao
tao theo tin chi nhwng chwa chinh thirc trién khai dao tao theo mé hinh tin chi ding nhw Quyét dinh
s6 43/2007/QD-BGDDT ban hanh ngay 15/8/2007 cia Bo Giao duc Pao tao.

5. Nquén lwc can bo

Khi thanh 1ap Khoa chi ¢c6 mét sé giang vién co hiru ¢6 trinh d6 ctv nhan, lyc lwong giang day
chu chét 1a cac gidng vién thinh giang tir cac trwéng Pai hoc & thanh phd, tham chi ca & Ha Ni
(adi v&i mot sb hoc phan déc biét).

Hién nay Khoa da c6 26 can b6 cong nhéan vién, trong d6 cé 14 giang vién co hiru, 2 giang vién
ban co hiru, d4c biét Khoa da c6 2 gidng vién co hitu phan dau bdo vé thanh céng luan van tién s,
12 thac si. Trong sb nay c6 1 pho gido sw, 3 gidng vién chinh, s6 con lai 1a gidng vién.

Mac du con phai tiép tuc mdi gido vién thinh giang tir cac trwdng khac song chi yéu gido vién
co hiru dadm trach hau hét cac hoc phan. Pay la mét bwéc tién dai trong viéc xay dwng Khoa. Tuy
nhién so v&i chuan cua B Gido duc va Pao tao, Khoa can nd lyc nhiéu hon dé nang ty lé giang
vién co hiru it nhat 1a 50%, nang ty 1é gido vién co hitu c6 hoc vi tién sila 30%.

ll. NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO VA POl MOI PHUONG PHAP GIANG DAY O
KHOA CONG NGHE THONG TIN.

Dé thay rd cac yéu t6 anh hwdng dén chét lwong dao tao, ching tdi s dung biéu dd
Ishikawa:

- Muc tiéu
- M0 hinh T Nghién ctu
- Hoc ché To chre khoa hoc phuc
- Churong trinh dao tao VU sdn xuat
/ CHAT LUQNG
Ngudn lyc Nguén luc phuc vu dao - Thai d6 hoc tap
can bo tao ho trg sinh vién - Kha nang tiép thu

Hinh vé 11: Céc yéu té anh huéng dén chét lurong dao tao

Qua biéu db trén ching ta thay dé nang cao chat lwong dao tao phai giai quyét nhiéu van dé,
trong s6 d6 muc tiéu dao tao Ia yéu t6 quan trong bac nhat, vi dya trén muc tiéu ching ta méi cé
chuén dé danh gia chéat lwvong.

1. Muc tiéu dao tao:

Theo danh gia chi quan cla t6i, muc tiéu ctia Khoa la dao tao chu yéu nhirng ngwei lam
thwe tién nhwng khéng han ché, néu trong qua trinh dao tao c6 nhitng sinh vién biéu 16 kha nang
nghién ctru, Khoa c6 thé dao tao riéng nhirng ngwdi nay bang cac chuyén dé do nhirng giang vién
6 trinh d9, cé qua trinh nghién clru dam trach.
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2. NGi dung dao tao:

Vay ndi dung chwong trinh dao tao nhirng ngwdi lam thye tién nhw thé nao? Phai chang chi
tap trung truyén thu cac ky nang, nghia 1a cac cong nghé khéng phai 13 kién thirc nén tdng nhw mot
vai phat biéu ctia nhirtng ngudi st dung yéu cau?

Theo t6i, quan niém nhw trén vé& ndi dung dao tao cho nhirng ngwdi lam thye tién déi véi nhém
nganh céng nghé thong tin truyén thdng nhw trén chwa chinh Idm. V& van dé nay trong tra I&i cau
héi ctia phong vién Media .VN trong budi giao lwu nhan tai dat Viét, Gido sw Vién sT Nguyén Van
Hiéu da tra 1&i chinh xac.

Phéng vién néu cau héi nhw sau:

Ré&t nhiéu doanh nghiép kéu ca rdng ho phai dao tao lai sinh vién nganh céng nghé
théng tin thi méi dap &ng yéu céu céng viéc. Piéu d6 cho thdy c6 mét khoang céach I6n giira
dao tao va thuc té. Vay theo éng dé thu hep khodng cach nay, ching ta sé phai diéu chinh
nhirng gi?

Giao sw — Vién si Nguyén Van Hiéu tra 1&i:

“O thue ra & ddy c6 mot sy nhdm 14n béi thuc té dé khéng chi cé & Viét Nam ma & nwéc ngoai
ciing thé théi. Nha truong lam sao c6 thé day nhiing kién thirc va truyén bé kinh nghiém ma sau
khi ra truromg ho c6 thé 1am viéc trong céc doanh nghiép duoc ngay. Nha trudng chi cé thé day ho
céc kién thiec co’ ban va cédch tiép cdn, déng thoi ciing cho ho thir Iam vai viéc. Piéu quan trong
& cdc nuée la trde khi ra triong 6 thang, sinh vién phai thir viée trong cdc doanh nghiép dé lam
quen voi moi trrong nay”

Quan diém cla Gido sw Vién si Nguyé&n Van Hiéu rat rd va rat chinh xac vé néi dung dao
tao clia nhédm nganh cdng nghé thdng tin truyén théng. Toi chi bé sung thém mot sé y kién. Nhom
nganh cong nghé thong tin truyén thong ma dinh luat Moore (S6 lweng méi transistor trén méi don
vi inch vuéng sé& tang Ién gap ddi sau mdi chu ky 18 thang) anh hwéng rat Ién. Toc dd thay dbi cac
co6ng nghé khong tinh bang ndm ma tinh bang thang thi viéc day thing cac cong nghé cho cac sinh
vién dai hoc nhém nganh céng nghé théng tin la chinh cé 1€ khong kha thi.

Ai lam viéc lau trong linh virc céng nghé théng tin truyén thong déu biét cé nhitng cong
nghé mot thei da rat phd bién gior day bién mat khéng con dau vét gi. Bay gior ai con nhé dén hé
diéu hanh CPM, ai con sir dung bang tinh dién t&r Multiplan, ai dung ngén ngir ANGOL- 60 hodc
FORTRAN tham chi PASCAL, .v.v.. ?!!

O day can phan biét ré gitra kién thirc khoa hoc va ky nang, gitra cach tiép can va giai quyét
van dé véi cong nghé va céng cu dwoc st dung. Trwéng dai hoc day kién thirc khoa hoc, day
phwong phap luan tiép can va giai quyét van dé, cé minh hoa mét sé cong nghé va céng cu nao
day. Trwdng dai hoc khéng thé lién tuc thay ddi gido trinh theo nhip dd thay déi ciia cong nghé va
cbng cu, dac biét trong linh vire cong nghé théng tin truyén théng.

V& van dé nay Vijay K.Thadani, Téng Giam déc diéu hanh Hoc vién NIIT toan ciu d4 phat biéu
rat chinh xac: ”Viét Nam da c6 hé théng ha tang gido duc (edication infrastructure) tbt. Tuy nhién
Viét Nam can phét trién hai ha tdng khac la ha tdng ky ndng (Skill infrastructure) va ha tang ky
ndng mém (Softskill infrastructure) ... Khi ban mé& mét ngéi truong hay truong dai hoc thi ban hinh
thanh ha tang giéo duc chir khong phai ha téng ky ndng. Ha tédng ky ndng khéc biét so véi ha tdng
gido duc & ché: ha tdng ky ndng phai thay doi rét nhanh ... trudng dai hoc khéng thé thay dbi gido
trinh nhanh nhw vay. Ha tang ky ndng phai duoc quan ly téch biét“ [4]

3. Cach thirc dao tao:
Lam thé nao dé phat trién ky nang va ky nang mém & dai hoc, trong khi tinh chat ctia dai hoc |a
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truyén thu cac kién thirc khoa hoc? Van dé nay theo toi nghi khdng phéi khong gidi quyét dworc. Bén
canh Khoa Céng nghé thong tin c6 Trung tdm Tin hoc ('ng dung, chinh Trung tdm nay sé truyén thy
k§ nang va kj nang mém, bd sung cho ndi dung gidng day chinh khoa. Can phai tang chat lwong
dao tao & Trung tdm nay bang cach nang cao trinh d6 ca Iy thuyét 1an thwe hanh cho ddi ngii gidng
vién théng qua lién két dao tao v&i cac Hoc vién nhw: NIIT, APTECH, KENT, v.v.. dau tw thich dang
ha tang ky thuat 14n ha tang phat trién méi.

Ngoai ra Trung tam tin hoc (rng dung Khoa Céng nghé théng tin can lién két chit ché véi mot
sb cong ty phan mém trong va ngoai nwdc dé ho cé thé dén gidi thiéu cac cong nghé méi cho giang
vién va sinh vién, va mot diéu quan trong 14 qua mdi quan hé nay ho nhan sinh vién dén thic tap tai
co s& cda ho. Viéc nay Khoa da [am vai nam tré lai day nhwng theo yéu cau cia thye tién thi can
phai t6 chirc tot hon niva nhivng dot di thyc té nay véi yéu cau va muc dich rd rang, va phdi hop
chat v&i co s& dé ho tham gia tich cwc trong viéc huwéng dan sinh vién dén thwe tap. Néu chi lam
cho c6 vé mat hinh thirc thi muc tiéu ma ching ta mong mudn bd sung kj nang va kj nang mém
cho sinh vién sé khbéng dat dwoc.

4. Chwong trinh dao tao:

V&i muc tiéu dao tao da néu & phan trén, can clr vao chwong trinh khung cia nhém nganh
céng nghé thong tin, tham khdo cac dé nghi ctia ACM vé cac chuyén nganh trong nhém nganh céng
nghé théng tin truyén théng, dbi chiéu v&i cac chwong trinh dao tao hién cé cia Khoa Cong nghé
théng tin, ching t6i nhan thay chi can hiéu chinh lai tén cta chwong trinh dao tao va cac chuyén
nganh nhw phan phan tich & muc Il da néu bén trén thi Khoa van c6 thé dap &ng dwoc muc tiéu
d&t ra. Nhw vay, c6 nghia 1a ching ta tap trung dao tao Ky thuat phan mém (SE), Hé théng thong tin
(IS), va néu cd thé can m& mot chuy&n nganh maéi - Ung dung cdng nghé thong tin (IT).

N6i dung ctia cac chwong trinh dao tao nay déu dwoc mé ta rat chi tiét trong Computing
Curricula 2005 (CC 2005) c6 & website ctia ACM. T4t nhién ching ta c6 thé hiéu chinh mot sé
ndi dung vé cac tin chi ma CC 2005 dé nghij dé phu hop véi tinh hinh thwe tién & Viét Nam. Trong
khuén khé ctia mét bao cao ching tdi khéng thé néu chi tiét vé ndi dung cia chwong trinh dao tao.
Chung tdi hy vong qua bao céo nay, cac ddong nghiép quan tam cé thé tham khao & website trén va
Khoa sé& tb chirc cac budi thdo luan dé xay dwng dwoc cac chwong trinh dao tao phu hop véi dac
thu ctia nhém nganh nay trong béi cdnh Nha nwéc chon nganh cong nghé thong tin 1a mét trong
nhirng nganh mii nhon dé phat trién dat nwoe.

5. Phwong phap giang day va phwong phap hoc tap:

Trong thoi gian qua cac gidng vién ctia Khoa véi sy dau tw thich dang cla trwdng, phwong
phap gidng day cé nhiéu cai tién. Hau hét cac giang vién déu c6 soan dé cwong chi tiét gido trinh
gidng coéng bd trén mang hoac xuat ban thanh sach dé sinh vién c6 tai liéu doc. Cac giang vién
trong Khoa déu sir dung slide dé trinh bay bai giang ctia minh. Néi dung bai gidng déu dwoc cap
nhat kip thoi véi sw phat trién dang dién ra trong thwe té. Moi gidng vién déu nhan thirc dwoc can
phai lay sinh vién lam nhan vat trung tdm trong c&c budi gidng clia minh, nhé str dung cac céng cu
tin hoc ma bai gidng tr& nén sinh dong, 16i cuén ngwdi nghe. Tuy nhién dé chuyén sang hoc ché
tin chi, cac phwong phap giang day cua gidng vién can phai dbi mai nhiéu hon nira. Noi dung bai
gidng can phai dwoc cap nhat thwong xuyén hon, néi dung bai thwe hanh can gan lién véi thye tién
hon niva, can phai xay dwng cac quy bai giang, bai tap, bai thi, ...

Dé c6 dwoe nhirng phwong phap gidng day tién tién va néi dung bai gidng phong phu, Khoa
can khéi phuc lai t6 bd mén vi théng qua té bé6 mén nay cac gidng vién cé thé nang cao kha nang
giang day, bai giang cé dwoc nhiéu y kién cia déng nghiép déng gép, dac biét dbi véi giang vién
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tré co dwoe sw diu dat cha cac giang vién kinh nghiém, dong théi mai tao diéu kién dé trién khai
céc dé tai khoa hoc thire hign & Khoa.

Theo t6i nght mét trong van dé con tdn tai & khoa 1a can bd & Khoa it tham gia nghién ctru
khoa hoc, it td chirc cac budi bao cio chuyén dé hoac két quéd nghién ctru ciia ban than minh.

Khi néi dén gidng day, néu khéng dé cap dén sinh vién, dbi twong trung tdm ctia qua trinh
giang day, s& 13 mot thiéu sét Ion. Trong 20 nam hoat ddng ciia Khoa Céng nghé thong tin, Khoa
da cung cap cho xa hdi hang ngan sinh vién, cling v&i sy phat trién cda trwong va Khoa, phwong
phap hoc tap cta sinh vién cé nhiéu bwéc tién méi. Ngay nay khéng cé6 mét sinh vién nao 1a khéng
truy cap vao internet, vao cac website ma ho quan tdm. M6t s6 sinh vién theo sy chi dan cda Thay
da tim hiéu va ndm bat dwoc nhiéu cong nghé méi ma Khoa chwa kip truyén thu. Gan nhw tat ca
cac sinh vién Khoa Cong nghé théng tin dé&u cé may tinh, hodc dé ban hodc xach tay, thap nién
trwéc day do 1a diéu khong thé twdng twong dwec. Bén canh nhitng gwong tich cwe va cha dong
trong hoc tap van con khéng it nhitng sinh vién con thu déng, chwa phat huy dwoc vai trd 1a nhan
vat trung tdm trong cac budi hoc, chwa chuyén can, ca biét co nhirng sinh vién khéng nhan thirc
dwoc can phai tich cwc chi ddng, twong tac véi thay dé bién cac kién thirc cla thay truyén thu
thanh kién thirc ctia ban than minh.

Nhw hinh vé& 11 da thé hién c6 nhiéu yéu té anh hwéng dén chéat lwong dao tao, trong pham vi
mot bao cdo chiing t6i chi néu mét vai yéu t6 ma chung téi cho 1a quan trong.

IV. KET LUAN

Qua 20 nam hoat déng ctia Khoa Céng nghé théng tin, ¢é kha nhiéu van dé can phai nhin lai,
tuy nhién hai van dé: chat lwong dao tao va phwong phap giang day 1a van dé cét 16i, do vay ching
t6i trén co s& thwe tién néu mot sé y kién chd quan cta minh vé 2 van dé nay nhw 1a mot goi y dé
cac dong nghiép trong Khoa quan tam tim hiéu va trao ddi thém dé xay dwng Khoa ngay cang phat
trién. Do han ché vé thoi gian ching t6i chwa tap hop dwoc day du sé liéu dé trén co s& d6 c¢é dwgc
sy phan tich sau séc va dé xuat dwoc nhivrng gidi phap hiru hiéu.
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