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VAN HOA “AN — UONG” TRONG KINH DOANH
G MOT SO QUOC GIA

Manh Ngoc Hiing"

Hoa ciing niém vui cla ci nudc trude s kién trong dai cia Viét Nam chinh thic 13 thanh vién ciia 18 chic
thuong mai th€ gidi (WTO) va sy kién Viét Nam d3 t8 chifc thanh cong Hbi nghi Didn dan Hop tdc kinh t&€ chiu A
— Théi Binh Duong (APEC). K& tir day, Viét Nam c6 uy tin hon va ti€ng néi c6 trong lrgng hon trén trudng qudc t&,
moi cdnh cira dd md rdng va ddy Ia co hdi vang cho t4t c moi ngudi ddc hét tai ning va tAm huyét phuc vu cho dat
nuGc. V€ vin héa c6 thé coi day 12 sy hdi nhap mdi, mot ludng sinh khi méi thSi vio ddi séng vin héa - xi hoi lam
cho moi ngudi phan chdn, hin hoan trudc mot sy thay ddi vé tu duy, nhin thic méi, cdc bidu hién ng xi, thdi do,
hanh vi hiing ngay trén moi linh vitc ma nh4't 13 trong giao luu - giao thuong qudc t&. Tai Pai hdi dai bidu toan qudc
14n thtt X cita Péng hop chinh thitc thitc 6 ngdy 18-4-2006 d&n ngly 25-4-2006 tai théi d6 Ha Noi, ¢6 nhan manh
“tich cyc m& rong giao lvu qudc t& vé€ vin héa..., phat huy tinh ning dong chii dong clia cic co quan Pang, nha
nudc, Mit trdn, cdc doan thé nhan din, c4c t6 chitc x4 hdi va cdc cd nhan tham gia hoat ddng vin héa”! nhim tiép
tuc phat ri€én siu rong ning cao chi't lugng nén vin héa, gin k&t chit ché ddng b hon véi phét trién kinh t& x4 hoi,
x4y dung va hoan thién hon nhin cdch clia con ngudi thdi k¥ cong nghiép héa hién dai héa, hoi nhap qudc t€. Do
vay, hon bao gid h&t van d€ hoi nhap vin héa 1a chii d& quan trong va cin thi€t dwgc nhidu nha khoa hoc, nhi nghién
citu dé cap dén.

Giao t€ trong kinh doanh, vin d€ nghién cttu dic tinh clia ngudi mua trong thé gidi hdi nhap rit dugc quan
tAm. Hanh vi cda ngudi tiéu ding 12 bd phin clia hanh vi con ngudi, cdc quyét dinh mua sim, ky két ciia ho chiu
4nh hudng cla rat nhi€u y&u t6 khdc nhau. Pic tinh ngudi mua s& dugc hinh thanh dudi dang cdc y&u td d6. “Cic
y&u 6 cd ban dnh hudng d&€n hanh vi cda ngudi mua thudng duge phin chia thinh cdc nhém: Nhitng y&u t6 thudc
v& vin héa, nhitng y&u (6 mang tinh chit xi hoi, nhitng y&u t6 mang tinh chit c4 nhin va nhitng y&u t6 mang tinh
chat tim 1y”2. Cdc y&u t8 nay hiu nhu khong chiu si ki€m sodt clia cdc nha hoat dong thi trudng, do viy vin dé
cling nghién cttu va theo dbi d€ hiéu bi€t nhitng van dé thudc vé vin héa @€ phuc vu kinh doanh trong tién trinh hoi
nhép 12 can thi€t. Chiing ta thi¥ xem m6t cdch nhin ciia chiing ta khi gido duc tré va clia mot nuéc ban 13 Nhit Bin:
Trong cic sich gido khoa, ching ta day cdc em: “nudc ta ritng vang bién bac, tai nguyén ddi dao”. Hang bao thé
hé, sdch gido khoa Nhit néi di€u ngudc lai: “nudc Nhit ngheo tai nguyén 1dm, thién nhién bat dii 1im. Con dudng
duy nh4't 13 cdc em phai c6 ging 1én”3 Trong phat trién kinh t&, ching ta nhim dén xuit khiu 13 cdc sin phim cu
thé, con mot s6 nuwéc nhim d&n xud't khdu “iri thitc”. Chiing ta thif xem mdt vi du ciia nha bdo Thomas Friedman
clia tJ bdo New Yord Times d3 dua ra kh4i niém diing trong Iwgng ciia sin phim d& so sinh trinh d6 qudc gia. Xem
vi du: d& thu duge 500 USD, ngudi ta phai:

+ Tap doan th.';ln va khodng sdn Viét Nam b4n 5 t4n than da.
+ No6ng din & Pdng bing song Clu Long bin 2 tn gao.

+ Trung Quéc ban chi€c xe may 100kg.

+ Hang Sony ban chiéc tivi 10kg

+ Hang Nokia ban chi€c dién thoai 0,1 kg.

+ Hiang Intel bdn con chip 0,01kg.

+ Hang Microsolft ban phdn mém trong lugng Okg>.

r Thac si, Khoa Pong Nam A hoc, Pai hoc Md& Tp. HCM

1 Nghi Quyét dai hoi X clia P4ng, Ban tw twdng vin héa Trung wong, NXB Chinh tri qudc gia, Ha ndi 2006
2 Nguy&n Xuan Qué, Marketing cd bin, NXB Thong ké, Ha Noi 1998

3 www3.vietnamnet.vn/

4 www3.vietnamnet.vn/giaoduc/2006/11/631435
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Con nhiéu nhitng sdn phim gid tri khdc trong lugng ciing Okg. D6 1a nhu’ng ¥ twdng, nhitng phat minh sang
ché, hay gid tri thuong hiéu... ham lwgng tri thitc cang cao, trong lrgng sdn phim cang nhe. Viéc do Iudng xudt khiu
hang tinh bang don vi tdn di tré nén v6 nghia, vain dé 1a bao nhiéu tién, bao nhiéu gid tri 1¢i nhufén va tir 46 nay
sinh nhiéu y&u t6 vin héa khac din d&n sy doi hdi can nghién citu. Trude ddy chung ta thu'dng bit gip nhu’ng ngudi
thich 1am 4n v6i mot nude don gidn chi vi ho da co dugc thong tin d6 13 mdt nén kinh t€ ning dong, mot nén kinh
4 dang néng. Con lai, s& dong chua thong hiéu vé d't nudc, con ngudi, tinh trang xa hdi, tu duy, hodc vé cung cdch
ti€n hanh kinh doanh va vé thuc trang x3 hdi.

C4c vAn d& vin héa cling v6i su théng cdm s& c6 dnh hudng t6i kha ning khi thim nhﬁp vao mot thi trudng
mdi, cung nhv phat trién va duy tri quan he dé6 trong kinh doanh, thu’dng lwgng, ban hang, quing cdo. Ddi khi vi sy
thi€u hiéu bi€t din dén sy hiéu sai l&ch vé nhu'ng thong tin da truyen ra hay 1am chiing ta trd nén ling ting thi€u
ty tin trong glao ti€p viin hoa. & mdi nudc ho cam thay ty hao vé& nén vin héa va phong cdch ciia neng minh. N6i
chung, khi ti€n hanh kinh doanh ¢ nudc nao thi ching ta phai thau hi€u vé lich st, vin héa, con ngudi cua khu vuc
thi tru’dng nay dé tir d6 xdc 1ap mot phong cdch vin héa phit hdp v6i thi trudng muc tiéu. Chiing ta cdn xiy dung
mdi quan hé v6i cic quan chitc nha nudc va cic doanh nhin tai mdi nudc, khong nén dgi dé€n khi tham gia vao kinh
doanh mdi dén thim hay tao l4p cdic mdi quan hé. Trong khi tim ddi tic ciing cAn thin trong xem c6 sy thong cam
cla ca ha1 phia khéng, hay ddm bdo ngudi cing lam dn kinh doanh vdi ching ta 1a dang tin cdy, c6 uy tin va lanh
manh v& mit tai chinh. Mot s6 di€u quan trong khdc ciing cAn quan tim xem xét, nhw vdn dé ton gido, ngdn ngi,
phong céch, nghé trinh bay thong tin, nhitng cAm ky... Khi d€ cap dén vin héa chiing ta thu'dng dé cap dén mot hé
thong nhu‘ng gid tri, difc tin, truyén théng va cdc chu&n muc hanh vi dugc hinh thanh va ti€n trién qua nhiéu th& hé,
dugc truyén tir d5i ndy sang ddi khdc dugc hap thu ngay tir budi diu trong ddi s6ng mdi con ngudi, tir gia dinh, trudng
hoc, ton gido, trong cong viéc, trong giao ti€p va v6i cdc thanh vién khdc clia cOng ddng va 1a nguyén nhan dau tién
va cd bin quyét dinh hanh vi ciia con ngudi. Tuy nhién trong khudn khd cho phép c6 gidi han nén ching ta chi @é
cip dén glao luu van héa dn — udng trong kinh doanh & mot s& qudc gia: Malaysia, Singapore, Thdi Lan, Nhat Ban,
Han Qudc, An Po.

- Trudc hét chiing ta d& cap d&n 16i s6ng clia ngudi Malaysia: rat da dang, ho r4t ton trong va vang 15i cha
me va ngudi 16n tudi, cé tinh than ty lyc trong c6ng ddng, & cdc viing ndng thon viéc duy tri ludt 1& va ky cuong dugc
thic hién thong qua sy cOng tdc va ton trong ciia nhitng ngudi ding dau trong lang. Ma chay, cu6i hoi va cdc sinh
hoat khéc trong ddi s6ng clia ngudi Malaysia tuin thd cdc diéu luat cia Hoi gido, con véi ngudi An thi cdc nghi thic
cU6i hdi dwa theo dao Hindu. C4u tric gia dinh clia ngudi Hoa theo truyén thong vOn mang tinh gia trudng, va con
trai dugc trong hon con gii nhim duy tri dong ho gia dinh. M6i quan hé ho hang trong mot gia dinh mé rdng clia
ngudi Hoa 12 rdt manh va dugc dua vao cd méi trudng kinh doanh.

- Giao t€ trong kinh doanh cfia ngudi Malaysia vé phudng dién,dn va udng: Cic cudc ti€p xic ban chuyén
1am #n thudng x4y ra nhan bita An trwa hay dn t8i, rat it x4y ra nhén bita 4n sdng. N€u ching ta thu x€p gip nhau -
trong bita in t6i hay sau gid 1am viéc thi bén déi tdic Malaysia c6 thé mang theo vg hoic ngudi cong su. Thong
thudng thiic in dugc dung trong cc bit hay dia to, dé tirng ngu’(‘ii tir 14y modt it vao dia riéng clia minh. Nén trinh
vi€c dn uong trude khi ¢6 18i mSi. Rugu it duge dung do van dé t6n gido. “Ngu’dl Malaysia kiéng é&n thit heo va
khong udng rugu, con cong dong ngudi An D6 § thi kiéng in thit bd. Khi cling ngdi vdi nglrdl Malaysia hay An bo,
chiing ta khong nén diing tay trdi dé dua thifc 4n hay nu6c udng Vi tay trdi xem Ia dd ban™>

- Singapore, mdt hon ddo xinh dep va thd mong, nim ngay phia nam Malaysia. C6 vi th€ dia chi€n lugc
quan trong cling véi mdt cing bién ty nhién d4 gidp cho lang chai phat trién nhanh chéng dé tr8 thanh thinh phd
hién dai va xanh sach dep nhu ngay hom nay. Mic dit 12 mot d4't nudc hién dai, nhung Singapore vin duy tri dudc
phin 16n nhitng truyén théng céia minh. Ngudi din vin 8 chic cdc le hoi nhu 6ng cha ngay xwa, ddm cudi vin theo
luat tuc tir 14u d¥i. Vin héa chinh 1a vin héa Trung Hoa, Malaysm An P6... c6 vé nhu rat khdc nhau, nhung ching
cling chia sé nhitng g1a tri chung Niém tin Khéng gido clia ngudi Trung Hoa, quy tic sdng clia ngudi Malaysia, tap
qudn truyén thong ciia ngudi An D6 ta't cd déu dic gia dinh va quéc gia 1én trén hét. Chinh phi ludn nh&n manh dé
ngudi din Singapore khdng coi minh nhu cdc sic tdc biét 1ap.

Vi cdc doanh nhian Smgapore 4n trua, 4n t6i ban bac trong kinh doanh 13 mét théi quen va thudng 8 chitc &
nha hing in. Sau mot vai 1an ti€p xidc va lam viéc, chung ta ¢6 thé md ho di 4n t6i. Khi ciing &n véi ngudi An bo
va ngudi Malaysia, chiing ta nén chi si dung tay phdi dé dwa thic 4n 1én miéng va khong ding tay trdi vi tay tdi
xem 13 do ban, phai d& lai mot it thitc in 16n dia, d€ lai mot it thitc udng trén ly vi n€u khdng chd nha s& hi€u ching

5 Sanjyot P. Dunung (Mai Tam, lugc dich), lam kinh doanh & chiu A, NXB Tp.HCM, 1997
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ta cin dn thém hay udng thém va th& 1a ho mJi thém thitc in, thitc udng. PGSi vdi nhitng bita tiéc clia ngudi Hoa &
Singapore ciing nhu & ngudi Hoa & Trung Quéc, ho thudng khéng noi chuyén 1am in vio lic in sing. Nhitng cudc
ban luin vé van dé lam #n khong chinh thitc c6 thé ti€n hanh nhin bita in trwa hay in t6i cho nén chiing ta ciing c6
thé dam ph4n hay di d€n tho luin két thic hop déng. Ngudi Hoa & Singapore néi riéng va ngudi Hoa & Trung Quéc
n6i ching xem mdJi moc dn udng 12 nét viin héa quan trong trong vin héa kinh doanh. “Tiéc ting 13 mot tip tuc lu
ddi va quan trong ca trong kinh doanh 13n trong giao t& xa h6i”®. Khi mdi dén ndi du tiéc, chii nha s& mdi ngdi va
trao d8i vai 15 1€ d qua chén tra, sau khodng mudi - mudi lim phiit s& mJi vao ban tiéc. Thong thudng khach khong
mang theo qu ting, tuy nhién n€u c6 qua ting ting trong lic phat biu ciing c6 ¥ nghia. Khi ngdi ciing nhd ngdi
theo thit bac va wdi tdc. Bita tiéc bat ddu, chi nhin s& gdp thitc in mdi khdch bing mot dbi diia dai hay bing doi
clia chinh chi nhin nhitng d dudc rd ddu. Trong trudng hgp néu chiing ta 13 chii nha thi cling nén gip thitc in moi
khach nhu vay. Chiing ta nén ¢ phdi chd cho dén khi dugc mdi 4n hay udng, va néu chiing ta 13 chli nha thi ciing
nhd moi khdch 4n va uéng. Chiing ta khong nh4' thi€t phai in hét s6 thifc in dwgc gdp, nhung theo phép lich sy mbi
m6n ching ta nén dn (n€m). Xip thudng mang 1&€n vio cudi budi tiéc, d6i khi con mang 1én mdt bat com khéng. Nén
nhé dé lai mot it thitc 4n trén dia sau khi théi in d€ chii nha ho thdy ho di cho chiing ta in thda min. Ngudi Hoa
s& hai Iong n€u chiing ta cling dung ddi diia, nha't thi€t khéng dwdc cim doi diia trén bat com vi ngudi ta xem ¢ chi
nay chi 1am & cdc dim tang va né dong nghia véi cdi chét chéc, bi quan. Vi ngudi Hoa, bit diu budi tiéc ho thudng
6 151 gidi thiéu, d€n lugt chiing ta vdi tw cach 1a khach mdi cling nén cé maYy 13i chiic cho sy thién chi v tinh hitu
nghi, 18i chiic rugu cin ngdn gon va cin néi chim rdi va néu 1a khic ngdn ngit thi ciing cin dich lai. Y nghia céia
cdc budi tiéc phai 1a sy nhiét finh, hitu nghi va d4y sing khodi. Trong sudt bita tiéc t6i nhiéu ngudi ciing in s& chiic
rudu, trong trudng hgp chiing ta khdng uéng rugu ching ta c6 thé dé nghi bing mét loai nuwdc khic d€ ciing nang ly
chic mirng. N&u chiing ta 14 chd nhin cda budi tiéc nén nhé dé€n sém hon mudi lim phit vi théng thudng khich 13
ngudi Hoa thudng d€n sém hon vai phit. Khich mdi s& ludn ra vé trudc dd mudi - mudi lim phit, cdch lich sy 13
nénra vé sau mudi - mudi lim phiit sau khi khin néng va tich tra cudi cing dwdc dua 1én.

- Mot trong nhitng diém then ch6t trong c4 tinh clia ngudi Philippines 1a ¥ thitc vé “hiya”, né gin giéng nhi quan
niém vé “thé dién””. Tc 12 ho rat quan tAim dé€n viéc 4n & 1am sao cho phit hop vdi chuin myc x3 hoi va do d6 ho
khép minh tuin thi truyén thdng clia cdng ddng, ¢6 nghia 13 sy ty trong, mot diéu ma ngudi Philippines trong hon
ca vat chat va ho quan niém cdng ddng quan trong hon c4 nhan. C6 thé ngudi Philippines khong ddng ¥ véi ¥ kién
clia s6 dong, nhung thudng ho s& khong d€ 16 sy bat ddng clia minh, bén canh d6 tinh cudi vui va hai hudc 1a mot
dic trung clia tinh cdch ngudi Philippines. Vi doanh nhin Philippines, thudng ho 14t thich ph4t trién méi quan hé.
P&i vdi ho giao t€ trong kinh doanh 13 rit quan trong, ciing in sdng d€ ban ludn cong viéc thi thudng x3y ra. Trong
thyc t€ con ¢6 cd mot s& khach quen di bao mot s8 ban d€ ho ti€p khach ban cong viéc 1am in. Nhitng cudc nay 1a
nhitng bita in sdng... 13 dip d€ x4y dip nén nhitng lién minh hiing manh va giit dudc cong viéc lam dn. Cdc cude
gip dn sing thudng bit diu bing nhitng cAu chuyén vui. C4c budi dn trva thudng 13 tinh ¢ va ngiu nhién, cic budi
in t61 va thi mang tinh ch4't thin mat vd danh cho vé sau khi hai d6i tdc d3 than mat. Ho thudng cling nhau vio quiy
rugu udng vai ly 1di méi ngdi vao ban in t6i. Chd ¥ khdng uéng qué nhiéu vi nhw thé s& 1am nhiu ngui ling ting.
MJi dn 61 chi dugc nhan 15i khi ho cdm thay théa m4i vdi ching ta. “Trong giao t&, ngudi Philippines vin con xem
viéc d€n tré trong budi dn t6i 1a chdp nhan dugc vé mit x4 hoi”8. Khich dén ding gi¥ con xem 13 qud hing hdi,
thém n. Ngudi nwéc ngoai nén chim khoang hai mudi phit n&u 12 khich dugc mdi. Néu thudn lgi hiy héi ¥ kién
clia cdc cong tdc ngudi dia phudng va théi quen ai mudi in udng thi ngudi d6 phai tra tién.

- Thdi Lan, d4t nw6c mot thanh phd (Bangkok), mdt tin ngudng (dao Phat), mot vua. DAt nudc clia gao tring
va do ca sa Phit ty, cia nhitng nu cudi va ngan tugng va clia hang ngan ngdi chia, 13 thién dudng du lich. “Theo
k&t qua thim do ctia Conde Nast Traveller mét tap chi du lich ndi ti€ng cfia anh thi Thai Lan & vi tri thi hai vé du
lich chi ditng sau Uc véi 20 céi t6t nha't vdi 10 tiéu chudn: hing hang khong, ga hang khong, dich vu thué xe du lich,
thanh phd, dit nudc, tuyén du lich, khach san, ddo, khu du lich nghi duSng va bd may diéu hanh du lich™. Vi doanh
nhan ngudi Thdi, ho thich k&t hgp kinh doanh v6i hudng thu. Gip nhau #n sing ban chuyén 1am 4n 1a chuyén rat
binh thudng. Néu cin t6 chitc mot budi gip mit in sdng thi nén chon mot nha hang - khich san loai sang. Con in
trwra va #n t6i vira 1am viéc thi thudng xdy ra hon. N6i chung ai ditng ra m&i thi ngudi d6 trd tién. Ho it khi “cua d6i”

6 Xem thém: Sanjyot P. Dunung
7 Trinh Huy Héa (bién dich), Philippines, NXB Tré&, 2002

8 Xem thém: Sanjyot P. Dunung
9 Trinh Huy Héa (bién dich), Thdi Lan, NXB Tré
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héa don, va hanh dong ding ra trd tién dugc xem la vinh dy. Van dé 4n tiéu rdng rdi ludén duge xem trong va ddnh
gid cao. Viéc ngudi Thdi mang sin rugu manh dén nha hang khong phai 1a chuyén bat binh thu’dng Ngu’dl Théi
thudng ding diia khi &n cdc m6n dn Trung Quéc. Con lai thi ho thu’dng diing nia va thia. Nia dung dé ddy thitc in
vao trong thia. Khi in xong nén dit nia va thia chung v6i nhau vé& phia bén phai clia chi€c dia, gin vao phia ngudi.
N&u khong ho s& nghi chiing ta cdon mudn in thém. Khong bao gi dung tay trdi dé dua thifc 4n, vi tay trdi xem 1a
do bin.

- Nhit Ban, mdt quéc gia cong ngh1ep phat trién, cdc tdp doan khéng 16 d3 trd thanh huyén thoai véi cdc tén
nhu Sony, Panasonic, Honda, Sanyo dé glanh vi trf 6 mot va trd thanh ngudi g101 nhat va 13 diéu c6 ¥ nghia v6i
ho. Tuy viy, Nhat Ban lai 12 qudc gia ¢6 truyen thong ling man. Ho tim ki€m cidm hing tinh than nhS Vao thién
nhién, cling nhu sy gan b6 vdi cdc dén dai, mi€u mao. Vin hoc va nghé thuat Nhat Bin ciing gin b6 sdu sic vdicdc
truyén thuy&t. “L6i song ky luét cla ngu’dl Nhat hinh thinh t¥ moi trudng s6ng ty nhién. Khi hu khic nghiét, mia
dong lanh gid va tuy&t 10i nhiéu & mién Bic, mia he néng nuc véi cic con bio manh, va trén hét 1a dong dat ndi
lira d4 1am cho ho lanh ling v sin sing thich nghi khi diéu kién sOng thay d8i”10. L&i song ciia ngudi Nhit cin bdn
khong thay d6i qua nhié thé ky. Ton gido 12 mdt phin khong thé thi€u trong cudc sdng clia ngudi Nhat, 16n gido
chinh 1a Than dao, Phit gido, Thién, Thién chia gido.

V& ban tinh ngudi Nhit khong thich d6i khdng, ho thich nhat 12 dat dudc sy nhdt tri, khi cin ra quyé&t dinh. Ho
chi tAm giff gin sy hdoa hgp d€n mic ma ho 16 di sy that hay long trung thyc. Hon nita nhw nhiéu nudc chiu A khic,
“giif thé dién” va giif uy tin lu6n 1a diu cSttir. An udng trong giao t& kinh doanh, mdi nhau dn uong 1a dip @& ngu’dl
Nhit thy gidn cling vdi dong nghiép va khach hang. Nén tranh thi cd hdi nay dé t1m hi€u, nim bit thong tin vé
khach hang. Tuy nhién nén trdnh nhitng cdu hdi qud boc tryc vé ddi tw hay qua khit vé gia dinh cda mot ai d6. Hay
dé& cho ho néi ra mot cach t nguyén. Hon nita, nhd tranh va khong nén tiét 16 nhitng thong tin rat riéng tw vé ban
than. Vira dn vira néi chun 1am in trong bita trva va bita t611a chuyén binh thudng, ngudi Nhat rat it khi vira in vira
ban chuyén 1am an trong budi di€m tim. G cdc cita hang in cd truyén, ngudi Nhat ngdi trén sin nha tén nhitng chi€c
chiéu tatami. Pan 6ng ngdi x&p biing, phu nit thi ngdi khép chan sang mdt bén. Chiing ta nén chi ¥ cdi giay ra trude
khi vao budng trii tatami. Plrng bao gi¢ cim ding d6i diia vao bdt com vi d6 la nghi 1€ trong mot ddm tang. Hay
ludn dit d6i diia nim ngang bat com hay gat 1én mép dia dn. “Viéc uéng rudu trudc, trong bita an 12 khuyé&n khich.
Uong vira phai va thudng 13 uéng bia 1a diéu cé thé chap nhan cho céc budi giap in trwa”ll. Tuy nhién khong nén
udng qud nhidu d€ trdnh mit sai 1dm trong xét dodn. Piéu quan trong 12 phai tham gia vao sy hoa dong, nhAt1a tham
gia n6i chuyén va udng chiit it n€u nhitng ngudi ciing du mong mudn nhu vdy. Viéc dn va udng budi t6i thudng di€n
ra 8 cdc nha hang (karaoke). D& hoa ddng vdi cdc thanh vién v6i nhém, chiing ta phdi manh dan tham gia va hdt
khi d&n lugt. Khong nén lo ling vé glong hét, tham gia con quan trong hon i ning. Ngudi Nhat rat thich ngudi dién
xuit hay, tham gia hdoa dong 12 diéu cot y&u.

- Han Qudc, 12 mot trong nhitng nudc c¢6 nén vin minh ¢8 xua, coi trong quan hé huyé&t thong, dong ho gia dinh,
tinh cdm giita nhitng ngudi ban hoc, ddng huong. La mot trong nhitng din toc chim chi va hi€u hoc, thich di chuyén.
Ton gido chinh: Thién Chda gido, Phat gido, Khéng gido, Saman gido (tn gido ban xif — thudt ddng béng)... V6i
ngudi Han Quéc, xem trong nhitng sy gidi thiéu nghiém tic, va nhitng thdng tin gidi thiu diy dd: Ho thich ban luin

cong viéc lam dn trong moi bita dn. Nhiing bita mdi 4n 1a cot dé cﬁng c6 va ting cudng cic mdi quan hé doanh
nghiép hon 13 d€ ti€n hanh thuong thdo thit sy. Mi dn sing, tiéc 81 vA uéng rugu 1a chuyén binh thudng. “Ngudi
Han Qudc khong quen “cwra d6i héa don”, do vdy ching ta hodc Ia chi hodc 12 khdch mdi. Giffa ngudi Han Qudc
v6i nhau thudng 12 ngudi tré phai tra tlen”lz. Khi dugc mdi vao nha hing nén dgi cho d&n lic ngudi chd chi chd
ngéi Khi u6ng cin nhd 12 phong tuc & day budc khdng duge bd s6t mot 1y nao khong c6 thitc udng. Néu khong mudn
udng qué nhiéu, c6 thé d€ lai mot lugng rugu trong ly. Néu khong c6 thé dé nghi uéng nudc ngot hay nudc hoa qua.
Khi mdi thi diing ddng thdi tay trdi thi d3 cdnh tay phdi. Cliing nhau hdt 12 chuyén thu’dng va mdi thinh vién phai
1an lwgt. H4t hay hay khong khéng quan trong ma 12 bing thdi do vui vé tham gia va cdm th&y thich thd.

- An P9, mot ban dio ménh méng trén nim triéu cdy s6 vudng. Dan ching hién con theo dd cdc tin ngudng c6
thé twdng twgng dudc, tir hinh thic sing bdi ngiu tugng cia cic din toc dd man dén mot hinh thitc phi€m than gido

10 Trinh Huy Héa (bién dich), Nhat Ban, NXB Tré, 2004
11 Xem thém: Sanjyot P. Dunung

12 Xem lai sdch Han Quéc
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t€ nhi nhat... cdc nha bac hoc clia ho ba ngin nim truéc dd lam cho khoa thién vin ti€n bd va hién nay dat giai
thudng Nobel, lang mac t§ chitc theo quy luat ri't dan chii d3 c6 tir thdi xita thdi xva, khong ai con nhd hdi nao. Kinh
d6 cia ho dd dugc cdc minh quan Acoka va Akbar cai tri, vira sing sudt vira nhin t, cc thi si cia ho hién nay dugc
khap th& g101 doc cdc ngh¢ s clia ho hién nay da xay cit tit TAy Tang d&n Tich Lan, tir Cao Mién dén Java va nhitng
dén vi dai dé thg cdc thn linh An Do va da cham rd hang chuc hang trim l4u dai cung dién tuyét dep cho cic vua
chia. B¢ 1a xi An P06 ma hién nay nhi€u nha nghién cifu c§ ging, kién nhin nghién ctu. Do sy rong 16n, din dong
nén, ¢6 qua nhidu s khdc biét gifta cdc ving Bic - Nam vé dao diftc, ngdn ngit, t6n gido, kinh t&, in - uéng ... Tuy
phong cdch x4 giao mdi vung mot khic, nhung n6i chung bita dn t8i 12 dip dugc wa thich d& cho cic nha kinh doanh
gip nhau. A n trva ¢6 thé chip nhin dugc nhung in sang d€ ban ludn cong viéc thi it x4y ra. Nguoi An D6 hién hoa
va d& ddi va d€ chiing ta tuy thu x&p. Chiing ta c6 thé mdi in t6i lién sau 14n ddu tién ti€p xic tai cd quan. Nhitng
noi thlch hop la cdc nha hang khich san 16n. C4c bita 4n t6t dugc xem 12 dip d€ cdc doanh nhin gip va quen biét
nhau vé mit quan hé x3 hoi, va ho cung thudng thao luidn chuyén lam dn. Chd ¥ ai ditng ra mdi thi ngu’dl dé tra tién.
Céc mén in An P9 thudng in theo kiéu dan toc, ho dn bing ngén tay clia ban tay phai. M&i khi cAm dwa 1én hay
tlep nhén thifc dn, khong bao gid ding tay trdi, ban tay trdi xem 12 do bin. Ngay nay trong giao tiép in - udng ho
van thudng si dung nia va dao. Ngudi theo dao Hindu khong in thit bd, vi bd cdi dugc xem 1a thiéng liéng. Ngudi
theo Hoi gido thi khong in thit heo, khong udng rugu. Vi mot s6 dao khdc thi rugu vin dudc st dung trong bita dn.
Ho u6ng rugu manh, thudng 13 Whisky, hay mot s& loai bia khdc nhau.

Tém lai:

Trong th& gidi hoi nhdp, van d€ giao ti€p trong kinh doanh véi cdc nén vin héa khéc 12 khong tranh khoi,
chiing ta nén bd qua nhitng khdi niém d4 c6 sdn, hiy c6 ging ti€p nhin va hoc héi cdc nén vin héa méi cla ddi tic.
Khong nén dp dic nhitng gid tri vin héa riéng cla ching ta 1&én nhitng nén vin héa ciia di tic. Cdn nhd 13 trong sy
hgp tic kinh doanh véi d6i tic khong nén qud chd § d€n tranh luin diing sai ma chi c6 nhitng sy khic biét. Nhitng
khdi niém vé dao dic, thdi gian dugc hi€u khdc di tit ndi nay d&n ndi kia. Do vAy, si cdn thiét clia cdc nha kinh
doanh 1 tim hi€u cdi nim sdu ding sau nhitng quan niém céia mdt nén vin héa khic d€ di dén mot sy hda hdp.

Giao ti€p trong kinh doanh 13 mot nhu ciu thit sy ciia con ngudi. LA sy thé hién méi quan hé giita ngudi
v6i ngudi trong xa hoi, dit 12 ai chiing ta ciing cdn phai giao ti€p vdi th€ gidi xung quanh. LA nha kinh doanh ching
ta cAn doi héi cao hon vé kha niing giao ti&p t6t d€ diéu hanh cdng viéc, giao ti€p vdi cap trén, cdp dusi, véi ddng
nghiép, khich hang va giao luu qudc t€. Trong di€u kién hoi nhép, thi trudng ngay cang md rong, canh tranh ngay
cang gay git. Mudn chién thing kinh doanh trong th€ gidi hoi nhap cin c6 kha ning giao ti€p tot.
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