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TOM TAT

Véi muc tiéu tim hiéu mize dé tdc déng cua cac yéu to thuge méi triong 1am viée dén viéc ap
dung nhﬁng kién thirc, ki nang, hanh vi va thai dé da dwoe dao tao vao cong viéc cia nhan vién
(chuyen giao dao tq0) trong cac té chite trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh, cac tac gla cua
dé tai “Chuyén giao dao tao - Tam quan trong cia méi trwong lam viéc” da khao sét y kién cua
178 nhdn vién dwoc cong ty cir di dao tao tir 3 dén 24 thang. Thong qua nghién cizu thyc nghiém
két hop hai phirong phdp co ban: nghién cizu d@inh tinh (thdo lugn nhém va phang van sau) cling
nghlen curu dinh lwong (dung bang cau hai khao sét), cac tac gia da tim thay 4 yeu t6 c6 y nghia
thong ké dnh “hwong tICh Cuee dén Chuyen giao dao tao gom: Co héi ap dung, Sw hé tro cia dong
nghiép, Su hé tro ciia cap trén va Su san sang thay doi.

Tir khoa: Pao tao; Chuyén giao dao tao; Méi trirong 1am viéc.

Transfer of training — the importance of work environment in organisations in Ho Chi
Minh City

ABSTRACT

The Aim of the study is to find out what factors of work environment are that affect the
extent to which trainees apply the knowledge, skills, behaviors, and attitudes gained in training
to their jobs (transfer of training) in Ho Chi Minh City. The research “Transfer of training — The
importance of work environment” collects data from 178 employees who were trained by the
company from 3 to 24 months. By the survey research that combine two methods: qualitative
(group discussion and in depth interview) and quantitative (questionnaire) the authors found 4
factors that significantly and positively related to transfer of training: opportunity to use, peer
support, manager support and openness to change.

Keywords: Training; Transfer of training; Work environment.

1. Gigi thiéu

Bdéi mat vsi nén kinh té luén bién doi,
toan cau hoa va canh tranh, hau nhu cong ty
nao ciing dau tu vao linh vuc dao tao cho nhan
vién va hy vong rang khoan dau tu nay s& tao
ra hiéu qua l1am viéc cling nhu nang cao loi thé
canh tranh cho céng ty (Yamnill vd McLean,

2001). Viéc ¢am bao cho nhan vién c6 day du
k§ niang ciing nhu kién thirc dé thuc hién céc
cong viéc hién tai va tuong lai 1a mot thach
thirc 16n nhat ma cac cong ty dang ddi mat,
Pao tao nhan vién 12 mot phan khong thé thiéu
trong bt ctr cong ty ndo, nhung dio tao chi co
thé dugc goi 1a c6 hiéu qua khi két qua
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dao tao dugc ap dung vao cdng viéc. Néu nhan
vién duoc dao tao cd kha nang uwng dung cac
kién thirc va ky nang da hoc l1am ting két qua
céng viéc thi viéc cur nhan vién di dao tao
duoc cho 1a thanh cong. Chuyén giao dao tao
l& mirc d6 nhan vién ung dung nhiing kién
thac, k¥ nang va hanh vi thu nhan dugc tir dao
tao mot cach ¢o hiéu qua vao méi truong lam
viéc (Baldwin va Ford, 1988). Theo hiép hoi
dao tao va phat trién Hoa Ky ASTD (2012),
riéng tai nudc My thi cac cong ty chi 164,2ti $
cho viéc dao tao nhan vién nhung chua tdi
20% kién thuc va ky nang dao tao chuyén giao
dugc thé hién trong qua trinh thyc hién cong
viéc. Qua d6, c6 thé nhan ra riang phan 16n noi
dung trong chuong trinh dao tao nhan vién da
khong duoc chuyén giao vao cong viéc.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé chuyén giao
dao tao con rat méi va hau nhu chua c6 cong
trinh nao dé cap dén van dé nay. Hién tai, cac
nha nghién ctu vé dao tao va cac chuyén gia
quan Iy nhan sy hau nhu chi tap trung vao tim
hiéu cac vin dé nhu: thiét ké, phat trién, danh
gid hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao ma
it chi tAm dén van dé chuyén giao dao tao.
Pic biét 1a nhitng nghién ctu vé anh hudng
ciia mdi trudng 1am viéc dén chuyén giao dao
tao con kha hiém hoi.

Nghién cttu Foxon (1993) cho rang trong
Céc yéu t6 can trg dén chuyén giao dao tao thi
yéu t6 moi truong lam viéc cO anh hu:orng
manh nhat (chiém 42%). Nghién ciru cac yéu
t6 cia moi truong lam viéc tic dong Ién
chuyén giao dao tao s& gop phan gilp cac
chuyén gia thugc linh vuyc nhan sy, cac
chuyén gia dao tao c6 cai nhin méi mé va séu
hon vé van dé nay, tir d6 c¢6 cac bién phap dé
lam tang hi¢u qua cua cac chuong trinh dao
tao, duy tri nang lyc cho nhan vién, tao loi thé
canh tranh nhét dinh cho t6 chic kinh doanh.

2. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. C&c khéi niém

Pio tao 1a nhitng ¢b giang cua té chac
nham thay ddi kién thic, k¥ nang, hanh vi va
thai d6 ciia nhan vién dé dap tng cac yéu cau
vé hiéu qua cua codng viéc. No6i cach khéc,
Pao tao 1a hanh dong nham cai thién kién

thizc va k¥ ning cua nhan vién dé thyc hién
nhitng cdng viéc cu thé (Edwin B Flippo,
1984).

Chuyén giao dao tao 1a muc d6 nhan
vién tng dung mot cdch ¢6 hiéu qua nhirng gi
dugc dao tao vao méi truong lam viéc
(Balwin & Ford, 1988).

MBoi truwong lam viéc 1a tat ca cac diéu
Kién ma trong d6 nhan vién thuc hién nhirng
cdng viéc hay nhiém vu thugc vé trach nhiém
cua ho (Gielen, 1996).

2.2. Co sé ly thuyét

Ly thuyét chuyén giao dao tao cua
Kirkpatrick (1998): Theo ly thuyet nay két
qua dao tao dugc danh gia theo bdn cap bao
gom: Phan hoi, hoc héi, hanh vi cong viéc va
két qua cong viéc, cu thé la:

» 1. Phan hdi: nhan vién duoc dao tao cam
thdy thé nao vé ndi dung va hinh thirc hoc

» 2. Hoc hoi: nhan vién da dugc hoc nhiing gi

» 3. Hanh vi cong viéc: nhiing gi da duoc
dao tao co6 dugc chuyén giao vao cong
viéc hay khong

> 4. Két qua: viéc ctr nhan vién di dao tao
anh huong dén doanh thu, lgi nhuén cua
doanh nghiép nhu thé nao?

2.3. Nghién czru lién quan

Nghién ctu cua Baldwin & Ford (1988)
chi ra rﬁ“mg, dé chuyén giao dao tao dat duoc
thi nhan vién dugc dao tao phai khai quat héa
nhitng gi dugc dao tao vao mdi truong cong
viéc va duy tri trong mot thoi gian. Cac yéu té
dau vao cua dao tao bao gom dic diém hoc
vién, thiét ké chuong trinh dao tao va méi
trrong lam viéc.

Foxon (1993) nghién ctu vé anh huong
cua dong co va su hd tro cip trén dén chuyén
giao dao tao. Khi dwa ra tién trinh cua su
chuyén giao dao tao, ong lap luan rang:
chuyén giao dao tao khong phai 1a hién tuong
don I¢ ma 1a mot qué trinh gom hai mic do:
mirc d6 “chdp nhan” va muc do “t6i vu hoéa”
chuyén giao dao tao. Tién trinh chuyén giao
dao tao cho biét nguoi duge dao tao ¢ gang
sir dung nhirng kién thtc va k§ ning méi hay
khong st dung ching (tac 1a chuyén giao dao
tao thit bai). Chuyén giao dao tao s€ kho dat
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duoc néu nhitng nguoi duoc dao tao khong di
theo trinh tu cac giai doan nhu sau: c6 y dinh
chuyén giao, bit diu chuyén giao, chuyén
giao mot phan, duy tri chuyén giao c6 y thic
va cudi cung la chuyén giao dao tao mot céch
vo thitc. Khi duoc ctr di dao tao, tit ca nhan
vién déu duoc ky vong la s& ap dung duoc
kién thtc, ky ning dao tao vao trong cong
viéc. Néu nhan vién khong duy tri, khong &p
dung hay quén di nhitng gi da dugc dao tao
thi chuyén giao dao tao coi nhu that bai.
Foxon chi ra nam yéu t6 Ién nhat can tro dén
chuyén giao dao tao, do la:

Yéu t6 moi truong 1am viée (chiém 42%)
Yéu t6 chuong trinh dao tao (chiém 22%)
Yéu t6 dic diém ca nhan (chiém 21%)
Yéu t6 dong co ciia nhan vién (chiém
13%)

> Phuong phap dao tao (chiém 13%)

M& hinh nghién cru cua Holton va cong
su (2000) vé hé théng chuyén giao dao tao
(Learning Transfer System Inventory), dua ra
16 yéu t6 dugc do luong bai 68 bién quan sat
c6 tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén chuyén
giao dao tao. Md hinh nay da dugc cac nha

YV VYV

|Co héi de dp dung

S hé trg cia déng nghiép

[Sw ho trg cia cap trén

|Sl._r sin sing thay doi

V)

nghién ctiru khac ké thira va ap dung sau nay:
tai Pai Loan la nghién ctru cua Chen (2003),
Yamnill (2001) da ap dung md hinh LTSI
thanh cong tai Thai Lan, Devos va cong su
(2007) tai Phép.

2.4. M6 hinh nghién citu d@é xudt

M6 hinh nghién ctu bao gébm maot bién
phu thudc va 4 bién doc lap duoc dé xuat sau
khi tim hiéu ky cac nghién ciru truge. Trong
d6, 4 bién doc lap la: Co hoi ap dung, sy Ho
trg cua déng nghiép, su Ho tro cua cap trén va
sy Sin long thay doi; bién phu thudc la
Chuyén giao dao tao. Nam yéu té nay dugc do
luong bai 29 bién quan sét, sir dung thang do
cua Holton va cong su da duoc hiéu chinh qua
nghién ctu dinh tinh. Cu thé 13, théng qua
thao luan nhom, céc tac gia da bo sung duoc 2
bién quan sat vao thang do bién doc lap “Co
hoi &p dung”; 1 bién quan sat vao thang do
bién doc 1ap “Su hd trg cua ddng nghiép” va 4
bién quan sat vao thang do bién phu thudc
“Chuyén giao dao tao”. Nho vay, hé thong
thang do trong nghién ciru da dugc hiéu chinh
cho phu hop hon véi hoan canh thyc té tai
Viét Nam.

Chu}'é:l giao dao tao

Hinh 1. Md hinh nghién ctru dé xuat

> Mobi lién hé gitra Co hoi dé ap dung va
Chuyén giao dao tao

Pé c6 thé 4p dung duoc nhiing kién thic
va ky nang da hoc trong khoa dao tao cua
cong ty, nhan vién phai c¢6 co hoi. Theo
Holton va cong su (2000) dinh nghia “co hoi
dé ap dung Ia muc do ngu’m du’oc dao tao
dugc cung cap cac ngudn luc can thiét va

dugc giao cac cong viéc phu hop cho phép ho
&p dung nhitng kién thirc va ki ning thu nhén
duogc vao cong viéc”. Mot vai nghién ciru da
chting minh dugc tim quan trong cia co hoi
dé &p dung tac dong dén viéc ap dung kién
thac va ky nang trong coéng viéc cua nhan
vién (Lim va Johnson, 2002). Néu cdng viéc
ma khdng c6 co hoi ap dung thi mac do
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chuyén giao dao tao kho c6 xay ra dugc. Vi
vy co hoi ap dung 1a yéu té c6 tac dong tich
cuc dén chuyén giao dao tao.

Gida thuyét 1: Co héi ap dung cé tac dong
tich cuc téi chuyén giao dao tao

> Méi lién hé gitra Sy hd trg cua dong
nghiép va Chuyén giao dao tao

Sy hd tro caa dong nghiép 1a sy giap do
cua dong nghiép dbi voi viéc ap dung kién
thac k¥ nang vao céng viéc Holton va cong
su (2000). Nghién cuu cua Facteau va cong
su (1995); Hawley va Barnard (2005), chi ra
rang sy hd tro cia déng nghiép co tac dong
tich cuc dén chuyén giao dao tao. Su hd trg
cia ddng nghiép tac dong manh 18n chuyén
giao dao tao boi khi lam chung véi nhau, sy
chap nhan, dong vién, khich 18, hay chi it Ia
khong ché nhao, cuoi cot, xem thuong, ...1a
rat quan trong.

Gia thuyét 2: Sy hé tro ciia dong nghiép
¢6 tdc dong tich cuc téi chuyén giao dao tao

> Moi lién hé gita Sy hd trg cua cip
trén va Chuyén giao dao tao

Sy hd tro cua cap trén l1a mac do cap trén
gitp d& va khuyén khich viéc st dung kién
thuc va k§ nang mai vao cong viéc cia nhan
vién (Holton va cong su, 2000). Theo Baldwin
va Ford (1988), cip trén c6 thé tao ra nhiing
co hoi cho nhan vién 4p dung nhiing kién thirc
va k¥ nang da dugc dao tao vao cdng Viéc.
Chiaburu (2005) chung minh méi quan hé
gitta cip trén c6 anh huong tich cuc dén
chuyén giao dao tao. Néu nhu trong doanh
nghiép ma cip trén bao thu, thich 1am viéc
theo 18 16i thong thuong thi that kho dé nhan
vién sau duoc dao tao vé c6 thé chuyén giao
thanh cong. Vi vay su hd trg cua cap trén la
mot yéu té khdng thé thiéu néu mudn chuyén
giao dao tao Xxay ra.

Gia thuyét 3: Sw hé tror cua cdp trén co
tdc dgng tich cuc téi chuyén giao dao tao

> Mbi lién h¢ gitra Sy sin sang thay doi
va Chuyén giao dao tao

Sy san sang thay ddi duoc dinh nghia 1a
su san sang thich nghi va chip nhan thay doi
(Wanberg va Banas, 2000). Theo Holton va
cong su (2000) su sin sang thay dbi co tac

dong tich cuc dén chuyén giao dao tao va
dugc dinh nghia la nhitng quan niém dang
chiém wu thé trong nhdm I1am viéc ma viéc st
dung nhimg gi da dugc dao tao vao cong viéc
dugc khuyén khich. Néu vin hoéa cua cong ty
ma thich lam viéc theo cach thic ci, e ngai
cach lam moi, khdng khuyén khich nhing
céch 1am méi thi sy chuyén giao dao tao kho
xay ra. Bac biét qua cudc thao luan nhom vai
dap vién thi hau nhu déu cho rang vin hoa
chap nhan va thich nghi véi cai méi (sy sin
sang thay d6i) co6 tac dong tich cuc dén
chuyén giao dao tao. Ho ciing chi ra rang néu
ai do lam viéc trong mot doanh nghiép nha
nude thi co hoi chuyén giao dao tao kho xay
ra vi su san sang thay doi cua nd thap. Vi vay
day ciing 1a mot yéu té kha quan trong anh
hudng dén chuyén giao dao tao.

Gia thuyét 4: Sir san Iong thay déi O tac

déng tich cuc téi chuyén giao dao tao

3. Phuwong phap nghién ctru

Pé tai s dung hai phuong phap nghién

ctru 1a dinh tinh va dinh lugng, dwoc tién hanh
theo cac buoc:

» Nghién ctru dinh tinh so bg: Thao luan
nhom dé kham pha cac yéu té c6 anh
huong dén chuyén giao dao tao va xem
xét, hiéu chinh hay lugc bo céc thang
do va diéu chinh mé hinh (néu co) dé
phl hop vai bdi canh nghién cau tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

> Nghién ctu dinh luong: Tién hanh
thdng k& mo ta, phan tich do tin cay
thang do, phan tich nhan t6 kham phé
EFA, phén tich twong quan va phan
tich hdi quy.

> Nghién ctru dinh tinh 1an 2: Sau khi
phan tich két qua nghién ctu chinh
thac tir dinh luong sé thuc hién nghién
ctru dinh tinh l1an 2 bang hinh thuc
phong van tay d6i voi cac chuyén gia
dé d6i chiéu két qua cua nghién cau
véi cac y kién va nhan dinh tir ho.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mb ta théng tin mdu

Mau ctia nghién ctu nay duoc thu thap

theo phuong phap thuan tién véi bang cau hoi
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khao sat gidy va khao st truc tuyén qua cong
cu https://docs.google.com. Két qua la nhan
dugc 178 cau tra loi hop 1é: 84 céu tra loi tu

Gi&i tinh

Kinh nghiém

Cap bac

khao sét truc tuyén va 94 cau tra 15i tir khao

sat gidy. Két qua tra loi duoc nhap liéu vao

phan mém SPSS 22.

Do tudi

Thu nhap

Hinh 2. M6 ta miu theo cac dic diém

4.2. Két qud thong ké mé ta

Két qua thong ké cho thay cac cau tra loi
trai dai tir mac thip dén muac cao ¢ tat ca cac
cau hoi. Pidu nay co nghia cing mot phét biéu
nhung c¢6 nguoi danh gia 1a “rat khong dong
¥, ¢6 nguoi danh gia 1a “rit déng ¥”. Nhin
chung gi4 tri trung binh cua cac bién quan sat
déu 16n hon 3 (gia trj trung hoa) ngoai trir bién
CD1 (Bong nghiép trong phong ban cua toi wa
thich st dung cac k¥ ning va kién thic cii hon
la sir dung cac kién thuc va ki nang da dugc
da duoc dao tao vao cong viéc) bang 2.88.

Céc bién quan sat phu thudc ciing duoc
danh gia tir mirc d6 1 (rat khong dong ¥) dén
muc d6 5 (rat dong y). Gia tri trung binh hau
hét cac bién quan sat déu l6n hon 3, ngoai trir
thang do DT6 bang 2.61 (Sau khi duogc dao

tao vé, t6i ludn tim cach ap dung kién thirc va
k¥ ning vao trong cdng viéc). Phat biéu DT3
(Kién thtrc va k¥ nang da duoc dao tao rat hitu
ich dé toi giai quyét cong viéc hién tai) duoc
danh gia tir muc do 2 (khong dong y) dén muc
d6 5 (rat ddng y) va c6 gia tri trung binh cao
nhét (3.85).

4.3. Danh gia do tin cdy cia thang do

7 bién quan sat c6 hé s twong quan bién
tong hiéu chinh nhé hon 0.3 va hé s
Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré' xubéng da bi loai.
P6 1a 2 bién quan sat DN2 va DN5 trong
thang do “Su hd tro ciia ddng nghiép”; 2 bién
quan sat CD1 va CD5 trong thang do * Su san
sang thay d6i” va ba bién quan sat DT6, DT7
va DTS trong thang do “Chuyén giao dio tao”.
Nhu vay, sé bién quan sat duoc giit lai 12 22.
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Bang 1. Két qua phan tich dd tin cdy cia 5 thang do

Thang do S6 bién quan sat Hé sé Cronbach's Alpha
Co hoi &p dung 5 (CH1,CH2,CH3,CH4,CH5) | .835
Su hd tro cia dong nghiép 3 (DN1,DN3,DN4) 847
Su hd tro cp trén 6 (CT1,CT2,CT3,CT4,CT5,CT6) | .689
Su s¥n sang thay ddi 3 (CD2,CD3,CD4) 8

Chuyén giao dao tao

5(DT1,DT2,DT3,DT4,DT5) .88

Tong cong 22

4.4. Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich nhan té kham pha (EFA) cha
yéu dugc dung dé thu nho va tém tat dir liéu.
Str dung phuong phap trich nhan té Principal
Component véi phép quay Varimax va diém
dirng khi trich cac yéu té c6 Eigenvalues 16n
hon hoic bang 1 d6i véi 25 bién quan sat do
lwong 5 khéi niém: co hoi ap dung, su hd trg
ciia déng nghiép, su hd tro cua cap trén, su

san sang thay doi va chuyén giao dao tao.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
dbi véi cac bién doc 1ap nhu sau: Bén nhan t6
duoc rat trich ¢c6 : KMO = 0.712> 0.5, Sig= 0
< 0.05, Eigenvalue nho nhat tai 1.478 va tong
phuong sai trich 73% > 50 % va tat ca cac hé
s tai nhan té déu lén hon 0.6. Diéu nay
chang t6 4 nhan t6 trich duoc da giai thich
61% bién thién cua tap dit liéu.

Bang 2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA déi véi bién dac lap

CH1 .883

CH4 847

CH3 775

CH2 .708

DN1

910

DN4

847

DN3

.798

CT2

879

CT1

.839

CT3

831

CD3

877

CD4

819

CD2

175

4.5. Phan tich twong quan

Phan tich twong quan nham kiém dinh méi
twong quan tuyén tinh chat ché gitra bién phu
thudc va bién doc 1ap vi diéu kién dé phan tich
hdi quy xay ra la phai twong quan vé6i nhau. Két

qua ctia phén tich twong quan chi ra rang yéu t6
“ddng nghiép” va “su san sang thay d6i” c6 mdi
twong quan manh nhit dén chuyén giao dao tao.
M&i twong quan gitra yéu t6 “su hd tro cua cap
trén” va “chuyén giao dao tao” hoi yéu (0.226).
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Bang 3. Két qua phén tich twong quan

CH DN CT CD DT
CH |1

DN |.2667 |1

CT |-0.036 |0.05 1

CD |.2747 |.338" 0082 |1

DT |.3187 |.508" |.266~ |.4127 |1

4.6. Phan tich hoi quy da bién
Két qua phéan tich twong quan gitta cac

bién cho thdy c6 méi quan hé tuyén tinh gita

cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Pay 1a co
s& dé thuc hién phan tich hoi quy.

Bang 4. Két qua hdi quy cac yéu toé anh hwéng dén chuyén giao dao tao

Hé s6 hoi quy chua He 50 héi ;
i chuénqhga quy chuan t Sig Do luong da cong tuyen
Gia hoa
thuyét y . | Hé sb phong
B | SI%0 Beta Mirc o chap | 4 0 hiron
chuén nhan bién a1 phong
sai
0.338 |0.351 961 338
CH 0.191 |0.073 .165 2.634 .009 .887 1.128
DN 0.334 |0.056 378 5.915 .000 .852 1.173
CT 0.234 |0.059 235 3.962 .000 .988 1.012
CD 0.217 |0.063 220 3.424 .001 .844 1.185

Tir két qua trén, co thé két luan nhu sau:
Hé sé phong dai phuong sai VIF 16n nhit
la 1.185 nho hon 2 nén khong co hién
tuong da cong tuyén xay ra.

Tat ca céc gi tri Sig déu nho hon 0.5 nén
md hinh hdi quy pht hop vai tong thé.

R? hiéu chinh bang 0.384. DBiéu nay
chang to bén bién doc lap (1) Co hoi ap

dung, (2) Su hd trg cia ddng nghiép, (3)
Su hd tro cua cap trén va (4) Sy sin sang
thay d6i giai thich duoc gan 38,4% su
bién thién cua bién phu thudc “Chuyén
giao dao tao”. Trong d6, bién Su hd tro
cua dong nghiép c6 tac dong manh nhat
dén Chuyén giao dao tao thdng qua hé sé
beta chuan hda 0.378.

Bang 5. Tém tit md hinh hoi quy

M®& hinh R R?

R? hiéu chinh

Sai sb du doan

1 631% | .398

.384

.62859
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Phuong trinh hdi quy nhu sau:

Chuyén giao dao tao = 0 .378* Sy hd tro
ctia ddng nghiép + 0.235* Su hd tro cip trén
+ 0.22* Sy san sang thay d6i + 0.165* Co hoi
ap dung.

Qua két qua phan tich hoi quy, céc gia
thuyét dat ra dugc chap nhan. Diéu nay co
nghia 12 néu méi trudng 1am viéc ¢6 nhiéu co
hoi ap dung kién thic k§ nang méi, ngudi dao
tao nhan dwoc nhiéu sy hd trg cua dong
nghiép va cép trén ciing nhu c6 mot sy coi mo
trong ap dung thi mic d6 chuyén giao dao tao
cang cao.

Két qua kiém dinh T-test v Anova ciing
cho thay su khac biét vé& gi6i tinh, cap bac,
kinh nghiém, thu nhap va do tudi khong tao
nén su khac biét trong mic d6 anh huong cua
c4c bién doc lap dén bién Chuyén giao dao tao.

4.7. So sanh két qud véi nghién ciu
trwdc va Thdo lugn végi chuyén gia

Nghién ctiru cua Foxon (1993) c6 nhan
dinh rang yéu t6 moi truong lam viéc anh
huong dén mic d6 chuyén giao dao tao 1a
42%. Nghién ctru nay c6 nét kha twong dong
1a moi truong lam viéc ciing anh hudng gan
40% dén muc @6 ap dung nhiing kién thirc
va k¥ nang da dugc dao tao vao cdng viéc
hién tai.

Sau khi c6 két qua phan tich dinh luong,
Cc4c tac gia da tién hanh phan tich dinh tinh
(lan 2) thong qua phuong phép phong van tay
doi (hoi y kién chuyén gia) nham lam sang to
thém két qua. Khi thao luan, hai chuyén gia
dang lam viéc trong linh vyc nhan sy da c6
mot s6 Y kién nhu sau:
> Veé dé tai: Y kién chung la dé tai nghién

ctru tha vi, thiét thuc, néu c6 diéu kién thi

nén mao rong thém sang mot sé yéu tb co
thé tic dong dén chuyén giao dao tao
khac nhu: dong luc, dic diém ca nhan,
chuong trinh dao tao...

> Veé két qua nghién ciru: Can cir vao md
hinh héi quy thi bién dong nghiép c6 tac
dong tich cuc nhat dén chuyén giao dao
tao. Tuy nhién, mot chuyén gia cd y kién
phan bién rang két qua nghién cau nay
khong that thuyét phuc. Theo 6ng, yéu tb

tac dong manh nhat phai 1a su sin long
thay doi vi néu lam viéc trong mot moi
truong cang nhac, khong chiu tiép thu
cai méi thi cho du nhéan vién do c6 cb
géng ap dung nh&ng gi da duoc dao tao
dén dau nhung vi ngua quen duong ci”
nén that kho dé chuyén glao dao tao
thanh cong. Ong ciing cho rang dé co
duoc két qua chinh xac hon thi nén phan
chia dbi twong khao sat thanh hai nhém:
nhan vién van phong va nhan vién k¥
thuat. Nhung chuyén gia thu hai lai cho
raing két qua nghién ctu phd hop Voi
thuc té vi dong nghiép 1a nhiing nguoi
gan giii nhat véi nhan vién duoc cur di
dao tao. Néu ho ung ho, khuyén khich va
gitip d& thi viéc chuyén giao dao tao s&
dién ra thanh cong hon.
5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn
Mai truong 1am viéc tac dong dén két qua
chuyén giao dao tao qua bdn yéu td: co hoi &p
dung, su hd trg ciia ddng nghiép, su hd tro caa
CAp trén va su san sang thay doi. Théng qua
phan tich mdi twong quan, hdi quy da bién thi
nghién ctu da di toi két luan rang bon bién
déu co tac dong tich cuc dén su chuyén giao
dao tao. Trong d6, bién dong nghiép anh huong
manh nhét (beta chuan hoa la 0.378), tiép theo
la sy hd tro cua cap trén (beta chuan hoa la
0.235), ké tiép 1a su sin sang thay do6i (hé sd
beta chuan héa 0.22) va bién co hoi &p dung
c6 muc d6 anh huong thap nhat (0,165).
Ngoai ra, R? hiéu chinh bing 38,4% chiting t6
moi treong 1am viée co tac dong kha lén dén
su chuyén giao dao tao. Néu so véi nghién
ctru cua Foxon (1993) thi két qua c6 sy twong
ddng. Phan tich méi lién hé giira bién dinh
tinh va bién dinh luong khdng cho thiy su
khéc nhau giira bién gigi tinh, cip bac hay
chtc vu, do tudi, kinh nghiém lam viéc va thu
nhap trong mirc d6 anh huong dén chuyén
giao dao tao. Piéu nay ching to, khi quyét
dinh cir mot nhan vién nao do6 di dao tao thém
thi bo phan nhan sy khdng can quan tam lim
dén tudi tac, gioi tinh, mac do thu nhap hay
kinh nghiém 1am viéc, ma chi can xem xét sao
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viéc dao tao d6 c6 that sy can thiét cho cong
viéc hay khéng

Mic du con cd nhirng thiéu st nhat dinh,
nhung két qua cia nghién ciu nay ciing da
dong gép mot phan nao dé vao 1y thuyét
Chuyen glao dao tao va da dat dugc muc tiéu
dé ra ban dau cua nghién cuu:
> Nhan dién bén yéu té chinh cua méi

truong 1am viée co tac dong dén chuyén

giao dao tao: co hoi ap dung, su hod tro
ciia dong nghiép, su hd tro cua cip trén

Va sy san sang thay doi.
> Xac dinh dugc trong bén yéu té cia moi

truong lam viéc ¢ anh hudng dén chuyén

giao dao tao thi yéu tb sy hd tro cua dong
nghiép va su hd tro caa cép trén c6 tac
dong manh nhat.

Ngoai ra, dé tai cling nham dua ra mot s6
dé xuat va ham y quan tri doi véi cac nha lanh
dao, cac nha hoach dinh va phat trién nguon
nhan luc cho cong ty. Qua do, s€ giup cho
cong ty c6 céi nhin that sau sic dén van dé
chuyén giao dao tao nham xay dung dugc doi
ngii nhan vién tinh thong nghé nghiép.

5.2. Hamy quan tri

Nhan sy vén 1a dé tai dugc nhiéu nghién
ctru chi tm tim hiéu véi muyc dich cudi cling
1a 1am cach nao dé téi wu hoa ngudn nhan lyc
va nang cao trinh d6 cta nhan vién. Mot cong
ty ¢6 dugc nguon nhan lyc chét lugng théng
qua tuyén mo va dao tao. Két qua caa cong ty
gan lién vai chat lugng ngudn nhan luc. Pao
tao 1& mot phuong phap giup chat luong
nguon nhan lyc coa cong ty ngay cang tang
nhung dé dat dwoc két qua tdi vu thi can co
dugc sy chuyén giao dao tao. Su chuyén giao
dao tao co6 duoc hay khong la do anh hudng
cta nhiéu nhom yéu té nhu: moi truong 1am
viéc, chuong trinh dao tao, tinh cach nhan
vién... trong d6, nhom yéu t6 moi tru’(‘)rng
duoc xem nhu 14 ¢ tam anh huong hang dau.
Mai truong lam viéc gdm c6 bén yeu t6
chinh: co hoi &p dung, sy hd tro cua dong
nghiép, su hd tro cap trén va su san sang thay
d6i. Theo nhu nhan xét chi quan cua tac gia

thi hién tai van dé chuyén giao dao tao it duoc
chd y tai Thanh phé H6 Chi Minh ndi riéng va
tai Viét Nam noi chung. Cac cong ty théng
thuong danh gia nhan vién dwa vao nhu cau
cdng viéc dé xem xét dwa di dao tao nhung
van dé 1a hiéu qua cua viéc dao tao d6 nhu thé
nao thi duong nhu xem nhe. Qua két qua cua
nghién ctru “Chuyén giao dao tao - Tam quan
trong ctia moi treong lam viéc”, thi cac bén co
lién quan nhu bo phan nhan sy, giam sat/quan
Iy nén tao co hoi dé cho nhan vién ap dung
dugc nhimg gi da duwoc dao tao vao trong
cong Vviéc.
> DI voi bo phan nhan sy: danh gia ky
cang nhu cau cua nhan vién trudc khi cho
tham gia mot khoa hoc dao tao. Ho tro
nhan vién trudc, trong va sau khi dugc
ddo tao: tao diéu kién dé nhan vién tham
gia khoa dao tao, thong bdo cac chuong
trinh dao tao trudc cho nhan vién dé ho
chuan bj tinh than ciing nhu vé thoi gian
va cong viéc; Sir dung mo hinh Kirkpatrick
bdn cip d6 dé danh gia hiéu qua dao tao
cua ting nhan vién ma kip thoi diéu
chinh theo hudng tich cyc dé cho chuyén
giao dao tao xay ra & mirc 6 cao nhat.
> Do véi cap trén/giam séat: cha dong trao
do6i voi nhan vién, xem xét nhiing kho
khian hay nhiing van d& ma nhan vién
mubn 4p dung; dat muc tiéu sau mdi
chuong trinh dao tao dé cho nhan vién
tich cuc 4p dung. Bén canh do, cap trén
nén khen ngoi dong vién dé nhan vién tich
cuc sir dung kién thirc da dugc dao tao.
> Dbi v6i déng nghiép: La nhitng nguoi
lam chung véi nhau trong nhom lam viéc
nén dé dat hiéu qua trong cong viéc thi
ddng nghiép cua ngudi duoc dao tao can
c6 thai do hop tac, hd tro su chuyén giao
nhitng kién thic méi da dwgce linh hoi
thong qua chuong trinh dao tao. Nhu vay
vira ¢ loi cho cong viéc chung ma nhitng
ddng nghiép nay ciing duoc thu huong lgi
ich do dugc chia sé nhitng gi ma nguoi
khac duoc dao tao.
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