TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAIHOC MO TP.HCM -SO 11 (1) 2016 79

BAN VE KHAI NIEM KIEM SOAT TRONG
GIAO TRINH QUAN TRI HOC TAI VIET NAM

Hoang Manh Diin gl

Ngay nhén bai: 07/10/2015
Hoang Hitu Lu'gmgz

Ngay nhan lai: 06/12/2015
Ngay duyét dang: 04/01/2016

TOM TAT

Tir nam 2000 dén nay, cdc gido trinh quan tri hoc tiéng Viét da lan luot chuyén khdi nzem
“kiém tra” thanh “kiém sodt”. S thay doi can phi hop Vi cdc hé thong quan 1y méi. Bai viét
nay dong gop thém nhirng noi dung vé khai niém “kiém sodt” vio qud trinh ddo tao tai Viét
Nam Qua dé tranh sw chuyén doi mdy méc nhing lt dae cap ré nhitng gid tri méi doi véi su phdt
trién ciia mén quan tri hoc. Chire ning kiém sodt gan lién véi tw twéng phong ngwa quan ly qua
trinh, sw tham gia ciia moi ngueoi véi vai tro la chii qud trinh va quan hé mdt thiét véi quan tri
riii ro trong thé gici ngay nay. Véi lugn diém néu trén, bai viet mong muon gép thém nhitng kién
thirc vao cac gidao trinh quan tri hoc dang dwoc ph(f bién rong rdi tai Viét Nam.

Tir khéa: Kiém tra, kiém sodt, kiém sodt qud trinh.
ABSTRACT

Since 2000, the Viethamese management textbooks have in turn replaced the concept of
"kiém tra" (inspection, check) with "kiém sodt" (control). This change requires the unity of
awareness to complement the knowledge to suit the new management system. This paper aims at
enriching the knowledge on "kiém sodt" for the training practice in Vietnam, thereby avoiding
the impracticality in such transfer which is usually short at mentioning the new values that can
be brought to the development of management subject. The control function is definitely
associated with prevention, process management, the involvement of people as owners of the
process and relationship with risk management in this world. Based on such point of view, this
paper is expected to provide more updated knowledge as valuable complement to the current
popular Vietnamese management textbooks.

Keywords: Checking, controlling, process control.

1. Pit van dé nhan thirc vé& qua trinh thay doi nay. Tir 1y

Nim 1916, Henri Fayol 1a nguoi dau tién
dua ra cac chuc nang quan tri; trong do co
khai niém “controlling”. Tai Vi¢t Nam dich la
“kiém tra” khi giang day mén quan tri hoc ké
ca truGc ndm 1975 tai mién Nam. Véi trao luu
ap dung hé thong quan ly cht lu(mg theo ISO
9001:2000 da chuyen tr “kiém tra” sang
“kiém soat”. Pén nay van chua c¢6 cong trinh
nghién ctru trong nudc nao phan tich hai khai
niém kiém tra va kiém soat nham thong nhat

thuyét quan tri ¢d dién dén nay ap dung chuc
ning “kiém soat” di hiéu hiru nhiéu bién
dong. Bai viét nham muc dich trao ddi thém
vé y nghia khi st dung khai ni€ém “kiém soat”
trong céc gi4o trinh quan tri tiéng Viét.

2. Sw xuét hién va di vao gidao trinh
quan tri hoc cia “Kiém soat” tai Viét Nam

Khai niém “kiém soat” duoc nhan biét o
rét thong qua sy phét trién trén linh vuc quan
tri chat lugng nhu sau:
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o Thoi ky san xudt don chiéc 1900’s:
hoan toan dya vao k¥ nang va sy khéo
1€o ctuia nguoi thao tac khi ky thuat va
cong nghé chua phat trién. Yéu cau
nang lyc ca nhan ¢ muc rat cao dé
hoan thanh cong viéc, ngudi lanh nghé
duoc coi trong; khong phan bi¢t do
chinh x4c gitra hai cong viéc hoan toan
nhu nhau; chit luong rat tuyét voi; ton
rat nhiéu chi phi cho san xuat.

o Thoi ky san xudt hang loat 1930: Lap
rap va san xuét theo ddy chuyén nhém
tao dong nguyén liu lién tyc trong sudt
qué trinh san xuét, chuan hoa cac quy
trinh va loai bo lang phi. Péc tinh cua
san xuat hang loat 1a k¥ ning cua nguoi
thao tac thép, thuc hién mét cong viée
nho trong ddy chuyén; sé luong rat
quan trong; su thoa man trong cong
vigc thap, chi phi san Xuat ré.

o He¢ thong san xudt Toyota (TPS): Nam
1950, Toyota thuc hién chuyén nghién
clru tai cac nha may & Hoa Ky trong
hai tudn. Taiichi Ohno phéat hién su
lang phi rat 16n tir san xudt hang loat
nhu tao ra s6 luong 16n thanh pham va
ban thanh phim ton kho. Toan bd noi
lam viéc vo 6 chirc va mat kha ning
kiém soat. Hinh anh cic xe nang di
chuyén hang nui vat li¢u & khép noi,
nha may giéng nhu nha kho khdong 10.
Tir d6, Toyota kham pha co hoi bat kip
cac doanh nghi¢p Hoa Ky thong qua
chuc nang “kiém soat” duoc hé théng.
Mo hinh Toyota Production System —
TPS da tré thanh biéu tuong thanh
cong nhat trén thé gidi. Bén nam 2007,
Toyota lan dau tién vuot GM vé doanh
s6 ban hang trén pham vi toan thé gidi
ddng thoi din dau vé lgi nhuén lién tuc
cho dén nay.

C6 1&, khai niém “kiém soat” ra doi &
Viét Nam ciing bat ngudn tir y tuong cua
Toyota. Tu nam 1992, TS. Nguyen Hitu
Thién, nguyen Tong cuc truong Tong cuc
Tiéu chuan — Do luong — Chit luong, 1a nguoi
di dau chuyen dich sang khai niém “kiém

soat”. Ong c6 cong dua cdc md hinh quan tri
tién tién va Giai thuong chét lugng Malcolm
Baldrige vao thuc tién quan tri sinh dong tai
Viét Nam. Dbi voi gido trinh giang day & bac
dai hoc va sau dai hoc, PGS.TS Nguyén
Quang Toén la nguoi tién phong st dung khai
niém “quan 1y qua trinh”, “kiém soat qui
trinh” trong linh vuc quan tr1 chat luong trong
nuéc. Ngoai ra, PGS.TS. L& Van Tam,
PGS.TS. Nguyén Thi Lién Diép la nhiing
ngudi du tién dua khai niém “kiém soat” vao
gido trinh quan tri tiéng Viét. Su xoat xét va
ban hanh tiéu chuan ISO 9001:2000 vira la
nguyén cé, vira 1a thoi diém thuc ép cac giao
trinh quan tri tiéng Viét chuyén han sang khai
niém “kiém soét”.

3. Khai niém kiém soat gin véi sw
tham gia ciia moi ngudi trong quéan ly

Tai Viét Nam, Vii Thiéu va cac cong sy
dich: “Kiém tra 1a do luong va chan chinh
viéc thuc hién dé dam bao réng, cac muc tiéu
cua xi nghiép va cac ké hoach vach ra dé dat
tédi cdc muc tiéu nay da dang dugc hoan
thanh” (V@i Thiéu, Nguyén Manh Quén,
Nguyén Piang Dau, 1993).

Lan vé tu tuong cla cac tac gia noi tiéng
dé tim ra su khac biét khi st dung hai khai
niém trén va ghi nhan nhu sau:

Theo Henri Fayol: Kiém soat 1a mot su
cam két bao gém nhan biét tat ca hoat dong da
thyc hién phu hop véi ké hoach, cac thu tuc
va nguyén tic di duoc chip nhan. Dbi tuong
cta kiém soat nham chi ra nhimg sai sot dé
dugc sua chira va phong ngura. Theo Ong,
chirc nang kiém soat gdm:

« Kiém tra (checking) tit ca moi hoat
dong so véi ké hoach, nguyén tic d dinh trude.

« Tién hanh cac hoat dong khéic phuc
(corrective action) thich hop.

« Kiém tra dinh ky cac diém yéu, sai 16i
va su sai 1éch tir ké hoach.

« Kiém tra (checking) ké hoach dam bao
tinh cap nhat va thich hop véi bdi canh.

(Chartered Management Institute, 1999).

Theo Harold Koontz: Kiém soét 13 cac bién
phap do ludng va khic phyc nham dam béo céc
muc tiéu va ké hoach da dugc hoan thanh.
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Xac dinh So sanh thue té véi Do luong két qua Két qua
cAc sai l&ch & cdc chuan muc & thye té ~— thue té
Phén tich Phan tich e A
, R N | A . Thue hién cac hoat Két qua
cac nguyén nhan . <, . I

guye é cac ngl'xyt:n nhan g dong khic phuc g mong muén
sai 1éch sai 1éch : :

Hinh 1. Vong lién hé ngwoc kiém soat trong quan tri theo Harold Koontz

Nguon: Vii Thiéu, Nguyén Manh Qudn, Nguyén Ddng Déu (1993), Nhitng vin dé cot I6i ciia quan 1y,

NXB khoa hoc — ky thudt (pp. 643), Ha N¢i.

Theo Robert J. Mockler: Kiém soat la
mot nd luc c6 hé thdng trong quan tri kinh
doanh dé so sanh két qua thyc hién voi tiéu
chuén, ké hoach, cac muc tiéu da dé ra. T d6
xéac dinh sy phu hop va thue hién bat ky hanh

dong khic phuc céan thiét dé chimg minh cac
ngudn lyc doanh nghiép dang dugc st dung
c6 hiéu lyc va hi€u qua khi dat cac muc tiéu.
Céc budc tién hanh kiém soat theo Robert
J.Mockler’s:

v

Do luwong
sw thue hién

Thiét 1ap chuin muc
va phwong phap
do lwong két qua

Khong dat

Tién hanh
hoat dfng
khac phuc

So sanh véi
chuan muc

Khong 1am gi

Hinh 2. Cac budérc tién hanh kiém soat theo Robert J. Mockler
Nguon: James A.F. Stoner, Charles Wankel (1986), Management, Prentice-Hall International Editor

(pp. 574-575), New Jersey.

Nhin chung, cac dinh nghia vé khai niém
“control hay controlling” hoan toan khong c6
gi khac biét giira gido trinh quan tri tiéng Viét
va thé gidi. Tuy nhién, khai niém “kiém soat”
s& bao quat hon khi gdm ca nhiéu hoat dong
kiém tra (check, checking, inspection) nhim
cung cdp nhitng két qua dat dugc. Tinh nhén
vin duoc dé cao ddi v6i chitc ning kiém soat
hoan toan phu hop véi quan diém cua Peter
Drucker khi diéu hanh “céng nhan tri thirc”
trong x4 hoi hau cong nghiép. Kiém soat hiéu
qua khi c6 su tham gia ciia moi thanh vién

trong t6 chirc dé ra quyét dinh va giai quyét
cac sai léch. Y nghia nay phu hop vé&i nguyén
tac: “Sy tham gia ctia moi ngudi” theo ISO
9001:2015 ciing nhu phuong thirc TQM. Néu
tach roi y nghia trén, t6 chirc s& nhan dugc két
qua tir su d6i pho tinh vi ctia nhan vién va an
chtra nhiéu bién dong bat loi trong cac hoat
dong. Piéu nay hoan toan di nguoc véi muc
dich cua chtc ning kiém soat trong quan tri.
4. Cac dic diém cia kiém soat gin chit
v&i con nguoi voi tu cach la chi qua trinh
Téac gia Robert J. Mockler trinh bay dac
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diém cua kiém soat 1a:

e Mot qué trinh quan ly lién tuc; dugc
tién hanh trong mdi cap cia td chuc;

e Tu duy vé phia trudc; lién quan chat
ché véi lap ké hoach;

e So sanh két qua da thyc hién voi
chuén muc da dinh trudc;

e Chi ra nhiing sai sot trong qua trinh
quan tri;

e Téi thiéu hoa chi phi; tiét kiém thoi
gian; 14 cong cu dat muyc tiéu cua to
chuc.

Qua trinh bay vé ngoai dién cua khai
niém “kiém soat” toat 1én mot dic diém co
ban 1a: “Dé cap dén kiém soat 1a noi dén qua
trinh. Kiém soat dong nghia kiém soat qua
trinh”. Tu tuong kiém soat duoc khoi xudng
boi Walter A. Shewhart tai Hoa Ky tir ndm
1924. William Edwards Deming chuyén doi
phuong phap kiém soat chat lugng béng théng
ké - SQC (Statistitcal Quality Control) sang
kiém soat qua trinh bang théng ké — SPC
(Statistical Process Control) trong quan ly
chat luong. Trong d6, SPC huéng dén ba noi
dung co ban la phan tich muc tiéu qua cac
bién s, nhdn manh dén sy ludng trude va gia
tang nang sudt. Kiém soat qua trinh 1 cac
hoat dong dam bao mot qua trinh duoc dién ra
dung nhu dy doan, 6n dinh va lién tuc twong
tmg v6i két qua dung quy dinh trong su sai
1&ch cho phép.

Kiém soat qua trinh 1a cac budc thyc hién
dam bao cac yéu té dau ra cia mot qué trinh
pht hop va 6n dinh véi mot mic d6 mong
mudn vé két qua thuc hién va téi thiéu vé sai
léch. Nhu vay, khai niém “kiém soét qué trinh”
dugc bd sung hoan thién hon so voi ‘quan diém
“kiém soat” cua Iy thuyét quan tri ¢6 dién.

Theo Kathy A. Long, yéu t6 thanh cong
quan trong cho mdt qua trinh thuc sy hiéu qua
khi khang dinh "con ngudi 1a cha qua trinh",
khong phai cong nghé ma chinh con nguoi
moi gitp t6 chirc thanh céng. Con ngudi duoc
kich hoat véi kién thirc, k§ ning va dugc dao
tao pht hop vé sy hiéu biét qua trinh. Con
ngudi trong qua trinh can sé hitu chinh qua
trinh do thong qua su tham gia tich cuc va

dugc trao quyén khi thuc thi cong viéc (Kathy
A. Long, 2011).

5. Sau nguyén tic cia Kiém soat véi dic

trung hién dién ciia nguyén tic phong ngira

Khi thiét 1ap mot hé thong kiém soat can

tuan thu sau nguyén tic sau:

e Nguyén tic vé phan dnh ké hoach:
Hoach dinh cang rd rang, day du va
hoat dong kiém soat dugc thiét ké nham
phan anh cac ké hoach; khi d6, kiém
soat dat hiéu qua khi thyc thi dung cac
yéu cau do t6 chtrc da 4n dinh.

e Nguyén tic phong ngira: “Phong bénh
hon chita bénh™ duoc thanh 1ap. Kiém
soat chu y hudng dén phong ngira hon
1a khic phuc sau khi sai 1éch xay ra.
Kiém soat luong trude rat hiru ich theo
nguyén téc nay.

. Nguyen tic trach nhiém: Trach nhlem
vé cac phuong phap cu thé giai quyet
d6 sai léch va dua ra hanh dong khic
phuc cin trao cho cac c4 nhan & ngay
cong doan c6 van dé.

e Nguyén tic ngoai Ié: Cac nha quan tri
nén quan tam voi cac truong hop
ngoai 1¢ nhu tai nhiing noi c6 d6 1é&ch
chuan dang ké.

e Nguyén tdic doi véi cic diém trong
yéu: Tét ca hoat dong van hanh déu co
nhimg diém d& bi tén thuong hoic
nhig diém trong yéu. Do 1a noi giy
ra cac rac roi lam phat sinh d¢ sai 1éch
16n. Nha quan tri nén cha y nhiéu hon
dé bao vé nhimg diém nay.

o Nguyén tdc cia kim tw thap:
Dt li€u phan hdi nén duoc truyén dat
dén tang dudi cing cua kim tu thap
nhu nhitng nguoi giam sat va tham chi
nhan Vién O muc thép nhét. Piéu nay
cung cip co hoi dé kiém soat tinh
huong riéng cuia ho va s€ t6t hon 1a
dua ra hanh dong khic phuc

e Cic nguyén tic trén phan anh chinh

x4c ndi ham cua khai niém “kiém soat”; dic
biét nguyén tic phong ngira dan diat xuyén
sudt khi trién khai “kiém soat qua trinh” trong
quén tri. Didu khac biét nay hau nhu khong dé
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cap rd khi luan ban vé hoat dong “kiém tra”.

6. TAm quan trong ciia chirc ning kiém

soat gin véi quan tri rii ro

Theo Harold Koontz, tim quan trong cua

chirc nang kiém soat bao gdom:

o Kiém sodt s thay déi: Su thay d6i xay
ra dbi voi cac yéu td moéi truong nhu
chuyén bién cua thi treong; sy trdi ddy
cua cac san phém moi; cac phat hién
vé vat liéu moi; cac tiéu chuén, quy
chuan k¥ thuat méi dugc ban hanh ap
dung. Nha quan tri can nhanh chéng
kham pha nhimg thay ddi trén dé tac
dong dén san phém, dich vu cua td
chuc. Qua do tranh nhiing thiét hai
khong dang co.

o Kiém sodt s phiec tap: Trong mot t6
chirc 1uon doi hoi nhiéu cach tiép can
chinh chu hon. Pa dang hoa san pham
— dich vy gin lién véi chéat luong
nhung 191 nhuan rat can dugc duy tri.
Phi tip trung hoa ciing godp phan lam
gia tang tinh chat phic tap khi diéu
hanh t6 chirc. Kiém soat su phu’c tap
dé hinh thanh tht ty vu tién can giai
quyét va giup hé théng quan tri khong
bi cudn theo nhitng hién twong khong
1a ban chat.

e Kiém sodt cdc sai lam: Nha quan tri
can thiét l1ap cac chuén muc don gian,
c6 y nghia dé xu 1y cac thay doi méi
truong khong mong muén. Mot hé
thdng kiém soat giup nha quén trji tim
ra nhitng sai 16i truéc khi chiung trg
nén nghiém trong.

o Kiém sodt hoat dong phan quyen
Hoat dong nay rit can mot he thdng
kiém soat nham dam bao cac cip quan
tri d4 hoan thanh trach nhiém va quyén
han dugc giao.

(James A.F. Stoner, Charles Wankel, 1986).

Tam quan trong cta chirc ning kiém soéat

phan anh médi quan hé gin chit ch& véi quan
Iy ri ro theo cach tiép can méi. Loi ich cua
chirc nang kiém soat va quan tri rui ro trong
m@t t6 chirc c6 nhiéu diém tuong ddng va bao
gom:

e tang kha nang dat dugc cac muc ti€u;
cai tién quan tri;

e khuyén khich quan 1y chu dong;

e nhan thirc dugc nhu ciu xac dinh va
XUt 1y ri ro trong toan to chic;

e tuin thu cac yéu cau ludt dinh, ché
dinh va cac chuin muc quéc té lién quan;

e thiét 1ap co so tin cay khi ra quyét dinh
va lap ké hoach;

e cai tién hoat dong ngin ngira ton thét
va quan 1y su c;

e giam thiéu thiét hai;

(International Organization for Standardization,
ISO 31000:2009).

Phén tich tdim quan trong cuia chtc ning
kiém soat giup nha quan tri dinh hudng nhing
diém kiém soat chién lugc; cac phuong phap,
s6 luong, tan suét cia hoat dong do luong
cling nhu tiép nhan cac phan hoi tir kiém soat
qua trinh. Pic trung ciia chirc ning kiém soat
gin lién v6i quan tri rii ro. Qua do, kiém soat
giip nha quan tri tim ra nhitng giadi phap dot
pha, sang tao va khong rap khuon, bat chudce
trong tu duy chién luoc canh tranh. Chirc
ning kiém soat s& toan dién va hiéu qua khi
xdy dung tdm nhin vuot trudc thong qua phan
tich va quan ly rui ro trong thé gidi dy bién
dong. Khi nén kinh té véi cac bién dong mang
tinh khach quan dén tir bén ngoai va rat kho
du bao; néu t6 chirc biét thiét 1ap va duy tri hé
thong quan tri rii ro s& nhan dién som va dé
ra phwong an phong ngira dé han ché duoc
anh huong cua rii ro theo quan diém “phong
bénh hon chita bénh”. Pay la co s cung cp
cho nha quan tri thuc hién tét loai hinh kiém
soat luong trude.

7. Cac loai hinh kiém soat trong quan
tri gin véi quan 1y qua trinh

Quan tri 1 mot qua trinh dé cap dén cac
chirc ning thong qua mot hé thong phdi hop
cing v&i nd luc hop tac ciia con ngudi. Theo
George R. Terry, quan tri 1a mdt qué trinh
dudi ba khia canh:

e Qudn tri la mot qua trinh xa hoi: Con
ngudi 1 ngudn luc quan trong nhat
nén quan tri lién quan voi su phat trién
t6i da mdi quan hé cac ngudn lyc trong
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mot td chie. bay 1a nhiém vu tuong
tdc gilta nhiing con ngudi véi cac
nguén luc khac dé dat duge muc tiéu.

o Quan ly la mot qua trinh tich hop:
Quan tri cam két lién két gilta cac
nguén luc va tai chinh d dat duoc
muc tiéu td chic. Do do, quan tri co
mot nhiém vu quan trong la mang lai
su hai hoa giita cac yéu t6 khac nhau.

o Quan Iy la mot qua trinh lién tuc: Day

—

Thong tin )
Hanh dong khac phuc

la mot qua trinh khong bao gio két
thuc va lién quan dén xéc dinh cac van
dé va giai quyét bang cach thuc hién
cac budc di thich hop.

Vi xuét phat diém trén, bai viét 13y tiéu
chi qua trinh dé phan loai hinh kiém soat
trong quan tri nhu sau:

7.1. Theo Harold Koontz: Kiém soat
gdm cac loai hinh nhu sau:

Céc gia tri diura
mong muon
(theo chuan murc)

!

-->

Cic yéu tb dhu oan A Cic yéu t6 dhu
vao (Inputs) - ieu fan ‘ ra (Outputs)
(Processing)

[ A o 4 w .
: i T ~g N
v | ,/’ = Ssao AN N
Py ~ 2
Kiém soat ,/, SSao - No  Kiém soat phin
lwong trude ’ Sso hoi don gidn

Hinh 3. Cic loai hinh kiém soat theo Harold Koontz
Nguon: Vii Thiéu, Nguyén Manh Qudn, Nguyén Pdng Déu (1993). Nhitng vin dé cot 16i ciia quan 1y,

NXB khoa hoc — ky thudt (pp. 648), Ha Noi.

o Kiém sodt phdin hoi don gian: tién
hanh bang cach do luong cac yéu té dau ra
clia qué trinh r6i dua vao khau san xuét — diéu
hanh hodc diu vao cua qua trinh cing tac
dong véi nhitng hanh dong khic phuc dé dat
duogc nhitng két qua mong mudn. Nhuogc diém
ctia loai hinh kiém soat nay 1a gdy ra do tré vé
thoi gian khi tién hanh diéu chinh sai 18ch.

o Kiém sodt luong trwée: 1a loai hinh
huéng vé twong lai néu nhu mudn c6 hiéu
qua. Qua d6 chi ra diém yéu cua mdi lién hé
nguoc tir ddu ra cua hé théng. Nhing dir liéu
lich str qua thong ké d6i khi dang dau budn.
Hé thdng kiém soat ludng trudc dat ra nhirng
van dé s& nay sinh va cén ngay nhitng hanh
dong kip thoi. Ky thuat luong trude 1a du bao

can than va duoc lap lai nhiéu 14n khi st dung
thong tin méi; tién hanh d6i chiéu voi ké
hoach va thyc hién nhimg thay déi vé& chuong
trinh s& duoc thuc hién. Ban chat cua loai
hinh kiém so4t luong trude 1a hé thong lién hé
nguoc sao cho tac dong diéu chinh duge tién
hanh truée khi du ra bi tac dong. Nhimg yéu
cau d6i v6i kiém tra luong trude bao gom:

o Phan tich qua trinh 1ap ké hoach va
kiém soat.

o Thiét 1ap mot mo hinh thyc hién kiém
soat luong trudc.

o Thu thép cac dir li¢u dinh ky va nhap
vao mo hinh.

o Danh gia thuong xuyén nhiing sai biét
cta dit liéu thyc té voi chudn muc.
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o Tién hanh cac hanh dong khic phuc.

7.2. Theo James A.F. Stoner: Kiém soat
gdm cac loai hinh nhu sau:

o Kiém sodt trudc khi hoat dong (Pre-
action control): dam bao trudc khi cac hoat
dong duoc tién hanh nhu vé nhan sy, nguyén
vét liéu, may moc thiét bi va phan bd tai chinh
dam bao su san sang vé chung loai, ) lugng,
chat luong va cung cap dung — du tai cac vi tri
can thiét.

o Kiém sodt luong trude (Feedforward
control, steering control): duoc thiét ké dé
phong ngtra sy sai 1éch v6i chuan muc, muc
tiéu va cho phép chinh sira trudc khi tién hanh
dya vao cac thu tuc — quy trinh. Loai kiém
sodt nay rat hiéu qua khi nha quan tri tiép
nhan thong tin — dit liéu chinh xac, kip thoi vé
su thay ddi cua moi truong vi mo, vi mo tham
chi méi truong noi bo. Py 13 loai hinh kiém
sodt quan trong nhat gitp nha quan tri tan
dung cac co hdi ciing nhu khong dé su viéc
xay ra qua tré trude khi tién hanh cong viéc

Kiém soat
lwong truée
(Feedforward control,

Kiém soat
sur tuén thi (Yes/No
control, Screening

cling nhu dua ra cic hanh dong khic phuc
khong con kip lic nira.

o Kiém sodt su tudn thii (Yes/No control,
Screening control): Loai hinh kiém soat nay
duoc tién hanh tai cac diém theo thu tuc — quy
trinh dd dugc phé duyét hodc nhiing diéu kién
cu thé dap ung trudc khi cac hoat dong khac
duoc tiép tuc. Loai hinh nay cung cép cach
thirc thuc hién cac hanh dong khéc phuc trong
khi mot chuong trinh van tiép tuc dién bién
nhu thong 1€. Pay 1a loai hinh st dung rong
rdi hon cac loai hinh kiém soat khac ddi véi
nhiéu thanh vién trong ndi bo. Tuy nhién, loai
hinh kiém so4t tuan thi rat kho hoan hao va
d6i khi phai thuc hién hai hodc nhiéu lan dé
xac dinh mac d6 chinh xac cua dir liéu —
thong tin cung cap.

o Kiém sodt sau khi hoat déng (Post-
action control): thong qua do luong két qua
khi cong viéc da hoan thanh. Dong thong tin va
hanh dong khic phuc duoc thé hién theo hinh
dudi day:

Thong tin

Hanh dong khéc phuc —

steering control) control)
Ciac yéu td dau San xuit Cic yéu td dau
vao (Inputs) Diéu hanh ra (Outputs)
(Processing)

= A

Kiém soat truéc khi hoat
dong (Pre-action control)

e ——-

l

Kiém soat sau khi hoat dong
(Post-action control)

Hinh 4. Cic loai hinh kiém soat trong quan tri
Nguon: James A.F. Stoner, Charles Wankel (1986). Management, Prentice-Hall International Editor

(pp. 578-580), New Jersey.

8. Cac budc tién hanh chire niing Kiém soat

8.1. Thiét ldp cac chudn muc theo tirng
yéu to ciia qud trinh

Chtc niang kiém soat tré nén d& dang khi
xac lap chinh xac nhiing chuén muc c6 hiéu

lyc thi hanh. Tai Viét Nam, day 1a linh vuc
yeu nhat din dén tinh trang khong kiém soat
day du noi dung nay o céc t6 chirc. Ngoai ra,
v6i hé théng phap luat chong chéo ciing khién
cho chirc ning kiém soat khé xac dinh phu
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hop hay khong phu hgp. Budc nay ¢ cac tai
lidu khac sir dung 1a “thiét l1ap cac tiéu chuan”
dé gy hiéu 1am. Chuan muc dugc ding trong
bai viét nay bao gdm cic van ban quy pham
phap luét, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, cac
quy dinh khéc c6 lién quan dén hoat dong cia
t6 chirc.

8.2. Do luwong sw thuc hién cdac yéu 1o
ciia quad trinh: Cong cu do ludong qua trinh
duoc trinh bay & muc 9 cua bai viét nay. Céc
hinh thirc do ludng & bude ndy gdm:

e Kiém tra (Check hay checking): 1a
hoat dong nhu do, xem xét, thu
nghiém, dinh c¢& mot hay nhiéu dic
tinh ciia dbi twong va so sanh két qua
v6i yéu cau nham xéc dinh sy phu hop
ctia mdi dic tinh. Kiém tra nham sang
loc va chi ra nhiing b6 phén khong dat
tiéu chuan hay quy chuan ky thuat
o Hoat dong kiém tra dugc tién hanh

boi tit ca ca nhan khi tham gia vao
qua trinh va dugc quy dinh 13 trong
tha tyuc hay huéng dan cong viée
ma t6 chuc di ban hanh. Trong
quan ly qua trinh khong cho phép
cac san pham khong phu hop duoc
trién khai tiép tuc nham tranh gia
tang sai sot va lang phi lon.

o D6i voi nhitng diém kiém soat
chién Iuoc s& trao cho nhimg ca
nhan duoc dao tao chuyén mén phu
hop va biét str dung trang thiét bi do
luong - thr nghiém nhdm chimg
minh sy tudn thu ludt phap.

o Do luong sy thire hién thong qua két
qua tir cdc cudc danh gia:

o Pdnh gia bén thir nhdt con goi 1a
danh gia noi b do td chirc tu tién
hanh hodc danh gid két qua thuc
hién tir cdc ndi dung xem xét cua
lanh dao ciing nhu cac muc dich noi
b khéc.

o Bdnh gia bén thir hai dugc cac bén
¢6 quan tam tién hanh nhu khach
hang hodc dai dién cua khach hang
thuc hién. Panh gia bén thi hai
nhim chon lya ngudi cung ung
tham gia vao qua trinh cung cip san

pham — dich vu cua to chifc.

o Panh gia bén thir ba do cac to chiic
doc 1ap bén ngoai tién hanh nham
thuc hién chung nhan/dang ky su phu
hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan.

e Do luong sw thuc hién tr cac cudc
xem xét cua lanh dgo: Lanh dao cao
nhat phai dinh ky xem xét nham dam
bao hé théng quan 1y ludn thich hop,
thoa dang va co6 hiéu luc. Hoat dong
xem xét ndy phai chi ra co hoi cai tién
va nhu cau thay d6i v6i hé thong quan
1y, ké ca chinh sach chét lwong va cac
muc tiéu cia t6 chuc.

8.3. So sdnh két qud thwe hién qud trinh
véi cdc chuin muc di dwoc thiét lap trude:
D6 léch 1a khoang cach gitta két qua thyuc té
s0 voi cac chuan myc. Nha quan tri can lam rd
pham vi va nguyén nhan cua cac do léch.
Pham vi cua céc d 1éch duoc tim hiéu cho du
la tich cyuc hay tiéu cuc tham chi két qua thuc
té phu hop véi chuidn muc di phé quyét.
Ngoai ra, nha quan tri can tim hiéu vé mirc do
quan trong cua nhiing d0 1éch do. Trong kiém
so4t khong dong nghia sai 1éch 16n 1a quan
trong va nguoc lai. Khi d¢ léch dugc xac
dinh, nha quan tri can tim hiéu vé nguyén
nhan khac nhau di dan toi su chéch hudng.

8.4. Thuc hién hanh déng khic phuc doi
voi nhitng sai léch: Nguyén nhan va muc do
cua do 1éch dugc phat hi¢n gitip nha quan tri
dua ra cac hanh dong khéc phuc thich hop.

9. Hanh ddng khic phuc va hanh dong
phong ngira giir vai tro quan trong khi thwe
hién chirc ning kiém soat

9.1. Hanh dpng khdic phuc: Yéu ciu cua
chic ning kiém soat 1a tién hanh cac hoat
dong khic phuc khi phat hién nhiing sai sot,
khong phu hop glua két qua thuc té so véi cac
chuan myc da d& ra. Theo TCVN ISO
9000:2007, hanh dong khéc phuc dé loai bo
nguyén nhan cua sy khong phu hop da duoc
phat hién hay tinh trang khong mong mudn
khac. Hanh dong nay nham ngin ngira su tai
dién ciing nhu tuong ng vé&i tac dong cua su
khong phut hop gap phai. Luu v, sy khic phuc
khac voi hanh dong khic phuc. Theo TCVN
ISO 9000:2007, sy khic phyc 1a hanh dong dé
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loai bo su khong phu hop da phat hién. Mot
su khiac phuc gin lién voi hanh dong khic
phuc nhu 1am lai, stra chita, ha cép, loai bo,
nhan nhuong cho phep sir dung, thong qua so
vGi cac yéu cau quy dinh. Riéng ddi voi do
léch cho phép phai duoc quy dinh trude khi
thyc hién va duoc din ngudn tir cac chudn
muc c6 hi¢éu lgc thi hanh. Nha quan tri tap
trung vao cac dia diém dé tiép nhan va dé xuat
hanh dong khéc phuc bao gom:

e Noi tién hanh nhiing hoat dong kiém tra.

e Day chuyén va thiét bi vé thir nghiém,
kiém tra va giam sat.

e Trao d6i voi nhan vién.

e Phan hoi cua khach hang.

e Két qua tir cac cudc danh gia (bén thir
nhét, bén tht hai, bén thi ba).

e Béo c4o vé cac mdi nguy hiém.

e Xuir ly céc san pham khong phu hop.

e Diéu tra sy phan nan.

e Xem xét sy that bai cia hé théng.

e Soat xét cac yéu cau vé ché dinh nhu
van ban quy pham phap luat, tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuét, cac loai
quy dinh khac.

9.2. Hanh déng phong ngira: Nguyén tic
phong ngira dugc dé cao trong chirc ning
kiém soat. Néu kiém soat luong trude tot s&
han ché cac sai sot, su khong phi hop & khau
kiém soat sau khi hoat dong. Theo TCVN ISO
9000:2007- muc 3.6.4, hanh dong phong ngura
dé loai bo nguyén nhéan cua sy khong phu hop
tiém tang hay tinh trang khéng mong mudn
tiém tang khac. Hanh dong ndy nhim ngin
ngira sy xudt hién cua chung. Hanh dong
phong ngira 13 phuong phap chi dong dé xac
dinh sy khac biét tiém nang trude khi xay ra
va dam bao nhiing sai sot tiém an khong xay
ra. Hanh dong nay bao gdm bdo tri phong
ngira, xem xét cua lanh dao va gin chat voi
quan tri rii ro. Nha quan tri thuc thi cac ké
hoach réat can ngin chin nhiing rui ro dong
thoi giam thiéu nhitng tac dong tidu cuc.
Trong hoan canh nay, hanh dong phong ngtra
trec dién giai quyét v6i ba trang thai: phong
tranh rii ro, giam thiéu rai ro va chap nhan ru1
ro. Phong tranh rui ro khi phai can nhic, sip
xép hay 1ap ké hoach lai nhu thay ddi nha

cung cap hay ung dung mdt cong nghé maoi. .
Giam thiéu nhitng tic dong cua rui ro bang
cach tac dong Ién nhitng nguyén nhan va tim
cach han ché tac dong cua ching. Chp nhan
rii ro néu nhu chi phi khong qua 16n hodc
giam thiéu tac dong gip nhiéu khé khan, tén
thoi gian 13n kinh phi.

10. K§ thuét kiém soat qua trinh

10.1. Kiém sodt qud trinh bang théng ké

— SPC: Theo ISO 9000:2005, st dung k¥
thuat théng ké giap hiéu biét duoc su bién
dong. K¥ thuat nay tao diéu kién khi so hiru
nhitng dit lidu sin c6 dé tro gitp ra quyét
dinh. Su bién dong duoc quan sat dya trén cac
dic tinh do dugc cua san phdm va qué trinh
ton tai & cac giai doan khac nhau xuyén sudt
chu ky séng cua san pham. Kiém soat qua
trinh bang théng ké gitp do lwong, mod ta,
phan tich, giai thich va 14p mo hinh bién dong
cua qua trinh ké ca voi mot sd luong dir liéu
han ché. Qua d6 nhin dwoc ban chat, mtc do
va nguyén nhan cua su sai 1éch dé ngin ngira
va thuc ddy cai tién 11en tuc. Kiém soat qua
trinh bang thong ké gém hai nhém:

e Nhom 1: Cac cong cu RFT (Result
Focus Tools) gom phleu kiém tra, biéu
d6 Pareto, biéu dd cot, biéu dd run,
biéu dd banh, biéu d6 mang nhén, biéu
d6 phan bd, biéu dd phan tan, biéu do
kiém soét.

e Nhoém 2: Cac_cong cu PFT (Process
focus tools) gom biéu dd twong dong,
biéu d6 cay, biéu dd ma tran L, biéu do
Gantt, biéu d6 FTA, biéu dd quan h¢,
biéu dd PDPC, biéu d6 nhan-qua.

10.2. Cdc céng cu hé tro khdc cho chikc

néng kiém sodt trong sin xudt

10.2.1. Ky thuat Jidoka, Automatic va

Andon: Theo Hiro Junii, Jidoka 1a tu dong
"nhan thic" duoc 16i; Automation 1a tw dong
san xuat lién tuc ké ca co 18i. Triét ly cua
Jidoka 1a ty dung day chuyén khi c6 bat
thuong. Jidoka dé cap dén kha ning ciia mot
thiét bi dugc xét doan nhu con ngudi. Noi
dung cua Jidoka 13 1am thay ddi ban chét cua
quan ly qua trinh. Jidoka gitp cho cong nhan
dam nhiém nhiéu thiét bi nhd hé théng tu
dimg nay. Khi Jidoka duoc ndi véi bang
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Andon s& kiém soat qua tiéng bio dong va
chép dén & noi c¢6 van dé nhu can thay dbi
dung cu, kiém tra chat luong, 15i hodc hu
hong,...

10.2.2. Poka-Yoke: * # 2 7 la mot thuat
ngit tiéng Nhat co nghia 13 “chéng sai 15i”,
dugc phat minh béi Shigeo Shingo vao nhitng
nim 1960. Thuat ngit ndy bao gdm tir “Poka
la vo6 ¥ pham sai 1dm” va “yoke 1a ngin
ngua”. Cong cu nay cd nhiém vu phat hién;
khic phuc véi dic diém ngin ngira su ¢b lap
lai; chi phi thap; dé thdy, d& sir dung va bao
quan; bén va do tin cay cao
http://en.wikipedia.org/wiki/Help:Installing Jap
anese character_sets.

11. Cac tiéu chi danh gia hé thong kiém
soat hiéu qua

James A.F. Stoner va Charles Wankel
dua ra 10 tiéu chi dé nhan dién mot hé théng
kiém so4t hiéu qua bao gom:

e Chinh xdc: Thong tin vé két qua thuc
hién phai chinh xac. Dt liéu khong
chinh xéc din dén that bai cia hanh
dong khéc phuc. Péanh gia su chinh
xac ctia thong tin 1a mot phan quan
trong cta chirc nang kiém soat ma nha
quan tri phai ddi dién.

e Kijp thoi: Thong tin phai dugc thu thap
dinh ky, danh gia nhanh néu c6 yéu
cau dung luc dé cai tién san xuit.

o Khich quan va day du: Thong tin
trong hé thong kiém soat phai dugc
hiéu va khach quan véi tit ca ca nhan
khi st dung chiing. Khé khin dé hiéu
vé hé thong kiém soat s& giy ra nhiéu
hiéu 1dm ciing nhu gy rbi cho moi
nguoi trong to chic.

e Tdp trung vao nhitng khu viec kiém
soat chién lwpe: Hé thong kiém soat
can tip trung vao nhiing khu vuc c6 sy
sai léch gitra chuan muyc va két qua
thyc té. Nhimg sai 1éch nay dan dén
hau qua 16n nhit. Hé thong phai tap
trung vao nhitng khu vuc can c6 nhimg
hoat dong khic phuc doi hoi phai dat
hiéu qua nhat.

e Tinh kinh té: Chi phi cho hoat dong
kiém soat phai nho hon loi ich do hé

théng nay mang lai. Phuong phép tdt
nhat 13 tdi thiéu hoa cac lang phi hodc
giam tdi da chi phi khong can thiét khi
vuon den muyc tiéu mong mudn.

o Tinh té chirc: Hé thong kiém soat can
tuong thich véi co cau té chic. Tinh
trang khac nhau gitra cac b phéan phai
duoc nhan biét va nhan vién cép thip
nhit ciing duoc phép dimg hé thong
san xuét khi nhan dugc bao hiéu cic
su ¢b nghiém trong dang dién ra.

e Gdn chat véi dong cong viéc: Thong
tin kiém sodt can duogc ph01 hop voi
dong cong viéc xuyén subt hoat dong
ctia td chirc. Véi hai 1y do: mdi budc
trong tién trinh cong viéc déu tac dong
dén sy thanh cong hay thit bai cua
toan by hoat dong chung; thong tin
kiém soat phai chuyén dang va chinh
xéac dén cac ca nhéan co lién quan.

e Linh hoat: Hau hét cac td chirc déu
phai phan tng nhanh dé& vuot qua
nhiing thach thic cling nhu tdn dung co
hoi bang nhitng hanh dong can thiét.

e Tinh kha thi: Hé théng kiém soat can
phat hién nhirng su sai 1éch tir két qua
thuc té so v&i cac chuan muc va dé ra
cac hanh dong khic phuc thich hop.
Thong tin dugc biéu hién trén cac biéu
mau sir dung va dén dang noi can trién
khai hanh dong tiép theo.

e Duoc chdb nhén ciia tat ca thanh vién
trong té chirc: Chiic ning kiém soat
phai lién h¢ vdi cac muc tiéu co y
nghia va dugc chip nhan. Nhitng muc
tiéu nay dugc phan anh nhu ngon ngir
va hanh dong cua cac ¢4 nhén trong to
chure khi tiép nhan.

(James A.F. Stoner, Charles Wankel, 1986).

12. Két lu4n

Theo Earl P. Strong va Robert D. Smith:

“C¢ rat nhiéu quan diém ban luan vé quan tri.
Tuy nhién, nhiéu ly thuyét gia ciing nhu cac
nha thyc hanh cong nhan quan trj t5t doi hoi
chuc nang kiém soat ¢ hiéu qua. Mot to hop
gdm cic muc tiéu hoach dinh tdt, to chirc
virng vang, chi dao manh mé€ va dong vién s¢
¢6 xac sut thanh cong nho hon trir khi hién
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hiru mot hé théng kiém soat thich hop”. Ngay  dugc muc ti€u ciing nhu tao ra loi thé canh
nay, chitc ning kiém soat gin lién v6i tu  tranh cho to chirc. Vi luan diém néu trén, bai
tudng phong ngira, quan 1y qué trinh, sy tham  viét mong mudn gop thém nhiing kién thirc
gia clia moi ngudi v6i vai tro 1a chi qua trinh  vao cac gido trinh quan tri hoc dang dugc phd
va quan hé mat thiét véi quan tri rii ro dé dat bién rong rai tai Viét Nam.
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