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NHAN TAI VOI HIEU QUA CUA TO CHUC
THEO QUAN PIEM QUAN TRI

Nhan tai la nguén tai nguyén qui
gid da dugc dan tdc ta ton vinh va xem
la nguyén khi clia qudc gia. D6 la thé
hién sy tran trong déi véi nhiing ngudi
hién duc, tai gidi, cé hiéu qud lao dong
cao va Igi ich mang lai cho t6 chuc, xa
hoéi vugt trdi hdn nhiing ngudi khac
cung thdi.

Nang lyc that sy cla nhan tai cé
dugc nhd su théng minh cla ho. Su
thong minh dya trén hai mat ly tri va
cam xtic ma ngay nay khoa hoc do tri
théng minh béng hai chi s6 1Q va EQ.
Chi s8 1Q dé dinh lugng tri tué clGa khdi
6¢, con chlisé EQ dé lugng gida cam xuc
cla con tim. Hién nay ngudi ta cho rang
IQ chi ¢c6 khodng 20% goép phan quyét
dinh sy thanh céng, con lai la do nhiéu
yéu 16 khac nhu cdm xuc, dao duc, uy
tin, quan hé xa hdi va ca sy may man..

Mot cbdng nhan, mét ndng dan,
mot nhan vién van phong ciing c6 thé
xem la nhan tai theo cach hiéu dan gian
nhu trén, nhung nhiing ngudi c6 béng
cdp cao c6 phai déu la nhan tai ? nhat
la nén gido duc con chiu nhiéu anh
hudng ctia cach hoc khoa cui!

(*) Giang vién, Khoa Ky thuat va Cong
nghé, BH M& ban cong TPHCM.

Nguyén Van Khanh(

Trong lan noi chuyén véi tri thic 3 ba
N&ng, tién sT Tran Van Tho cho rang
ngudi cé bang cép cao co thé la nhan tai,
nhung nhan tai thi khéng han la ngudi cé
b&ng c&p cao.

Nhin vao thyc t€ cubc séng,
chung ta d& dang ch&p nhan cau néitrén
va c¢6 thé Iy gidi theo cach nhin hai mét
cla su théng minh. Ngugi cé chi so 1Q
clia bd néo cao c¢6 thé dat bang cép cao
(néu c6 diéu kién), nhung néu chi sd cdm
xtc kém thi ho khé thanh dat do thiéu su
déng cam va phu hgp véi cong déng. Ho
khéng biét quyét dinh nhu thé nao va
thi€u ty tin truéc pham vi lga chon, vi
khong bi€t cdm gidc ra sao vé su lya
chon dé ..

Hién nay, 6 nhiéu ndi ngudi ta
thudng dung nhiing ngudi c6 bang cép
cao 14 tiéu chudn duy nhat dé xac dinh
nhan tai ma bd tri vao cac chiic danh
quan tri. Piéu nay, néu xét vé mat khoa
hoc quan ly nhan su, phai chang la s
dung ngudn nhan lyc ¢é hiéu qua téi uu
theo phudng cham dung ngudi, dung viéc
va ding luc. N&u xét theo chiic ning t8
chiic clia quén tri , liéu cé ddm bao cho
viéc thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu chién
lugc cla t6 chuic ?

Nhiing ngudi cé bang cép cao cod
thé cé kha nang chuyén mon cao, nhung
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khéng c6 nghia la ho ¢é kha nang quan
tri cao, c6 ky nang tu duy va ky nang
nhan sy t6t dé tr§ thanh nha quan tri gidi,
vi mdt 18 don gian quan tri khong chi 1a
mot khoa hoc ma con la mét nghé thuét.

Vi hiéu qua clia t6 chuc, can chon
nhan tai vao cac chiic danh quan tri, van
dé 1a lam sao chon cho chinh xéc, tin cay
dé dao tao va sl dung cho phu hap, cho
viéc dung ngudi, ngudi dung viéc..

Ly thuyé&t quan tri khoa hoc clia
Taylor ra dgi cach day khodng mot thé
ky, da dé cao nang suat va hiéu quéa cla
t6 chiic. Lao dong chuyén mén hoa cao
dén tiing thao tac don gian trong day
chuyén san xudt cla nha may dugc chi
huy tap trung. Ly thuyé&t phd hgp véi nén
cong nghiép san xuadt may moc hang
loat, lai khdng thich hgp vai nén kinh t& tri
thfc san xuat hang loat cac giai phap
mdi, sang tao nhu phan mém may tinh.

Kinh té tri thiéic va toan cau hoa
hién nay doi hdi sang tao, ty chil va nang
dong nham phat huy cao nhat moi nguén
tai nguyén hién cé. Do d6, van hod clia t8
chtic, van hod quan ly va lanh dao phai
thay ddi dé thich ting véi moi trudng mdi
¢6 nhiéu cd hodi, song cling cé nhiéu
thach thuc va rii ro.

C6 ngudi cho réng bi quyé&t thanh
cbng dai v8i nha doanh nghiép Nhat Ban
dugc thé hién qua bay chir “S”, dé la:
Strategy (chi€n lugc), Structure (cd cau),
system(hé théng), Staff (nhan vién), Style
(kiéu cach, tac phong), Skill (k§ ning
chuyén mdén), Super Ordinate Goals (muc
tiéu cao nhat). Nha quén tri doanh nghiép
thanh cbéng 1&a nhé phong cach va tai
nang quan tri biét huéng vé nhiing gia tri
dich thuyc: biét ngudi biét ta, biét ngudi
biét viéc, biét dung hién tai.. dé cé hiéu
qué cao nhat theo muyc tiéu cla t8 chc.

Thiét nghi, nha quén tri hién dai
khéng nhiing biét lam viéc c6 hiéu qua
dua trén cac ky nang tu duy hé théng md,
ky nang giai quyét van dé mot cach sang

tao ma con co6 nhan cach, tac phong
dung tdm cla mot nha quan tri .

C6 thé hiéu cu thé cac pham chat
clia nha quan tri la: biét suy nghi ddc lap,
dam lam va dam tu chiju trach nhiém; biét
Uing xU, giao ti€p va hgp tac; biét lang
nghe, cdi md va thich nghi véi cai méi;
bi€t thu thap, gidi quyét théng tin va
truyén théng cé hiéu quéa; biét huén
luyén, dong vién nhan vién va ty dong
vién; biét khiém ton va siia sai; biét phat
hién va sif dung nhan tai; biét phat huy
th€ manh cla t6 chiic va gidm thiéu su
b&t trAc clia moi tridng; c6 tam huyét ,
trung thuyc va tinh than trach nhiém cao;
cé tdm nhin chién lugc va nang luc t6
chiic phli hgp vGi tam hoat déng.

Nha quan tri can cé |ap trudng
nhung khéng bao thil, cé chdp; c6 cé tinh
nhung khdong ddéc doan, quan liéu; cé
nguyén tic nhung khéng cling nhic, hep
hoi; ¢6 tinh nghia nhung céng tam va
khdng be phdi; cé long khoan dung,
thong cam nhung khong xué xoa; co
quan diém toan dién nhung khéng “chiét
trung” chl nghia; cé qua trinh hoat déng
thuc tién, tu tin nhung khéng duy ¥ chi; cé
moi quan hé xa hdi rong nhung khoéng
dua dam, y lai; ¢6 tinh than cAu tién, dam
mao hiém nhung khéng qua liéu linh.

Tuy nhién tuy cdng viéc va cép
bac quan tri ma nhiing trong s6 cla céc
phdm chat nay sé khac nhau cho tting vi
tri . Xac dinh céac trong s6 phu hgp cho
tling cap bac va dinh lugng dudc céac
nang lyc 4y cho moéi ngudi la viéc kho,
doi hdi chuyén moén siu. Riéng doi vdi
mdi doanh nghiép, khi chua cé thang do
khach quan thi viéc phat hién dung ngudi
tai thich hgp dé sl dung cé hiéu qua, lai
phu thudc vao tai nang va nghé thuat cta
nha quan tri cdp cao.

Phat hién va s dung dudc nhan
tai, nhung lam sao dé ho phat huy dugc
nang luc va yén tam céng tac, lai con tuy
thudc vao mai trudng lam viéc va sy doi
xU. Nha quén tri c8p cao phai that sy ton
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trong tinh than dan chl, ¢&i ma, thang
than, tin cay va khéng phan biét ddi xd.
Piéu kién lam viéc véi khdng gian cua
cong sG va tién nghi pht hgp cho lao
dong sang tao. Muc thu nhéap hgp ly, co
cd hoéi hoc tap va thang tién. Ngudi tai
ma don déc, khéng cé cac cdng su gidi,
than thién va hdp y thi cling khéng thé
tda sang.

Nha quan tri cdp cao du co hoach
dinh chién lugc t8t, c6 y tudng hay nhung
bd may quan tri cdp dudi con kém sang
tao (do nang luc yéu hay do quen bao cép
cd vé tu duy va hanh dong), chua xing
tam hoac chua phu hgp (tham chi con ton
tai moét s6 mat tiéu cuc trong bé may),
thiéu céc céng sy co tai, nang déng va tin
cay thi khéng thé dat hiéu qua cao. Mac du
cdng viéc rdéi cling qua di, viec khac lai
dén.. nhung xét vé hiéu qua va Igi ich
chung, khéng thé c6 sy dot bién vé lugng
thi khé c6 thé mau thay ddi vé ch&t. Trong
tinh hinh 4y, ma nha quan tri cap cao cu

Chién Ilugc nhan sy mudén thanh
cdéng thi vdn héa t6 chiic va co cau t6
chtic phai d&i mdi dong bo. Sy ddi mdi co
thé dua trén hiéu qua la chinh, khat vong
d6i maéi dé phat trién, phan quyén hdp Iy,
dé cao trach nhiém cé nhan, xoa bd nan
y thé cay quyén, cd hdi va ninh bg, hao
danh va vu Igi, quan liéu va hinh thuc, vb
cam va vo trach nhiém.

Nhén tai thdi nao cling c¢é va ho
c6 mat dau dé xung quanh ta.. khach
quan nhin thadng vao sy that véi mot tu
duy déi méi, céng bang, dan chd va tinh
tdo d& co tdm nhin d0 rong, nha quan
tri c&p cao mai cé th& phat hién va phat
huy hiéu qua cla nhan tai. Nhiing mat
han ché&, tiéu cuc can udn nan kip thdi
hodc manh dan chuyé&n déi, dé tranh sy
tri tré va théi quen khong tét cho sy doan
k&t va stic sang tao clia t6 chiic, d€ hoi
nhap va thich (ing véi nén kinh t& tri thic.
Phat hién, st dung va phat huy hiéu qua
cia nhan tai - dé la ménh I&nh cla t6

mudn doanh nghiép nhanh chéng phat  chuc, caitam va trach nhiém cla nha
tri€n, vGi con ngudi cii va co c8u cli thidé  quén tri ...
dan dén nong voi va duy y chi.

TOM TAT

Nhan tai la nguén nguyén khi clla quéc gia. Phat hién, st dung va phat huy hiéu qua
clia nhan tai dé 1a ménh 1énh cla t6 chic, cai tam va trach nhiém cla nha quan tri.

SUMMARY
Talents are a nation’s spirit. So, identifying, employing and offering them a chance to
develop is the organization’s mandate and the administrator’s morality and responsibil-

ity.



