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HOACH DINH CHUONG TRINH
NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO
TAI MOT KHOA TRONG MQT TRUONG PAI HOC

Nang cao chat lugng dao tao la mét
nhiém vy thudng xuyén cla tit cd céc trudng
dai hoc trén pham vi toan thé gidi. Hoat dong
nay cé vai trd va y nghia rdt I6n d6i véi su
nghiép phat trién clla cac trudng dai hoc trong
nudc nhat la trong xu thé canh tranh va hoi
nh&p toan cau.

Pa dang vé phuong phap dao tao |
1. Nguyén tdc nang cao chét lugng dao tao

Nang cao chét lugng dao tao trong mét
trusng dai hoc can dam bao tinh khd thi va
mang lai hiéu qua thi€t thuc cho tirng don vi.
Hoat ddng nay dudc thé hién théng qua nhiing
nguyén tac sau:

o Chét lugng gido dyc la hoat dong
dinh hudng sy phat trién kinh t& - xa hdi nham
dap Ung yéu cau cla clia ngudi hoc, cédc t8
chuic s dung lao déng va cac bén lién quan
(interested party).

(*) Tién si, Giam d&c cd s8 Séng Bé - DH Mé Ban
cdng TPHCM.

HOANG MANH DUNG(*)

o Chat lugng khong cé diém bat dau va
khong cé diém két thuc.

o Nang cao chat lugng dao tao la
nhiém vu cula tat ca cac thanh vién trong mot
Khoa; trong dé Ban chll nhiém Khoa gili vai tro
quyét dinh thanh cong hay that bai clia chudng
trinh da dé ra.

o Nang cao chat lugng dao tao dudc
thé hién théng qua mét hé théng quan Iy cong
khai va minh bach.

o Két quéa clia chudng trinh nadng cao
chat lugng phai dudc do ludng va danh gia qua
tiing thai ky.

o CAj tién lién tuc 1a nén tang cla
chuong trinh nang cao chat lugng dao tao.

2. Hoach dinh chuong trinh ndng cao
chéat lugng dao tao tai mét Khoa

Pé ti€n hanh nang cao chat lugng dao
tao tai mdt Khoa can hoach dinh théng qua mét
chuong trinh cu thé. DAy la sy phdi hgp mang
tinh hé théng, khoa hoc va dam bao kha ning
héi nhap véi cac trudng trong khu vyc I1&n toan
thé gi6i. Noi dung hoach dinh bao gém céc giai
doan nhu sau:

o X4ac dinh céc y&u t8 lién quan dén
nang cao chat lugng dao tao.

o Xac dinh muyc tiéu nang cao chéat
lugng dao tao.
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o Céac bién phap nang cao chit lugng nédng cao chat lugng dao tao
dao tao.
Chuong trinh nang cao chat lugng dao
o Do ludng va dénh gia chdt lugng dao  tao tai mét Khoa can xudt phat tf moét tdm nhin
tao. \ bao quat. Ban chi nhiém Khoa ¢é trach nhiém
xac dinh céac yéu t6 lién quan dén nang cao
o Dé ra cac hoat dong cai ti€n lién tuc  chat lugng dao tao tiy vao tinh hinh thuc t8 cla
tling don vi. Cac yéu t8 nay da dudc néu ra véi
2.1 Xdc dinh cdc yéu t6 lién quan dén nhiéu quan diém khac nhau nhu sau:

Bang 1: Céac yéu t6 anh hudng dén chat lugng gido duc dai hoc theo Grant Harman

STT CAC YEU TO ANH HUGNG PEN CHAT LUGNG PAO TAO
1 Ngudn luc clia co sé dao tao
2 S& lugng, chat lugng ddi ngili cdn bd va gidng vién thude cd s& dao tao
3 Su chuén bi cda sinh vién truéc khi tham gia cdc khéa hoc
4 Chuong trinh va phuong phdp su pham
g Diu ra ddp dng véi nhu cau sit dung lao déng
6 Hé thong ddm bio chat lugng

(Nguén: Grant Harman, Quality assurance for higher education, Unesco principal regional
office for Asia and the Pacific, Bangkok, 1996, tr. 22).

Bang 2: Céc yéu t6 lién quan dén nang cao chat lugng dao tao dai hoc tai Thai Lan

STT CAC YEU TO LIEN QUAN PEN CHAT LUGNG | 1Y LE
LIEN QUAN

1 Céc thong tin chung vé khéa hoc 05%

2 bdi ngii gido vién 30%

3 Chuong trinh dao tao 20%

4 Cd sG vat chit va trang thiét bi 20%

5 Hé théng t6 chifc va quan Iy 15%

6 Ki€m tra va danh gid 10%
Tong cong 100%

(Ngudn: Country report on quality assurance in higher education, Bangkok, 1998).
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Bang 3: Céc y&u 16 lién quan dén chét lugng va diém danh gia chét lugng dao tao theo ILO/ADB

STT CAC TIEU CHf PANH GIA PIEM TOT DA
1 Triét 1y, s ménh va muc ti€u g5
2 T§ chifc va quan 1y 45
3 Chudng trinh dao tao 135
4 Poi ngili cdn bd quan 1y va gido vi€én 85
% Thu vién va cdc ngudn lyc phuc vu day - hoc 25
6 Tai chinh 50
7 Khuon vién va cd sé vt chit 40
8 Xudng thyc hanh, thi€t bi va vat liéu 60
9 Dich vu cung cdp cho ngudi hoc 35
500 diém

(Nguén: Tran Khanh Biec, Héi thdo vé dam bao chat lugng trong gido duc dai hoc Viét
Nam, Pa Lat, 2000).

Bang 4: Cdc tiéu chudn kiém dinh chét lugng clia Bé Gido duc va bBao tao.

STT CAC TIEU CHUAN KIEM PINH CHAT LUUNG | SO YEU CAU
1 St mang va muc tiéu cda trudng dai hoc ‘ 02
2 T§ chifc va quan 1y | 05
3 Chuong trinh dao tao 04
4 Cédc hoat ddng dao tao 05
5 D6i ngil cdn bd quén 1y, gidng vién va nhan vién 10
6 Ngudi hoc 09
7 Nghién ciu khoa hoc va phat trién cong nghé 05
8 Hoat dong hop tic quoc t& / 03
9 Thur vién, trang thiét bi hoc tip va cd s& vat chét khéc 07
10 Tai chinh va quén Iy tai chinh 03

it (Nguén: B6 Gido dyc va Dao tao, Quy dinh tam thdi vé ki€m dinh chat lugng truong dai
hoc, Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGD&DT, théng 12/2004, tr. 1 - 17).
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Luu y, cac yéu 10 do Khoa xéac dinh
khéng nén qud tach biét véi quan diém chung
clia toan trudng. Sy chon lua nay cling mang
mét y nghia rdt I6n dé Khoa va nha trudng
cling huéng dén sy chiing nhan va kiém dinh -
cong nhan chat lugng sau nay.

2.2 Xéc dinh muc tiéu ndng cao chat
lugng dao tao

Trén co sd xac dinh cac yéu t6 lién
quan dén nang cao chat lugng dao tao, toan
Khoa cé nhiém vu thiét [ap hé thdng cac muc
tiéu tU cdp cao nhat dén tiing t6 bd mon va xa
hon nita dén tiing giang vién, nhan vién. Qua
trinh hoach dinh muc tiéu chinh la lugng héa
cac yéu 16 va dinh ra 16 trinh phan ddu cho
tling th&i doan. O giai doan nay, khdng nén dé
ra nhiing yéu cdu qua Ién, c6 kha nang vugt
ngoai tAm kiém soéat clia cac bd phan hay cé
nhan. Tuy nhién, cling khéng nén dé ra cac
muc tiéu véi tinh thl thach thdp. Ban Chl
nhiém Khoa con cé trach nhiém kiém tra va
chdp nhan hé théng cac muc tiéu nhdm dam
bao khoéng tdn tai sy mau thuan hoadc cach biét
qua I8n gilta cadc bd phan ciing nhu gitia ca
nhan. Muc tiéu via la dich dén via la thudc do
hiéu qua clia chuang trinh néng cao chat lugng
dao tao. D& ddm bao tinh khach quan, cac cép
nén chil ddng dé xuat véi Ban chl nhiém Khoa
vé tiéu chudn va céch thic kiém tra - danh gia
xac nhan hoan thanh muyc tiéu. C6 nhu vay, hé
théng muc tiéu clia Khoa méi thé hién tinh kha
thi va 16i cudn moi thanh vién tham gia Vvdi
trach nhiém cao nhat.

2.3 Céc bién phdp ndng cao chét lugng
dao tao

P& nang cao chét lugng dao tao huéng
dén cac muc tiéu da dé ra can chu trong dén
4 bién phap nhu sau:

o Cac bién phap lién quan dén qud
trinh hoc.

o Céc bién phap lién quan dén qué
trinh day.

o Céac bién phap lién quan dén co sé
vat chat phuc vu day va hoc.

o Cac bién phap lién quan dén kiém
soat qua trinh day - hoc va quan ly.

2.3.1 Céc bién phép lién quan dén qud
trinh hoc

& finh vuc nay, chic chin sé& ndy sinh
nhiéu quan diém khac nhau nhung tyu chung
déu huéng vao Igi ich clia ngudi hoc. Cai dich
nay sé la nodi dung dé€ chung ta cting nhau luan
ban va dé ra cac bién phap thuc hién. Bdo cao
xin chon mdt huéng dé clung dong gop véi hoi
thdo. D6 13, theo tac gia Hoang Tuyét, cac nha
gido duc nén 18y "Néng luc sinh vién - Théng
sé dic trung cho chét lugng gido duc dai hoc"
dé do chat lugng lién quan dén qua trinh hoc.
VGi 5 théng s6 vé kha nang hoc tap, cach sl
dung thdi gian, déng co hoc tap, phdm chat xa
hoi, phdm chat - ky nang, ky x4o nghé nghiép
dé thiét k& chuong trinh hoc cua tling chuyén
nganh. Cac mdn hoc cdn nham dén kha nang
cung c&p gi cho sinh vién qua 5 théng s6 néu
trén. Qua dé, sinh vién sé xac dinh dugc cach
thic hoc tAp va tu nghién cudu thich hgp vdi tiing
moén [Ngudn: Bao Tudi tré Chd nhat s6 02 - 05
(113, ngay 9.1.2005), tr. 18 - 19].

2.3.2 Céc bién phdp lién quan dén qud
trinh day

Cén cl vao 5 théng sé dac trung cho
chat lugng gido duc dai hoc, cac giang vién sé
thi&t 1ap cac bién phap lién quan dén qua trinh
day. C6t y&u clia qué trinh day la day phuong
phap tu duy dé ngudi hoc di stc linh hdi kién
thic cling nhu ky ndng ma trong tam tiing mén
hoc da dé ra. M&i mén hoc can dugc truyén dat
theo cac phucng phap tu duy khac nhau bao
gbm tu duy logic, tu duy thuat toan, tu duy hinh
tugng, tu duy ngén ngid, tu duy bién ching, tu
duy khoa hoc, tu duy ky thuat, tu duy kinh té
(Nguén: Bao Tudi tré Chil nhat - ngay 3.3.2002,
tr. 19). Tuong Ung v&i ting tu duy cén cé cla
mdi mén hoc ma giang vién dé ra cach thic
giang day sao cho phu hgp véi khéi lugng gid
hoc. TU day hinh thanh sy pha trdn gitra cac
cach thiic day trén I8p cla gidng vién nhu dién
giang, huéng dan hoc, thuyét trinh, giai quyét
tinh huéng, bai tdp nhém, bai tap ca nhan,..

2.3.3 Cd4c bién phédp lién quan dén co
sG véat chat phuc vu day va hoc

Xay dung co sd vat chat phuc vy day va
hoc l1a mét qua trinh phan dau khéng don gidn
d8i véi cac trudng dai hoc Viét Nam. Hé théng
cac muyc tiéu da dé ra la co s& dé quyét dinh
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muc dau tu co s& vat chat chia Khoa trong tiing
thdi doan. Trong diéu kién khé khan hién nay,
Khoa nén bat dau trién khai thuc hién theo quy
dinh & diéu 13 cta Quy dinh tam thdi vé kiém
dinh chat lugng trudng dai hoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 38/2004/Qb-BGD&BT ngay 02
thang 12 nam 2004 clia B trudng B6 Gido duc
va Pao tao. Diéu nay sé dinh ra phuong huéng
dé tling budc thiét 1ap cac chi tiéu phan diu
triéc mét cling nhu lau dai. Nguyén tac cai tién
lién tuc s& la nén tAng dé Khoa ti€n kip véi mat
bang chung vé co s& vat chat so vai cac trudng
trong khu vuc va thé gidi.

2.3.4 Céac bién phap lién quan dén
ki€m soat qué trinh day - hoc va quan ly

T4t ca cac nodi dung néu trén cung cac
bién phép hd trg khdc cdn dudc kiém soat
nhadm dam b&o chuong trinh ndng cao chat
lugng di diing huéng. CAc bién phap & linh vuc
nay can tap trung vao viéc thiét l1ap mot hé
théng kiém soat c6 hiéu qud. Théng qua hé
théng tai liéu va hé sd dé chiing minh thanh
quéd nang cao chat lugng tai mot Khoa. Hé
théng tai liéu bao gém céc qui dinh, chinh
sach, hé théng cdc muc tiéu chat Iu’dng quy
trinh, cdc hudng dan céng viéc, cac biéu mau
nhdm thyc hién phuong cham: "Lam ding
ngay t dau", "céng khai va minh bach". Ngoai
ra, cong tac luu tri hd sc 18 mét nhiém vy co y
nghfa rdt 16n dé ching minh t4t cA céc hoat
dong clia Khoa dén nam trong tdm ki€m soat.
Hoat dong kiém soéat chéat lugng tao diéu kién
co ban cho tién trinh kiém dinh - cong nhan cla
B6 Gido duc va Dao tao déi véi Khoa vao thdi
diém hién tai 1an tuong lai 1au dai.

3. Do luéng va danh gia chuong trinh
néng cao chét luong dao tao

Do ludng va danh gia chudng trinh
nang cao chit lugng dao tao tai mot Khoa can
dugc thé hién qua 3 hoat ddng cd ban sau:

o Xac dinh cac chudn chat lugng dao
tao.

o Ti€n hanh do ludng va danh gia chat
lugng dao tao.

o Khic phuc va phong nglia céc sy
khong phu hgp dugc phat hién trong cac qua
trinh danh gia.

3.1 Xéc dinh cédc chudn chat luong dao
lao

Pay la mét nhiém vy khdi ddu nhung
hé&t stic quan trong dé chiing minh hé théng
quan ly dugc kiém soat chit chd. Céng viéc
nay sé& quyét dinh vi tri hién nay ctia Khoa trong
b&i canh gido duc so véi céc trudng trong cling
nhu ngoai nudc. Néi dung xéac dinh cdc chuén
chat lugng bao gém tuan thil cac quy dinh hién
hanh clia B& Gido duc va Dao tao vé gido duc
dai hoc, chon loc cac chuédn chét lugng tu cac
trudng dai hoc trong I&n ngoai nuéc da va dang
ap dung. Trong trudng hgp dac thu, Khoa ¢oé
thé ty thiét 1ap cdc chudn chat lugng dé tung
budc tuadn thd céac qui dinh clia B6 cling nhu
tiém can vdi trinh dd clia nudc ngoai. Hé théng
céac chuédn chét lugng dudc thiét lap nhadm phd
kin toan bd hoat dong cla Khoa, clia T8 Bé
mon 1an tiing gidng vién va nhan vién khi thyc
hién nhiém vu. Luu y, khdng nén qua ky vong
trong mdt théi gian ngdn hodc néng voi ¢é kha
nang dan dén vugt qua ngudén Iyc hién hitu cha
dan vi.

3.2 Tién hanh do Iluéng va danh gia
chét lugng dao tao

Hoat dong nay dugc thé hién trén 3 linh
vuc la do ludng va danh gia bén trong; do
ludng va danh gia tu bén ngoai va hoat ddéng
ki€m dinh chét lugng ti Bd Gido duc va Dao
tao.

3.2.1 Do ludng va danh gia bén trong do
cdac nha quan ly Khoa, gidng vién, nhdn vién
tién hanh theo dinh ky.

Hoat déng nay tap trung vao danh gia
k&t qué hoc tap cla sinh vién, két qua day clia
thay gido, két qua quan ly clia Ban chl nhiém
Khoa, két qua danh gia ndi bd, tinh hiéu qua
clia tling mon hoc va ca chuadng trinh dao tao.
3 linh vuc nay doi hdi Ban chl nhiém Khoa cén
xac dinh phudng phap danh gia sao cho hiéu
qué va hét stic khoa hoc. Hinh thiic do ludng
thé hién qua phuong phap diéu tra va danh gia
théng qua tinh toan mdc chéat lugng.

3.2.2 Do luéng va danh gia to bén ngoai
théng qua su phan héi cia cuu sinh vién, cdc
16 chuc s dung lao déng, cdc bén lién quan
ciing nhu cla cdc t6 ching chiing nhén.
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Trong linh vuc nay, Khoa cé thé chiing
minh tinh hiéu qua cla chuong trinh théng qua
ap dung 1ISO 9001:2000. Hé théng quan ly chat
lugng theo ISO 9001:2000 dang dudc trién khai
tai mot s6 co s& dao tao nhu Trudng Pai hoc
Su pham Ha Néi, Trudng Dai hoc Néng Lam
TP. HCM, Trudng Pai hoc Pa Lat, Trudng Dai
hoc Cong nghiép TP. HCM, Trudng Can bd
quan ly GD&BT 2,..

3.2.3 Kiém dinh chét lugng

Quy dinh tam thdi vé kiém dinh chét
lugng trudng dai hoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 38/2004/QD-BGD&BDT ngay 02 thang 12
nam 2004 cla Bo trudng Bo Gido duc va Dao
tao da dit cac Khoa vao yéu cau bat budc phai
thi€t 1ap mot hé théng quan ly chat lugng. Vi
th&, chuang trinh nang cao chat lugng dao tao
doi hdi Khoa phai cé sy dau tu nhiéu céng sutc
va thdi gian dé ddp ung nhiém vy néu trén. Sy
t6n tai va phat trién clia mét Trudng, moét Khoa
théng qua hoat déng nadng cao chat lugng
khédng con la khdu hiéu hay mang tinh phong
trao nira. Pay dung la thdi diém dé ching ta
bat ddu khdi déng n&u khdng muén rai vao tinh
huéng qua tré.

4. Dé ra cac hoat déng cai tién lién tuc

Nang cao chéit lugng dao tao thyc chat
la qué trinh cai tién lién tuc. Qua trinh nay di tu
thdp dén cao, ti quan Iy rdi rac vuon dén muc
hoan thién ngay cang cao. Cac hoat déng cai
ti€n lién tuc dugc nhan biét théng qua két qua
cac cudc danh gid nhu 6 muc 3 da trinh bay,
k&t qua xem xét dinh ky vé chudng trinh nang
cao chéat lugng dao tao cla Ban chi nhiém
Khoa, nhan thic va nb Iyc clia tap thé can bd
- gidng vién - nhan vién trong Khoa, chién lugc
phat trién cla nha trudng, cling nhu cac yéu
cdu cla Bo Gido duc va Pao tao, clia céc 8
chiic sif dung lao ddng hay ti phia cac bén lién
quan. Ngoai ra, hoat dédng cai ti€n lién tuc con
Xuét phat ti yéu cau phat trién clia Khoa trudc
xu th€ hoi nhap va ty khang dinh uy tin cla
minh trong tinh hinh gido duc hién nay.

5. Céc bién phap hé trg khdc nham
phuc vu tét chuong trinh

Nang cao chat lugng dao tao doi hoi su
ph&n ddu khéng mét mdi clia ting bd phan,
tiing thanh vién trong Khoa. D& thanh céng
chudng trinh nay, Ban chi nhiém Khoa céan
dudc hé trg véi nhiéu bién phap khac nham
dam bao sy thanh céng nhat dinh bao gém:

o Cac bién phap thudng xuyén nang
cao chat lugng déi ngl can bd, giang vién,
nhan vién tU nhan thiéc dén chung stc hanh
doéng. Hoat dong huén luyén - dao tao la trong
tam cla cac bién phap nay.

o Cé4c bién phap vé tai chinh dam bao
sy hinh thanh va duy tri chuong trinh n&dng cao
chat lugng dao tao mang tinh lau dai.

o Cac hoat déng chi dao va hd trg tu
Ban Giam hiéu théng qua chién ludc phat trién,
st ménh, muc tiéu cla nha trudng cling nhu
céc k& hoach dinh ky nhdm dam bao su phat
trién ding hudng cla Khoa.

6. Két luén

Gido duyc dai hoc Viét Nam dang diing
trude nhiing thir thach to I6n déi véi su nghiép
phat trién clia d4t nudc. Nhiéu y ki€n phé phan
vé chat lugng gido duc dai hoc nén cang dat
trdch nhiém nang né trén vai cac nha quan ly
gido duc. D& c6 thé vugt qua nhiing thlr thach
dé, nang cao chat lugng tai tting Khoa la budc
di can thiét trong hoan canh hién nay. Chat
ligng dao tao khéng thé sao chép nguyén mau
tf cdc céc t6 chiic khac va ap dung ngay theo
ki€u "mi &n lién". N6 doi hoi tap thé Khoa phai
déng ndo va quyét tdm hanh déng. N6éi mot
cach khéac, chat lugng ty cé trong long cla
tirng Khoa va doi héi tap thé phai biét khai day
dé gat hdi 1dy. Chang ta khdng ngai diém xuét
phat qué thdp dé ti dé chdp nhan budng xudi
trudc thdi cude. Vi thé, hoach dinh chuong trinh
nang cao chét lugng dao tao tai mét Khoa la
mét hoat ddéng cdé y nghia Idn lao trong su
nghiép phat trién ctla Pai hoc M& Ban céng
TP. HCM trudc xu thé phat trién ctia gido duc
thai dai.
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TOM TAT

Gido duc dai hoc Viét Nam dang diing truéc nhitng thi thach to I6n dadi vai sy nghiép phat
trién ctia dat nudc. Nhidu ¥ kién phé phan vé chat lugng gido duc dai hoc nén cang dat trach
nhiém nang né trén vai cac nha quan ly giao duyc. P& ¢6 thé vugt qua nhitng thd thach d6, nang
cao chat lugng tai tiing Khoa 12 budc di can thiét trong hoan canh hién nay. Chat lugng dao tao
khong thé sao chép nguyén mau tif cac cac t6 chiic khac va p dung ngay theo ki€u "mi &n lién".
N6 doi hdi tap thé Khoa phai déng ndo va quyét tdm hanh dong. Noi mot cach khac, chat lugng
ty c6 trong long cla tiing Khoa va doi hdi tap thé phai biét khai day dé gat hai ldy. Ching ta
khéng ngai diém xuét phat qua thdp dé tir dé chap nhan buéng xubi trugc thai cude. Vi thé&, hoach
dinh chuong trinh nang cao chat lugng dao tao tai moét Khoa la mét hoat dong c6 y nghia Idn lao
trong sy nghiép phat trién clia Dai hoc M& Bén cong TP. HCM trudc xu thé phat trién clia gido
duc thdi dai.

SUMMARY

Higher education in Vietnam is meeting many great challenges to the development of the
country. There have been many criticisms on the quality of higher education, so the burden of
responsibilities rests on the education management people. In order to overcome these chal-
lenges, quality improvement at each Faculty is the necessary step during the current situation. The
quality of training cannot imitate entirely other organizations and instantly apply the "instant noo-
dle" way. It requires the Faculty to brainstorm and be committed to action. In other words, quality
exists in each Faculty and the team has to know how to promote and reap the fruits. We should
not be shy of starting from too low a point and be resigned to accept the current situation.
Therefore, planning a program to improve the training quality of a Faculty is a significant activity
in the development of the Open University of Ho Chi Minh City in order to meet the development
inclination of the present education system.



