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KHAO SAT VE NHU CAU PAO TAO CUA
CAN BO LAM CONG TAC XA HOI VOI TRE LANG THANG

Hop nhém & huyén Dic Phé-Quang Ngai 2003. .

Nhu rdt nhiéu du an phat trién, Bo Lao
déng Thuong binh X& héi va Céng dong Chau
Au bAt dau dy 4n Cham séc Tré em Lang thang
bing mot dgt khdo sat vé tinh hinh ho trg, hoi
nhap tré lang thang, va nhu cadu dao tao cla
nhiing ngudi lam céng tac véi nhiing tré nay.

Dia ban khao satla TP. H& Chi Minh va
tinh Quang Ngai véi déi tugng khao sat la dai
dién cac nganh cép tinh, thanh dén cédp cd sd
phudng, xa nhu Uy Ban Dan s& Gia dinh Tré
em (UBDSGDTE), Lao dong Thudng binh va
Xa hoi (LDTBXH) ; cac t8 chiic doan thé, xa
héi nhu Ho6i Lién hiép Phu nli, Doan Thanh
nién, Hoéi Chii Thap Do6; Hoi Bao trg Tré em,
Unicef va céac cd s& cham séc tré em nhu Van

(*) Thac ST, Khoa Xa héi hoc, Pai hoc M& BC TP.
HCM

LE THI MY HIEN®)

phong Tu van Tré em, mai &m, nha mé, 16p
tinh thuong.

A. So nét vé tinh hinh tré lang thang

Tré lang thang hay tré dudng phd
nhitng ndm vé trudc dugc xem la nhiing dua tré
véi quan do khéng lanh 1an, dau téc chay khét
IAn nhitng mui rat dic trung do tré ki€ém séng
b&ng nhiéu nghé rat khac nhau nhu nhat ca
hoac rau cl qua vun dé bén, ddy xe hang tai
cac chgd dau méi, lugm rac, danh giay, ban vé
s8, ban bao, vv.. va tré an, ngl ngay trén dudng
ph& hodc ngay nhiing noi thudng ki€ém séng.

Theo Bd LDTBXH, udc tinh cé khodng
16.000 tré lang thang vao cudi ndm 2003.
Riéng TP.HCM, theo kh3o sat vao thang
8/2003, cé 8.521 tré lang thang, véi 83% tré
dé&n tu 29 tinh, thanh phd khac (1). Ndm 2003,
dé chuédn bj cho SEA Games 22, TP. HCM
cling céc tinh, thanh khac trong ca nudc da
thuc hién dé an "Dua tré lang thang dudng phé
vé hdi nhap gia dinh va céng déng". Do vay, s6
tré trén dudng phd tai TP. HCM da giam rat
nhiéu. Theo s6 liéu bao cdo chua day di vao
dau ndm 2004 cla UBDSGBTE TP. HCM thi
tré lang thang dén tu cac tinh, thanh phé khac
la 2.437 tré, da dugc dua vé gia dinh, hoa nhap
cdng déng la 508 em (2).

Viéc dua tré héi gia can nhiéu nd Iyc
cla nhiéu nganh, véi sy phdi hgp tich cuc cla
nGi tré dén - 1a cac thanh ph& 1&n noi tré kiém
séng - nhu TP. H6 Chi Minh, va nai tré di - 1a
cac dia phuong qué nha cla tré nhu mot s6
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tinh mién Trung, mién Tay hodc ngay cid mét
s6 quéan, huyén ven & TP. HCM. Tuy nhién,
trong khi viéc hoéi gia cho tré da dat dugc nhleu
két qua kha t6t thi viéc gilip cho tré hdi gia cé
cudc séng 8n dinh tai qué nha lai khong méay
kha quan. Sé tré tai lang thang ho&c lang thang
mdi van con kha cao. Tai tinh Quang Ngai,
tong s0 tré tdi lang thang 1a 133, chi€m 20,74%
t6ng s6 tré em lang thang da hoi gia (3).

D& thuc hién hiéu qua nhiing chinh
sach, chuong trinh clla nha nudc vé tré lang
thang thi mét trong nhiing yéu t& then chét la
ki€n thic, kinh nghiém cla déi ngii 1am viéc

VGi tré c6 hoan canh dac biét bao gém tré lang
thang dudng phé.

B. Téng quan vé viéc dao tao hién nay

Khdo sat cho thdy cé nhiing diém
chung vé viéc dao tao gitta: (1) can bo Ianh
dao cac nganh cép tinh, thanh va quan, huyén
; (2) gido duc vién hodc nhan vién xa hdi cong
tac trong cac mdi 4m, nha mé hodc cac co sé
chadm séc tré khac; va (3) cac chuyén trach
hoac cac tinh nguyén vién vé céng téc tré em
tai cdc phudng, xa.

Téng hop céc I6p da dugc tap huan cha 3 d6i tugng (1), (2) & (3)

Thanh phin/S8 ngiy tip hudn
Noi dung 16p tap hudn Lanh So Gido | S&ngay Tinh S6
dao ngay duc nguyén ngay
nganh vién vién
(2) 3)

Tam Iy
Tam Iy tré dudng phé b 2-5
Tam 1y tré em 15-30 X 1-11
Tam ly 1¢a tudi; tré bi t6n th wong; tré bi xAm hai x Ys-1
tinh duc
K¥ ning
K§ ning ti€p cdn; truyén thong X 2-6 -5
K§ ning tham vin 5 x 4-1 nim %4
K§ ning sng 3-4 X 2-30
Céc chuyén d@é khic vé Tré em
Quyén Tré em 5-7 % 1-10 X 1-2
Mot s6 ludt lién quan Tré em ; |2 1
Vai trd clia Gido duc vién dudng phd 2.3 X Vs
Cong tdc xi hoi — Phdt tri€n cong dong
Phit tri€n Cong dong X < X 15-3
Nghé thuat hd trg phdt tri€n cong dong X 15
An sinh X3 hoi va cdc vin dé XH % 4-5 X Y2 -4
Cong tdc X4 hdi cin ban 6 % 4-10 X V-4
An sinh nhi ddng va gia dinh 3 X 3
Dv an
Lap K€ hoach-Gidm sit-Luong gid X 4
K§ nang Vi€t du 4n; Qudn ly K&t qui X 4-5
K§¥ nang Qudn Iy Dy 4n 7 4
Noi dung khic
Cham s6c ngudi nhiém X 2-4
Gi4 tri s6ng 5
Vén dé nghéo déi X % -10
Tap huén gianh cho ngudi tip huidn X 1
Pao tao Gidng vién CTXH véi Tré em X 1 ndim
Ti€t kiém tin dung 1
Gidi va gidi tinh 2 X 2

Nguén: Két qué khdo sat nhu cdu dao tao tai tihh Quéng Ngai va TP. HCM, 2004
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1. Céc tap huén cla lanh dao nganh

H4u hét can bdé cac nganh nhu
UBDSGPTE, LDTBXH cap tinh, thanh cho biét
tuy nhiing ndi dung tap huan rdt can thiét
nhung ho khéng c6 diéu kién dé du xuyén suét
mdt dgt tdp hudn nao vé tré lang thang ma
dudc dy héi thdo, hdi nghi chuyén dé nhiéu
hon va dugdc nhan céac nghi dinh, chi thi, quyet
dinh clia Trung uong va tinh, thanh dé trién
khai cho cd quan c&p quén, huyén. Chi mét sd
rat it dugc du mot vai I6p chuyén dé vé tré em
do céac t8 chiic x& hoi thyc hién & trong va
ngoai nudc.

Can bd quan, huyén 6 mot vai dia
phuong noi c6 du an vé tré em thi dugc tap
huan vé chuyén mén va ky nang. Tai dia
phuong khdng cé du &n thi ho dugc du mot vai

I6p tap huén do co quan Trung uong hoéc tinh,

thanh t6 chiic véi phan 16n noi dung & trién
khai cac chuong trinh hanh déng vé tré lang
thang va mot s6 luat lién quan dén tré em noi
chung.

Riéng tai TP. HCM, van phong Tu vén
Tré em thudc UBDSGBDTE TP. HCM cé doi
ngli cén bo dugc dao tao chuyén vé tu van cho
tré em hoéac chuyen nganh xa hoi hoc nén
ngoai viéc tu van truc ti€p cho tré c6 nhu cau,
ho thudng xuyén t6 chuc céc I6p tap hu&n cho
nhan vién tinh nguyén hodc dbi ngi cong tac
vien cac diém tu van cong dong tai céc
phudng, xa trong TP. HCM.

Gigo duc vién Mai &m Tre Xanh 2004.

2. Cdc cd s xd hoi cham séc tré em

Quang Ngai 1a moét trong nhiing tinh ¢6
tré di noi khac kiém sdng, rat it trudng hgp tré
dé&n nén toan tinh khéng cé mai &m, nha mé
cho tré dudng phd. Trdi lai, TP. H6 Chi Minh Ia

mot trong vai thanh phé 16n thu hut dan nhéap
cu, gdm ca tré em dén tir nhiéu tinh, thanh pho
khac. Do vay, TP. HCM c6 nhiéu cd s& nhat
trong toan quéc, véi trén 40 co s& gébm nhiéu
loai hinh chdm séc tré cé hoan canh dac biét
nhu co s8 cham séc tré nam hodc tré ni dudng
phd; tré da bi hodc c6 nguy cd bi lam dung tinh
duc, bi ban sang bién gidi; bi nhiém HIV; tré
mé cbi lao ddng sém..

Quén ly clia cac cd s6 nay va cac glao
duc vién - nhan vién xa hoéi lam viéc tryc tiép
véi tré - da s6 la nhiing nhan vién xa hoi
chuyen nghiép, dugc dao tao tii Khoa Xa héi
hoc clia Pai hoc M& Ban cong TP. HCM, so

con lai ¢6 trinh d6 van hoa cap ba va mot s it
cép hai. Nhiéu quan ly co s6 cé tham nién hon
10 nam lam viéc véi tré dudng phd nén tich Iy
r4t nhiéu ki€n thic, kinh nghiém, ho thudng
xuyén ty t6 chic céc I6p dao tao cho tinh
nguyén vién hodc gido duc vién mdi tai cd s6.
Ngoai ra, glao duc vién con dugc dy rat nhiéu
I8p tap huan chuyén dé vé cong tac véi tré em
do céc t8 chic xa hoi trong va ngoai nudc 6
chtic. Bac biét c6 nhiing I6p dai han moét nam
vé tham van tré em hodc vé cdng tac xa hoi vdi
tré em.

Véi nhiing kién thic, ky nang, kinh
nghiém dugc dao tao, tich liy, cac giao duc
vién lam rat t6t céng tac ti€p can tré trén
dudng phd, lién lac, vang gia, tham gia dinh tré
tai qué nha noi tré da song, va ban bac cung
gia dinh dé dua tré hdi gia.

3. Cap phudng/xa

Khi Uy ban Dan sé Gia dinh va Tré em
dudc sat nhap t UB Cham séc Tré em va UB
Dan s& K& hoach héa gia dinh, da s6 cdng tac
vién dan s6 cac phudng, xa ddm nhiém thém
cong tac tré em. Ho c6 kién thiic va ki nang rét
nhiéu vé cong tac ké hoach hoa gia dinh nhung
lai thi€u vang hoan toan kién thiic vé tré em,
dac biét tré lang thang. Do vay, ho gap kho
khan khong it khi lam viéc véi gia dinh va tré
héi gia. Thém vao dé, thi lao rdt thdp clia cong
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tac vién va viéc thudng xuyén luan chuyén can
bé phudng, xa da &nh hudng rat I6n téi chat
lugng clia cdn bd lam céng tac véi tré em. Diéu
khuyén khich ho trong cdng viéc la nhiing tap
hu&n nh&m cung cap hoic nang cao kién thuc,
k¥ nang dé ho cé thé lam t6t nhiém vu phtc
tap va kho khan clia minh. Nhiéu cong tac vién
dudc dy nhiing chuyén dé vé tré em, tuy nhién
céc dgt tap hudn thudng rét ngan, khodng nita
ngay dén mot ngay, va 16ng ghép nhiéu noi
dung khéac nhau. Vi thé r&t it ngusi c6 thé van
dung tot vao cong tac chuyén moén, da sé lam
theo kinh nghiém ban than hodc ngudi khac
chia sé lai.

Nhin chung, céng tdc dao tao chuyén
mdn cho ddi ngll lam viéc véi tré lang thang
con mang tinh ty phat, tdn man, chua cé hé
thong, bai ban. Sy khac biét rat I6n vé kién
thic, kinh nghiém gitra gido duc vién va doi
ngd tinh nguyén vién tai cac dia phuong, la hai
thanh phan cung lam viéc tryc ti€p véi tré lang
thang du’dng phd, da anh- hu’dng dén viéc hoi
gia va én dinh cudc séng clia tré tai qué nha.

C. Nhu cédu dao tao ctia déi ngii lam
céng tac vdi tré lang thang

Hién nay tré Iang thang dudng phé da
thay d&i rat nhiéu, da s6 tré déu dudc tap huén
nhiéu vé Quyén tré em, phong tranh HIV/AIDS,
ky ndng séng. Do vay, nhiéu tré c6 thé tu t8
chic cudc s6ng theo nhém va ty quyét dinh
nhiing viéc lién quan dén ban than. Chinh vi
vay, dé dam bao cho viéc thuc hién cong téc
vGi tré lang thang méot cach cé hiéu qua, gop
phan glup tré va gia dinh 8n dinh cudc séng,
tré c6 thé héi nhap dudc t6t vdi cdng dong thi
doi ngl lam viéc vdi tré can nhiing kién thic,
ky nang nh&t dinh dé dép Ging dudc nhiing yéu
cau nhiém vy khac nhau.

1. Nhitng yéu cau nhiém vu clia cédc

cap 4

Can b quan ly va nhan vién phat trién
cdp tinh va huyén: T8 chuic trién khai k& hoach
va diéu phdi cac hoat dong clia du an & cac
cdp; Quan Iy va chju trdch nhiém cac nguén
quy hoat déng; Hb trg va phdi hop trong viéc
quan ly théng tin; Nghién ctiu, phan tich tinh
hinh tré lang thang va tré cé nguy co; Tu van

viéc 8 chiic tap hudn cho cén sy xa hdi va finh
nguyén vién dia phuong; Van dong va hd trg
giup nhiing tré dé bj t6n thuong ti€p can cac
dich vu y &, gido duc va dao tao cd ban; Hb trg
cho sy tham gia clia tré va céng déng trong
sudt tién trinh cac hoat dong; K&t hdp cac hoat
doéng vaGi cac bién phap xda déi gidm nghéo &
Viét Nam.

Ngoai ra, mot vai yéu clu can thiét
khac cling dugc dat ra nhu kha nang lam viéc
theo nhém va kha nang giao tiép t6t; co kién
thiic vé phat trién xa hoi.

D&i véi nhan vién cong déng, nhiém vu
cu thé la: Phéi hgp, hd trg, va giam sat cong
viéc clia cac tinh nguyén vién dia phuong; Van
dong su hd trg cdng déng trong viée tai hoa
nhép tré lang thang va ngan chén tré cé nguy
cd; Diéu phdi hoat ddong clia cac ngudn quy va
dam bdo sy tham gia clia tré va gia dinh trong
hoat dong nay; Hé trg tré tiép can céc dich vu
y t€, gido duc; Xay dung méi lién hé giGia du an
va cac bién phap xda déi giam nghéo; Hb trg
cac du an cai thién thu nhap hodc dy an néng
nghiép cdp x&; H6 trg thu thap thong tin,
nghién cuu.

Déi véi tinh nguyén vién : Cé kha niang
xac dinh céac gia dinh khé khan ¢6 con em ¢é
nguy cd tré thanh tré lang thang; Danh gia
dudc céc nguyén nhan dac biét khién tré phai
bd nha ra dudng phd; Gilp tré va gia dinh tiép
can cac dich vu xdéa déi giam nghéo thich hap,
ti€p can cac ngudn quy phat trién xa hoi; SG
dung cac bién phap tuyén truyén thich hogp
nham pho bi€n cho céc gia dinh hiéu nhiing
nguy hiém ma tré phai déi mat trén du’dng pho;
Tham héi thudng xuyén gia dinh cla tré hdi
gia, gidm sat cling nhu hd trg qua trinh nay;
Gilp céac gia dinh tén trong quyén tré em.

2. Nhu cau dao tao

T yéu cau nhiém vu nhu trén va nhiing kién
thiic da c6 dugc, cdn bd cham séc tré céac cédp
(1) Quan ly hoat dong cp tinh/thanh; (2) Nhan
vién phat trién cdp quan/huyén; (3) Nhan vién
/Can sy xa hoi cong déng va (4) Tinh nguyén
vién cap phudng/xa, da dua ra nhu ciu dao tao
nhu sau:
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Noi dung cdn dao tao M@ 6 | @
Du an
Quan Iy Dy 4n (bao gdm lap k€ hoach, gidm sét, lugng gid ) X X
Céng tic/ Ky ning di€u phoi X
Quén tri hanh chdnh, nhdn sy X
Quén tri/K& todn tai chinh, diéu phdi cdc ngudn quy % X
Truyén thong X
Vi€t bdo cdo X X X X
Cong tac xa hoi
Cong tac xd hdi cin bdn X X X
Cong tdc xa hdi cd nhin
Cong tdc xa hoi nhém
Pht trién cong ddng (bao gdm su tham gia cla tré va cong dong) X
Phét trién ndng thon
An sinh x4 hoi (bao gdm chinh sach x4 hoi, vdn d€ ngheo déi, nhdn dién vin dé X X X X
tré lang thang vv.)
An sinh nhi ddng va gia dinh
Vai trd va phdm chdt cla ngudi lam cong tdc xa hoi vdi tré em
Hanh vi con ngudi vd méi trudng xa hdi
Téam ly
Tam 1y tré va tré dudng phd X X X
Tham van cho tré va gia dinh 3
Ky ning
Ky nang bién ho X X X
K¢ ning ti€p cin, ving gia, truyén thong
K§ niing tham vin £
K9 niing hgp tdc
K§ niing t8 chitc va qudn 1y tin dung; hoat dong ting thu nhdp
K§ niing nghién ciu, khdo sit X
Nhitng ndi dung khac
Quyén Tré em x | x X X
Khuyén néng X
Quén ly thong tin i X
Tap huéin cho nhiing nhin vién khac / Phudng phép gidng day, tdp hudn x | .x X

Nguén: Khdo sdt nhu cdu dao tao tai TP. HCM va tinh Quéng Ngai, 2004

3. Nhan dinh va két luan

T4t ca cac cdp déu can dude bd sung
ki&€n thic vé an sinh x& hdi, an sinh nhi déng,
cong tac xa hoi, phat trién céng dong, va vai
trd, phdm chat cia ngudi lam cong tac xa hoi
vGi tré em ciing nhu Quyén tré em, vi bat ky tré
nao cling dugc hudng nhiing quyén can ban va
tdt cd nhitng chinh sach, chudng trinh, hoat
dong déu nham dén Igi ich it nhat cho tré.

Can bd quan ly hoat dong cép tinh,

thanh chiu trach nhiém chinh viéc 1ap ké hoach
hoat ddng cho toan tinh nén ho can dudc trang
bi thém vé quan ly duy an, va quan tri hanh
chanh, tai chanh.

Nhan vién phat trién cdp quan, huyén
la nhitng ngudi hd trg cho nhan vién cac cép
phudng x& thuc hién chinh sach va chuong
trinh cla nha nudc nén ngoai nhiing ndi dung
trén, ho can cé kié€n thiic vé hoat dong tin
dung, tang thu nhap cho cac ho gia dinh, vi néu
cé cudc séng kinh t& 8n dinh thi tinh trang tré
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tai lang thang hodc lang thang mgdi sé dugc han
ché mét cach cd ban.

Nhéan vién hay can su xa hdi coéng
déng la nhiing ngudi hd trg cho tinh nguyén
vién tai cong déng, ho la cau ndi gitta du an vai
cdng déng. Mdt mat ho phai cé kién thiic, kinh
nghiém vé thuc hién dy an, mat khac ho phai
¢6 nhitng ky néng lam viéc véi cdng déng dé
gilip huy déng moi nguén lyc clia cong dong
trong viéc hd trg tré.

Cén bd cap tinh, thanh va quéan, huyén
cling nhu nhan vién cong déng c6 nhiém vy té
chiic nhiéu I6p tadp hudn khac nhau, vi th€ ho
can dudc trang bi ki€n thic vé phudng phap
tap huén.

Mét budi sinh hoat véi nhém tré dudng phd.

Tinh nguyén vién hay cong tac vién la
nhiing ngudi truc ti€p va thudng xuyén lam
viéc v6i gia dinh, véi tré dé gitp ho tiép can va
hudng cac dich vy y t€, gido duc, tin dung vv..

dé gia dinh va tré ¢ cude séng 6n dinh sau khi
tré da héi gia. Vi vay, nhiing nhan vién nay can
nhiéu ky nang ca nhan trong céng viéc chuyén
moén, dac biét 1a ky nang truyén thdng, tiép
can, vang gia, tham van va hgp tac.

Tém lai, chinh sach héi nhap tré lang
thang clia nha nuéc da thé hién sy quan tam,
nang dd nham tao diéu kién 6n dinh cho déi
tugng tré lang thang va gia dinh, trén hét la gép
phan 6n dinh xa hoi, x6a déi giam nghéo. Tuy
nhién, chinh sach dung chua dd, can phai thuc
hién chinh sach &y nhu thé nao thi nhiing can
b6 lam cong tdc véi tré em cd hoan cdnh dac
biét noi chung va tré lang thang noi riéng can
dudc trang bi va khéng ngling ndng cao kién
thiic, ky nang lam viéc véi déi tugng nay.

Cong tac xa hoi véi tré em, déc biét la
tré lang thang la mét céng tdc khoa hoc vi
nhiing bién phap can thiép va gildp d& nhing
déi tugng nhay cdm nay can mot kién thic vé
tAm Iy cling nhu phan tich hoan canh tling doi
tugng, va dac diém clia cac cdng déng nai tré
sinh s8ng. B&n canh d6 1a nhitng hiéu biét can
thiét vé tinh hinh chung clia xa hdi, k&t hgp cac
bién phap cla nha nudc nhu chuong trinh xéa
déi gidm nghéo vdi cac du &n hd trg tré lang
thang.

Nhiing giai phap thuc hién viia qua con
mang tinh hanh chanh vi thé viéc tré héi gia
chua dat dugc hiéu qué cao va bén viing vé
mét xa hdi. Phudng phap can thiép can mang
tinh chuyén mén, khoa hoc ma nhiing nhéan
vién xa hdi chuyén nghiép hoadc nhiing ngudi
dugc dao tao vé cong tac x& hoi véi tré em cé
thé ddm duong dugc.
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TOM TAT

Tré lang thang la mét d6i tugng déc biét can dugc quan tam chim séc bang phuong phap
khoa hoc. Nhiing ngudi lam coéng tac vdi tré em can dugc dao tao chuyén mén vé linh vyc nay.
Tuy nhién, viéc dao tao vita qua con mang tinh tu phat, tdn man dan dén cdng viéc con tinh hanh
chanh, hiéu qua chua cao. Khao sat cho thdy nhu cAu rat cao vé dao tao céng tac xa hdi, an sinh
xa hoi va an sinh nhi déng dé dap (ing yéu cau nhiém vu cla nhing ngudi lam coéng tac xa hodi
vdi tré em.

SUMMARY

Street children are special group requiring concern and scientific method of taking care. It
is necessary for people who work with street children to be trained on this particular issue.
However, the existed trainings still spontaneous and dispersed, the work is, therefore, bureau-
cratic and low-effective. The survey found that there is a high need of training on social work,
social welfare and child welfare to meet the demand of people working with children.



