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MOT VAI KINH NGHIEM
TRONG PAO TAO NHAN VIEN XA HOI

Dao tao can bd cong tdc xa hoi tai Khoa Xa hdi hoc

Hién nay da cé nhiéu trudng dai hoc
trong ca nudc da va sdp md nganh cong tac xa
hoi. Day la mot tin hiéu tich cuc cho sy phat
trién doi ngll nhan vién xa hdi s& gop phan
trong viéc gidi quyét cac van dé xa hoi mot
cach khoa hoc hon. Viéc chia sé kinh nghién la
can thiét dé hinh thanh mai lién két va hgp tac
I&n nhau vi sy phat trién chung cla nganh. Bai
tham luan nay dudc viét dé tham gia Hoi thao
"Pao tao can bd cong tac xa hoi & Viet Nam" do
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van,
Pai hoc Quéc gia Ha Noi t6 chic trong céc
ngay 21 va 22 thang 10 nam 2005.

Cong tac dao tao nhan vién xa hoi tai
Viét Nam can chu trong mét s6 dac diém cla
n6 khdng gidbng nhu cac nganh dao tao khac
trong muc tiéu dao tao, ngudi giang day, yéu
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cau Ve tai liéu hoc tap, mai trudng thuc tap cla
sinh vién va ngudi huéng dan thuyc tap, san
phdm dudc dao tao la ngudi phai nhu thé nao.

1. Muc tiéu dao tao:

Nhu chung ta da biét muc tiéu cla
nganh la dao tao nhan vién xa hoi chuyén
nghiép ma tinh chuyén nghiép cta nganh nay la
lam viéc v&i con ngudi. Lam viéc véi con ngudi
trong hoan canh khoé khan thi lai rat kho vi thé
trén thé giGi ngudi ta xem Cdng tac xa hoi la mot
nghé thuat, ky nang va nghé nghiép. Nghé thuat
trong thiét 1ap méi quan hé vdi ngudi dudc giup
dd cung vGi ky nang giao tiép, ldng nghe, cach
&n noi, thai dd phu hgp..va co kién thiic mang
tinh tdng hgp va lién nganh trong hé théng an
sinh xa hdi, van hoa, kinh t& chinh tri clia xa hoi.
Lam thé& nao dé ma chung ta dat dugc va co
dugc nhiing san phdm hoi di nhiing chuén muc
nhu vay that qua & khéng dé dang mét khi
chiing ta van con thi€u thén vé nhiéu mat do co
ché tuyén sinh, nghé nghiép chua dugc cong
nhan chinh thic, xa hdi chua biét nhiéu vé
nganh nghé nay, thay cd giang day con thiéu,
tai liéu hoc tap van con han ché, mai trudng thuc
tap cho sinh vién con gidi han. Do dé nghé nay
khéng phai ai cling thich hgp, can cé su lua
chon ding ngudi hoc, c6 nhiing ngudi gioi
nhung ho lai khédng phu hgp véi nghé nay,
(thudng ngudi hiéu rd nganh nghé va quyét dinh
chon nganh nay trudc khi vao hoc déu cé dong
cd hoc tap tét hon nhitng ngudi chon vi khong
thé vao hoc cac nganh khac). Hién nay ching ta
chua chl déng chon dugc ngudi phu hgp vi
ngudi di theo nganh nghé phai la ngudi cé dong
co theo dudi nganh nghé nay, c6 cai tam, can
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bang vé mat tam ly, lac quan yéu ddi, yéu cudc
s6ng, yéu con ngudi, tin vao kha nang clia ngudi
khac. Mot céi khd khan nlia la ngudi thay.

2. Ngugi day:

San pham dudc dao tao tuy thudc rat
nhidu vao ngudi thay rat nhiéu: ngudi thay
khéng chi day Iy thuyé&t ma day ca thuc hanh,
cung cach Ung xU trudc con ngudi c6 vén dé
nhu thé nao, cach nhin vé ho ra sao, hiéu con
ngudi ho nhu thé nao va cling lam viéc véi ho
nhu thé nao, do la mot qua trinh nghé thuat va
néu ngudi thay chua bao gid lan 16n trong méi
quan hé giup d& nay thi lam sao truyén dudc
tinh nghé thuat va céac k¥ ndng can thiét cho
ngudi hoc, khé ma truyén cai tdam cla chinh
minh cho ngudi hoc. Ngudi thay ngoai kién thuc
va phudng phap su pham can cé, phai la mét
nhan vién xa hdi cé nhiéu kinh nghiém (t6t nhat
vla tham gia thuc hién du an x& hoi vua giang
day), tha thiét véi ngh& thi mdi co thé truyén
dugdc cai tam clia minh, cling nhu céi tinh than,
cot 16i clia nganh nghé nay cho sinh vién chu
néu khong ho sé 1a nhiing con ngudi hanh nghé
nhu mot cai mdy, khd khan va cling nhéc trong
céng viéc. Viéc tim ra nhiing ngudi thay nhu thé
that 1a kho khan trong thdi dién hién nay.

3. Tai liéu hoc tap

Bat cu 4o tao mot nganh nghé nao dé
van dé can thiét va téi quan trong la tai liéu,
gido trinh tham khao cho sinh vién. Hién nay
chung t6i dang c& gang xay dung tai liéu hoc
tap (hién da xay dung dudc gan 60 tai liéu, gido
trinh tham khao phuc vu cho sinh vién), tuy
chua hoan chinh nhung phai thuc hién dé sinh
vién tham khao thém. Khdé khan Ié6n 1a hién
ching ta dang chuyén dich tur tai liéu cla nudc
ngoai va st dung ndé trong giang day. Nhung co
diéu tai liéu cla nudc ngoai ho xay dung dua
trén nén van héa riéng clia ho, theo hé théng
an sinh xa hoi clia ho nhung céng tac xa hdi thi
lai dudc thuc hanh dua trén nén van hoéa riéng
cua tiing nudc, ting dan toc thi mdi hiéu qua.
TU dé doi hodi & ngudi thay phai dién giai theo
nén van hoéa clia chinh minh, diing dé sinh vién
hoc cai clia nudc ngoai dé Ung dung vao tinh
hinh cy thé cla Viét Nam thi ho sé& bd ngd va
lac 16ng, khé thich nghi va hoa nhap. Mét xu
hudng can c¢o la Viét Nam héa nganh CTXH,
mot khi nganh nghé nay dugc céng nhan va

phat trién manh trong tuong lai va cé Hoéi doan
chuyén nghiép cu thé dé Ianh trach nhiém nay.
Trudc mét, ngudi thay phai lanh trach nhiém
nay, tic gidng ly thuyét va ting dung cua né vao
bdi canh cla Viét Nam hién nay.

4. Moi truéng thuc tap

Moi trudng thuc tap cla sinh vién hoc
nganh nay | thuc tap ¢é hudéng déan tai cac co
s& xa hoi, cac du an phat trién céng dong.
Ngudi hudng dan phai 1a nhan vién xa héi
chuyén nghiép, c6 nhiéu kinh nghiém, cd s& xa
hoi ma sinh vién dén thuc tAp can c6 nhan vién
xa hoi dang lam viéc tai chd. Nhung hién nay
rdt hiém co sd co ngusi chuyén nghiép dé
hudng dan va cé ky nang hudng dan. Néu
khong sinh vién ching hoc dudc gi hét, hodc
hoc qua loa thi khé ma trd thanh ngudi chuyén
nghiép vi chinh mai trudng thuc tap la noi sinh
vién tiép can thuc t€, con ngudi that, rén luyén
cac k¥ nang chuyén nghiép, tap nhin van dé
mot cach khach quan, biét phan tich van dé &
nhiéu géc canh khac nhau, biét tao méi quan
hé gilp dd chuyén nghiép, biét cach tdng nang
luc cho ngudi bi thiét thoi..do la ca mot van dé
nan gidi trong khi & cdc qudc gia cd nganh
CTXH phat trién thi moi cd s& déu ¢ nharn vién
xa hoi chuyén nghiép lam viéc va ho lam dung
theo nganh nghé va vi thé rat thuan lgi cho viéc
hoc thuc hanh cla sinh vién, con hién nay tai
VN ching ta thi sinh vién hoc cadi iam sai nhiéu
han 1a cai lam ding.

Coéng tac kiém hudn la céng tac hudng
dan sinh vién thuc tap. Cong tac nay can dudc
cham séc k§ vi né gitip sinh vién rén luyén dé
tré thanh ngudi chuyén nghiép vdi nhiing ky
nang thyc hanh chuyén nghiép, giup sinh vién
tu kham pha v& chinh ban than minh, tu diéu
chinh minh dé phu hdp v8i nghé va kham pha
van dé cla ca nhan, nhém va cdng dong dang
gap khoé khan. Bé 1a mét qua trinh tucdng tac
gilta ngudi da cé kinh nghiém trong nghé vdi
nQudi tap su vao nghé dé dua dén sy thay déi
8 ban than, & tinh cach, cach nhin va 18i séng.
Kiém hu&n vién phai dudc dao tao vé phuong
phap kiém huidn theo mét s6 chudn muc can
thi€t d€ sinh vién c6 thé thay déi mét cach toan
dién phlu hdp véi nghé. Hién Khoa X& hoi hoc
dang c6 mang Iugi kiém hu&n vién khoang 25
nguai tai 30 ca sd xa hoi hgp tac véi Khoa trong
cbng tac thuc tap cho sinh vién.
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5. San pham dao tao: Nhan vién xa hoi

Ngudi thuc hanh céng tac xa hdi dugce
goi mdt cach téng quat 1a nhan vién xa hoéi hodc
tac vién phat trién theo cach goi clia mot sd
nudc. Vai tro clla nhan vién xa hoi la tao su thay
déi & cap dd ca nhan, nhém va cong dong co
van dé: Thay ddi I6i song, thay déi hoan canh,
thay ddi cach nhin van d&, thay d&i méi quan
hé..Dé dam nhan t8t vai trd nay chinh ban than
nhan vién xa hoi phai tu thay déi chinh minh.
Hiéu chinh ban than va biét tu diéu chinh minh
thi maéi co6 thé hiu va gitup ngudi khac tu thay
ddi. Pé co dudc san pham theo su dodi héi cla
chlic nang va muc tiéu nganh nghé thi mai
trudng dao tao phai la mét maéi trudng thé hién
su gédn bé, doan két, hdp tac, trung thuc, ton
trong nhau trong méi quan hé ngh& nghiép.
Sinh vién ngoai viéc hoc & 18p, & ly thuyét, &

thuc hanh con hoe & ching ta vé cach cu xu, vé.

thai do, vé cach thé hién nhan cach con ngudi
va nhéat la tinh chuyén nghiép théng qua tiép xuc
vGi sinh vién. Con ngudi, tinh cach clia cac thay

¢ 1a nhiing tA&m guong hoc hbi clia sinh vién.

Hién nay cai khé trong céch thé hién
con ngudi cla mot nhan vién xa hoéi la xa hoi
chua thtia nhan chinh thiéic nghé nghiép nén
chua c6 ap luc dinh hinh mdt khuén mau nhat
dinh tU x4 héi I1&én nhan vién xa hdi nhu 6 mot s6
nganh nghé khac nhu bac sf, luat su..dé ho ludn
phdn ddu guong mau trong cach thé hién dao
dific nghé nghiép.Van dé nay sé dugc giai quyét
trong tuong lai khéng xa. Mét khi vdn dé nay
dugc giai quyét (tic cd hanh lang phéap Iy cho
viéc thuc thi nghé nghiép) thi viéc st dung san
phdm dao tao khéng ton khé khan nhiéu nia.

Pao tao trong nganh céng tac x& hoi
khéng dé dang va khéng don gian nhu dao tao &
mot s& nganh nghé khac. Céng tac dao tao phai
sat vdi thuc t& xa hai dang dién ra, phéi phuc vu
cho nhu cau x& hoi. Nghién ctu, dao tao, thuc
hanh, phuc vu céng déng la méi quan hé xuyén
subt, tuang tac hd trg qua lai, gép phan khéng
nho vao sy phat trién xa hoi bén viing.



