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NANG CAO HIEU QUA DAY HOC
CAC MON KINH TE & QUAN TRI

Trén gidng dudng Pai hoc Mé.

Nhitng ndm gan day, nang cao hiéu
qué day va hoc dé nang chat lugng dao tao dai
hoc l1&én ngang tam clia cac nudc trong khu vuc
gén nhu da trd thanh van dé s6ng con cla cac
trudng dai hoc & nudc ta, dac biét la vdi céc
trudng ngoai céng lap. That vay, trong di€u
kien nguén lyc c6 giGi han ma nhu cau la vo
han, bat ky mét t6 chiic nao du la phi Igi nhuan
cling khéng thé khéng tinh dén hiéu qua. D6 12
lam sao dé chi phi it hdn ma két qua dat dugc
cao hon. P6i vdi viéc day va hoc, néu thdi
lugng cang it ma kién thiic dudc truyén dat dén
sinh vién cang nhiéu va cang bé ich d&i véi ho
thi cang hiéu qua. V&i cac mon Kinh t€ & Quan
tri, phuong phap thuyét giang ngay cang to ra
kém hiéu qua vi chi c6 thong tin mot chiéu va
khoéng tao cd hdi cho sinh vién phat huy tu duy
sang tao.

(*) Ti€n STi, Pho Trudng khoa Kinh t€ - Quén trj
kinh doanh - Pai hoc M& Ban céng TP. HCM.

POAN THI MY HANH(*)

Qua tham khao phuong phap giang day
& modt s6 trudng dao tao vé quan ly & cac nudc
tién ti€n, thi phuong phap phan tich tinh huéng
dudc ap dung phd bién trong gidng day céac
mén Kinh t& & Quan tri. Tinh hudng c6 thé trinh
bay dudi dang van ban mé t& moét sy kién (tinh
huéng tranh luan) ho&c la kich ban (tinh hudng
déng vai). G mot s6 trudng cé diéu kién trang
bi nhiing phudng tién hién dai, tinh huéng dugc
mé phéng trén may tinh (tinh hudéng mé
phdng). Hién Pai hoc Van Lang da th& nghiém
phuong phap mé phdéng nay trong gidng day
nhd cé sy hd trg clia Pai hoc Toulouse (Cong
hoéa Phap). V&i nhiing tinh hudng dugc soan
thdo dua trén sy kién c6 that 8 mét don vi cd
that, sinh vién c6 co hoi ti€p can thyc tién mot
céch hiéu qua vi it t6n thai gian va tién bac.

Tuy nhién, trong thuc t€ quan Iy khé cé
thé c6 tinh hudng lap lai giéng y hét. Vi thé,
nhiing tinh hudéng dugc soan thdo duya trén
nhiing su kién da xay ra ciling chi cho phép
sinh vién ren luyén ky nang thuc hanh trong
diéu kién gan giéng nhu that ma van chua that.
& nhiing trudng danh tiéng vé dao tao nhiing
nha qudn tri thyc hanh nhu DPai hoc
Sherbrooke (Canada) thi méi mén hoc chuyén
nganh déu dudc thiét ké cd 2 tuan thuc hanh
tai cdc cd quan quan ly hodc doanh nghiép.
Sinh vién dén nhiing ndi nay lam viéc nhu la
nhan vién hoc viéc, dudc tra thu lao va ngudi
huéng dan tryc ti€p la chuyén gia lam viéc tai
cac don vi nay ma nha trudng da ky hgp déng
giang day. Mét s6 trudng khac khéng cé diéu
kién t6 chuc gidng day nhu Pai hoc
Sherbrooke thi ap dung hinh thiic bao cao
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chuyén dé véi s8 gid chi€ém tir 20 dén 30%
t6ng s6 gid cla mén hoc. Bao cdo vién la
nhiing chuyé&n gia nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc chuyén mén. Ngoai ra, cdc trudng con té
chtic cho sinh vién di tham quan dé trién khai
gid gidng tai ndi dién ra sy kién hodc nhiing gid
gidng ma 2 hodc 3 gido vién thudc nhiing linh
vuc chuyén mén c6 lién quan giang cung lic
dudi dang tra 18i cau hdi cda sinh vién dat ra
dugc goi la phudng phéap phong van.

V@i nhitng gidng dudng tién nghi to
khéng gian réng rai, chd ngdi thoai mai, &m
thanh, anh sang day di dén cac phuadng tién
gidng day hién dai nhu may chiéu da phuong
tién, may tinh ndi mang Internet, Vidéo, bang
xoay V.v.. cung v8i nhiing sinh vién nang dong,
gido vién cé di diéu kién dé ap dung hiéu qua
nhiing phuong phép gidng lay ngudi hoc lam
trung tam nhu viia néi & trén. Do d6, khdi lugng
ki€n thtiic ma sinh vién tiép nhan dugc trong
mot gid giang 1a kha 16n nén so gid 1én ISp cla
ho it hon & ta rdt nhiéu. Chang han, qua tham
khao dé cuong bai giang mén Quén tri sén xuét
clla khoa Quan tri thudc Dai hoc Sherbrooke thi
thai lugng chi ¢ 20 tiét gidng, nhung c6 20 tiét
do céc trg giang hudng dan va 2 tuan thuc
hanh. Cung néi dung nhu vay, § nudc ta, sinh
vién phai nghe gidng 60 ti€t va co hoi thuc hanh
du la bang tinh huéng ciing rat hiém. Do vay
ma nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép phai tiép
tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao ngén han
dé rén luyén ky nang thyc hanh méi dap tng
dugc yéu cau clia nha tuyén dung.

Hién nhién 14 ai cling biét hoc phi & cac
trudng dai hoc nudc ngodi la cao han rédt nhiéu
so vdi & nudc ta nén ho mai co diéu kién giang
day t6t nhu thé. Nhung liéu hoc phi § nudc ta
c6 thuc su la ré hay khéng? Trong 4 nam dai
hoc, sinh vién da bi lang phi bao nhiéu thdi
gian? Nhiing gi& nghe gidng nham chéan, thong
tin lac hau, bi bt budc phai hién dién co6 thé
dudc dung dé di lam ki€m thém thu nhép trang
trai cho viéc hoc. Thai gian va tién bac phai bod
thém dé theo cac I6p bdi dudng ngan han la
bao nhiéu? NE&u tinh dd nhiing chi phi nay thi
hoc phi chua chéc la da thdp. Tuy nhién, viéc
tang hoc phi hién nay chua dugc x& hoi dong
tinh. Bang chiing la Dai hoc Quéc gia TP. H6
Chi Minh vtra méi cé y dinh t&ng hoc phi da bi
du luan xa hdi phan ting manh mé. Nhung dé
giai quyét dén ndi dé€n chdn bai todn hiéu qua
trong dao tao khong thé khéng tdng hoc phi.

Giai phap dé nhiing sinh vién nghéo khéng bi
mat cd hdi hoc hanh la thanh 1ap va dua vao
hoat déng Quy tin dung sinh vién dé sinh vién
vay dudc tién trang trai chi phi cho viéc hoc.

Trong khi chd dgi nhiing bién chuyén co
ban dé, dé nang cao hiéu quéa day va hoc cac mon
Kinh t& & Quan tri, vdi tam nhin cla mot gido vién,
thit nght trong pham vi clia trudng ta, cé nhiing
viéc co thé lam ngay, do la:

1. C6 cd ché& ddng vién gido vién va
sinh vién d6i mdi phuong phap day va hoc

- D&i véi gido vién: tao cg hdi cho gido
vién dugc nghién culu, hoc tap kinh nghiém
giang day théng qua céc cudc hdi thao, tham
quan, nghién ctu & trong nudc va nudc ngoai.
Hing nam, trudng cé k& hoach trao ddi gido
vién V@i cdc trudng dai hoc nudc ngoai va bo tri
cho céc gido vién cé thanh tich giang day xuat
sic dugc di nghién cliu va hoc tap dé nang cao
tay nghé. Mat khac, dé cé thé giang bang tinh
huéng gido vién phai mat rat nhiéu thdi gian dé
chudn bi, gi& 1&n 18p rat cing thdng vi & thé bj
dong nén cé thé khuyén khich bang cach tinh
thém hé s8 giAng mon chuyén nganh.

- B3i v6i sinh vién: ap dung cd ché danh
gia hoc luc linh hoat. Tuy theo yéu cau clia mén
hoc va phudng phép giang, gido vién c6 thé lya
chon cach danh gia thich hgp dé doéng vién kip
thdi tinh than hoc tap cda sinh vién.

2. Té chic 16p hoc va s dung hiéu
gua cd sé vat chat

- Gi6i han si s6: Gido vién khong thé
nao ap dung hiéu qud nhiing phuong phap
giang ldy ngudi hoc lam trung tam vdi mot I16p
qua déng sinh vién va gidng dudng qua chét
chdi. ST s6 ly tudng la 25 sinh vién/I6p nhung
trong diéu kién clia trudng ta mot I6p 50 sinh
vién la chap nhan dugc. O My, mot s6 trudng
bé tri 200 sinh vién/I6p cho nhiing mén dai
cuong & nam thd nhat, sang ndm thu hai con
100 sinh vién/I6p, ndm thd ba la 50 sinh
vién/IGp va dén nam thd tu chi con 25 sinh
vién/Iép. Chung ta ciing cé thé lam theo céch
nay véi 100 sinh vién/I6p cho cac moén dai
cuong va 50 sinh vién/I6p cho cdc mbn chuyén
nganh.

- Trong diéu kién chua thé& trang bj hién
dai tat cd cac gidng dudng, nén chang trang bi
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mot s6 giang dudng dat tiéu chudn va cé k&
hoach st dung chiing mdt cach hiéu qua (80 -
90% c6ng sudt). Vi vay, khau diéu phdi gidng
dudng cé vai tro rat quan trong can tap trung
vao mét dau moi. Mat khac, vé sinh giang
dudng, cac phuong tién giang day nhu bang,
ph&n, micro, dén chi€u, may chi€u, phéng man
dugc chudn bj t6t cling gép phan khéng nho
trong viéc nang cao hiéu qua day va hoc.

- Thu vién phai dugc 6 chiic va trang bi
sao cho c6 thé dap (ng dugc nhu cdu tham
khdo tu liéu ctia sinh vién. HAu nhu thu vién
clia cac trudng déu chi m& cla trong gid hanh
chinh 1a gi& sinh vién phai Ién I6p nén ho it d&n
thu vién. P&n mua thi, thu vién nhiéu sinh vién
dén thu vién nhung la dé tim chd ngdi hoc bai
thi chi khdng phai dé doc tai liéu tham khao.
Vivay, sach trong thu vién du con it nhung van
chua dugc st dung hiéu qua. O céc truéng dai
hoc nudc ngoai, thu vién la nadi sinh vién lui t6i
thudng xuyén sau gid 1én Iép vi cé thu vién md
clfa 24/24 gid nhu Thu vién DPai hoc
Sherbrooke (Canada). D& b8 sung nguén
sach, thu vién nay hang nam |Ién mét danh
sach nhiing sdch can mua giii dén cac ca nhan
va ddn vi nhu cac cyu sinh vién, cac phu huynh
cla sinh vién, cac cong ty v.v.. dé ai muén
tang thi chuyén tién dén cac clia hang sach
dudgc gidi thiéu trong danh sach. Nhiing quyén
sach tdng nay sé dudc ghi tén ngudi tang trang
trong & trang nhat d& nhiing sinh vién khi doc
bi&t on ngudi da ting. DPay la mot cach dau tu
néng cdp thu vién it ton kém.

3. Thuc hién ché& dé giang doéi
M&i mén hoc chuyén nganh nén cé

mot gido vién chinh va mét phy gidng. Tuy
theo dé cuong mén hoc dugc thi€t k&€ moi

ngugi dugc huéng thu lao theo chic trach cia
minh. Hién nay, do m&i mén hoc chi do mét
gido vién phy trach nén nhiéu gido vién cé kinh
nghiém, cé trinh dé van phai lam nhiing céng
viéc gian don nhu chadm bai thi, hudng dan giai
bai tap, giai dap thdc mac v.v.. trong khi nhitng
viéc nay ding ra la do céc trg giang lam. Mat
khéc, cac trg gidng do tudi nghé va tudi ddi con
it nén ki€n thuc va kinh nghiém cé phan han
ché& nhung ho c6 Igi thé 1a ti€p nhan nhanh cai
mdi va do dé dé dang s dung thanh thao cac
phuong tién hd trg truc quan hién dai. Co ché
gidng dbi la ciach dé gido vién chinh va trg
giang hé trg 1an nhau dé thyc hién dugc nhiing
giG gidng hiéu qua.

4. T6 chiic 1dy y ki€n sinh vién déi
v@i tiing mén hoc

Pay la viéc lam thudng xuyén khéng
thé& thi€u trong qué trinh t6 chic dao tao & cac
trudng dai hoc trén thé gigi. K&t thic méi mén
hoc, sinh vién s& c6 y ki€n danh gia théng qua
phi€u danh gia do khoa thiét ké bao gém cac
cau héi lien quan dén n6i dung moén hoc,
phuong phap giang, t6 chiic I6p hoc, phuang
tién phuc vy v.v.. Nhiing théng tin nay sé dugc
t8ng hap dé cung cdp cho gido vién va cac bd
phan c6 lién quan nghién ctiu. Nguén thong tin
nay la rdt quy bau dé cé nhiing cai ti€n kip thai.
La gido vién, t6i cling nhu cac dong nghiép, ai
cling mudn nhiing gid giang cla minh thyc sy
hap dan d6i vdi sinh vién dé ho dén I8p véi su
ty giac va hdo hic chi khdng phai dén vi sy
rang budc clia quy ché. Nhung dé lam dugc
diéu dé gido vién rat can sy hé trg cla Ban
Giam hiéu nha trudng va céac bd phan quan ly
trong trudng. Hy vong rang nhiing cai ti€n dong
bd s& sém mang lai két qua dé uy tin cla
trudng ta ngay cang tang.

TOM TAT

Ngay nay, hau hét céc trudng dai hoc dao tao vé quan ly danh ti€ng trén thé€ gidi déu da
ap dung céc phuong phéap giang day Iy ngudi hoc lam trung t&m nhu phuong phép tinh hudng,
bao cao chuyén dé, tham quan, phdng van,... Trong khi & nudc ta, thuyét giang van con la phudng
phéap kha phd bién. D6 |a vi cac trudng dai hoc nudc ngoai cé nhiing diéu kién vé cd sd vat chat
va con ngudi cho phép 4p dung hiéu qua cac phudng phap nay. Trong diéu kién cla trudng ta,
thi€t nght c6 thé thyic hién mot sé cai tién dé gilip gido vién va sinh vién nang cao dugdc hiéu quéd

day va hoc, do la:
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1. Cé co ché& déng vién gido vién va sinh vién ddi mdi phuong phap day va hoc, vi véi co
ché& déanh gia nhu hién nay chua c6 tac dung khuyén khich ho 4p dung phuong phap mdi.

2. T8 chtic I18p hoc va s dung hiéu qué cd s& vat chdt: nén cé phuong én bd tri s Iugng
sinh vién phu hgp véi phucdng phép gidng va trong diéu kién trang bi giang dudng hién tai nén cé
ké& hoach sl dung hiéu quéa haon.

3. Thyc hién ché& db gidng déi: mdi mén hoc can cé 01 gido vién chinh va 01 phuy gidng.

4. T8 chic 18y y kién sinh vién véi tiilng mén hoc: 1& cach dé€ cé théng tin phan héi nham
¢6 nhiing chinh sta kip thgi sao cho phu hgp.

SUMMARY

Nowadays most of the internationally famous universities specializing in management
training have been applying the learner-centered approach, e.g. using the situational method, pre-
sentations, site visits, interviews, etc. However, in our country, the lecture method is still popular.
This is because the overseas universities have appropriate facilities and work force for applying
these methods effectively. As for our university, it is proposed that we can apply the following
improvements to help the teacher and the students enhance the effectiveness of teaching and
learning:

1. Establish some motivation mechanism to the teacher and the student to improve the
method of teaching and learning. The reason is that the current assessment mechanism does not
encourage the application of the new method.

2. Organize the classroom and effectively utilize the material facilities: planning should be
done in order to have the suitable number of students to apply the teaching method. Moreover,
with the facilities of the current lecture halls, good planning should be carried out for more effec-
tive use.

3. Apply pair-teaching system: each subject to have one lecturer and one assistant lecturer.

4. Organize feedback sessions from students for every subject: for timely and appropriate
remedial actions.



