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Bai bao nham nghién ctru cac yéu té anh hudong dén lua chon
hoc tap truc tuyén (TT/E-learning) cta sinh vién dai hoc tai Thanh
phd Ho Chi Minh. Ly thuyét UTAUT dugc sir dung dé hinh thanh
khung phéan tich cho nghién ctru. BJ dir liéu khao sat 400 sinh vién
dai hoc, da trai nghiém khoa hoc truc tuyén hodc 1a d6i twong tiém
nang cho hinh thirc hoc tap nay dugc st dung cho phéan tich dinh
luong, bao gébm phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy
tuyén tinh. Két qua nghién ctru xac dinh duoc 06 yéu t6 c6 anh
huong tich cuc dén quyét dinh tham gia hoc tip truc tuyén cua
ngudi hoc, bao gdm: (1) Lanh dao, quan Iy toan dién trong dao tao
tryc tuyén, (2) Nang lyc ciia gidng vién trong hoat dong day va hoc
tryc tuyén, (3) Co s& ha ting va cong nghé trong dao tao truc tuyén,
(4) Ho tro dai hoc trong dao tao truc tuyén, (5) Anh huong chinh
tri, x4 hoi trong dao tao truc tuyén va (6) Y thirc cong dong vé hoc
tap. Két qua nghién ctru c6 y nghia khoa hoc cho cac chinh sach
nham thuc déy viéc lua chon hoc tap truc tuyén.

ABSTRACT

The study aims to explore the determinants of E-learning
adoption of higher education students in Ho Chi Minh City. Based on
the UTAUT theory, the analytical framework for the study was
formed. The surveys of 400 students who have experienced E-
learning or are potential for E-learning have been performed for
Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear regression techniques.
The results of the study show that 06 factors positively impact on the
E-learning adoption of students, including: (1) Leadership,
comprehensive management, (2) The capacity of lecturers, (3)
Infrastructure and technology, (4) University support, (5) Political and
social influence and (6) Public awareness. The results of the study are
the scientific basis for policies to promote E-learning adoption.
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1. Giéi thiéu

Cac ly thuyét kinh té da chi ra rang von con ngudi dong vai trd quan trong trong qué trinh
tang trudng va phét trién cia cac qudc gia. Muc tiéu phat trién bén viing cua Lién hiép quc (SDGs)
va chuong trinh hanh dong dén nam 2030 di nhan manh yéu cau dit ra cho nganh gi4o duc 1a tao
diéu kién cho moi ngudi véi moi trinh d6 khac nhau duoc hoc moi noi, moi ldc va hoc tap sudt
doi (Chankseliani & McCowan, 2021). Muc tiéu va chuong trinh hanh dong ma Lién hiép qudc
(SDGS) dit ra cho nganh giéo duc dugc dién ra trong bdi canh nén kinh té tri thie va dac biét 1a
cudc Cach mang Cong nghiép lan Thir 4 di va dang chuyén héa gi4o duc. Cu thé 1a viéc hoc tap
dwa trén k§ thuat s, két ndi bang thong rong véi Internet va phuong tién truyén thong da mang
dén nhitng thay d6i mang tinh chat quan trong ddi véi cach ma cac co sé gido duc dai hoc cung
cap co hoi hoc tap cho sinh vién. Thé manh 16n nhét cia hoc tap truc tuyén 1a hoc tap sudt doi va
thac ddy cac co hoi gido duc binh dang bat ké tudi tac, gisi tinh, ching toc va vi tri dia ly, gop
phan nang cao chit luong gido duc trong mot xa hoi dua trén tri thuc (Rodrigues, Almeida,
Figueiredo, & Lopes, 2019).

Dich bénh Corona (Covid-19) bung phéat lam cho 1.5 ty sinh vién va 63 triéu truong hoc
trén thé gisi da ngay 1ap tuc thay doi phuong thirc ddo tao truyén thong biang cac khoa hoc truc
tuyen (Valverde-Berrocoso, Arroyo, Videla, & Morales-Cevallos, 2020). Viét Nam ciing khong
nam ngoal ngoai 1& d6, Bo Giéo duc va Dao tao da c6 nhiéu vin ban chi dao lién quan dén van dé
phong chdng dich Covid-19, cha treong chung ciia B Giéo duc va Pao tao 1a “cho hoc sinh, sinh
vién tam dimg dén trudng nhung khong ding hoc” va theo phéat biéu cua tha truéng Nguyén Vin
Phc tai Hoi nghi “Pao tao truc tuyén gido duc dai hoc trong bdi canh dich Covid-19” vao ngay
17 thang 04 nam 2020, hoc tap truc tuyén 1a co hoi dé cai thién chat lugng day va hoc caa co s
gido duc, da dang phuong thirc dao tao, ngudi hoc ¢6 nhiéu lya chon hon va gép phan nang cao
chat luong gido duc” (UTC Online Education, 2020).

Thanh phd H6 Chi Minh duoc xem 1a mot trong nhitng trung tm Kinh Té (KT), Tai Chinh
(TC), Thuong Mai (TM) va Dich Vu (DV) cia ca nudc. Py ciing 12 hat nhan caa ving Kinh Té
Trong Diém (KTTP) phia Nam, mét trong ba ving KTTD 16n nhat nuéc. KT thanh phd ting
truong kha nhanh, binh quan giai doan 2016 - 2019, téc do tang trudong dat 7.72%/nam, ludn giir
vi tri dau tau kinh té cia ca nudc, dong gop hon 22% GDP va 27% tong thu ngan sach ca nudc.
Pay ciing 1 dia phwong di dau trién khai dé an xay dung thanh phé thong minh, trong d6 gido duc
thong minh duoc dic biét quan tam. Chu truong day manh tng dung cong nghé théng tin va truyén
théng trong giao duc va dao tao, dac biét la giao duc dai hoc la nhitng chinh sach 16n cia Bang va
chinh quyén Thanh ph H6 Chi Minh (Ban Chap hanh Pang bo Thanh phé H6 Chi Minh, 2020).

Tuy nhién, viéc dam bao thanh cong caa hé théng hoc tap truc tuyén 12 mot nhiém vy khé
khan. Trén thyc té, mot sé van dé trong qua trinh trién khai hé thdng hoc tap tryc tuyén duoc nhan
thiy nhu: ty & that bai cua cac du 4n hoc tap truc tuyén cao, su chap nhan va hai 10ng cua ngudi
str dung phuong thirc hoc tap truc tuyén thap, sy kém hiéu qua cua viéc hoc tap truc tuyén dbi véi
thanh tich hoc tap (Pham & Tran, 2018). Biéu nay la rao can cho viéc trién khai, 4p dung hé thng
hoc tap truc tuyén tai cac co so gido duc, thé hién cu thé trong béo céo ngay 17 thang 04 nam 2020
cua Vu giéo duc dai hoc, Bo Giéo duc Pao tao tai Hoi nghi truc tuyén “Pao tao truc tuyén gido
duc dai hoc trong béi canh dich Covid-19”. Hién tai, Viét Nam c6 82 co s& gi4o duc dai hoc (chiém
ty 16 42%), chua thuc hién dao tao truc tuyén (UTC Online Education, 2020).

Vi vay, bai bdo ndy nham nghién ciu céc yéu té tac dong dén viéc lva chon hoc tap truc
tuyén cua sinh vién dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru duoc ky vong 1a co
s& khoa hoc cho cac bén lién quan phét trién hé théng hoc tap tryc tuyén tai Thanh phé H6 Chi
Minh va ca nudc, gop phan nang cao chat lugng giéo duc dao tao nudc nha.
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2. Co so 1y thuyét
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Hoc tdp tryc tuyén (E-learning)

Pé tim ra duoc mot dinh nghia chung vé hoc tap truc tuyén la mot trong nhitng thach db
16n dbi v6i cong déng nghién ciru. Selim (2007) coi hoc tap truc tuyén 13 viée lién quan dén van
dé day va hoc bang dién tir ciing voi nhitng thude do hanh chinh nhim cung ¢ hoat dong dao tao
trong moi truong Internet, va dua ra dinh nghia xa hon vé giao duc truc tuyén do 1a viéc thuc hién
dao tao bang nhirmg phuong tién dién tir. Bates (2007) d3 chia sé quan diém nay khi cho rang hoc
tap truc tuyén 1a tat ca nhting hoat dong dya trén nén tang may tinh va Internet dé hd tro dao tao
truc tiép va tr xa. Cheng (2011) cling thdng nhat quan diém hoc tap truc tuyén 1a hoc tap dién t,
mot cong cu st dung Internet, mang ndi b va mang extranet dé hué’ng dan nguoi hoc. Tuy nhién,
Tavangarlan Leypold, Nélting, Roser, va Voigt (2004) tranh luan rang st dung diéu kién vé cong
nghé¢ dé dinh nghla hoc tap truc tuyén 1a chua du. Cac tac gia bo sung ban chat kién tao ctia cong
nghé bang cach khang dinh rang n6 khong nhiing 14 thi tuc ma con bién doi nguoi hoc. Hon nira,
su ung ho ddi véi viée hoc tap truc tuyén duge ghi nhan boi nghién ctru ctia Oblinger va Hawkins
(2005), trong do6 cho réng viéc hoc tap truc tuyén bao ham tét ca viéc hoc hodc hau hét sy tiép xuc
ctia ngudi hoc voi cac khoa hoc dién ra trén mang, véi viéc thao luan bang tuong tac trén mang
gilra cac bén lién quan. ang thoi, hoc tap truc tuyén duoc hiéu 1a mot phuong thirc kién tao, &
do, nguoi hoc tao ra gia tri khi két ndi véi mang ludi va thong qua tuong tac thdo luan. Nhu vy,
dinh nghia day du vé hoc tap truc tuyén 1a mot cach tiép can sang tao nham tao ra méi trudng hoc
tap duoc thiét ké t6t, 1ay nguoi hoc 1am trung tam, twong tac va tao didu kién cho bat cir ai, bat cir
lac nao, str dung cac thudc tinh va tai nguyén cia cac cong nghé k¥ thuat sé khac nhau cing véi
tai liéu phu hop, véi moi truong hoc tdp ma, linh hoat va phan tan (Khan, 2005).

2.1.2. Nguroi hoc

Tai Diéu 80 cua Luat Gido duc nim 2019 (Quoc hoi, 2019) co quy dlnh ngum hoc 14 dbi
tuong dang tham gia vao viéc hoc tap trong hé thong giao duc qubc gia bao gdm: mam non, gido
duc pho thong, cao dang, dai hoc, sau dai hoc. Trong nghién ctru nay, ngudi hoc duge gidi han la
sinh vién dai hoc, da trai nghiém khoa hoc truc tuyén hodc 1a dbi tuong tiém nang cho hinh thirc
hoc tap nay. Ly do nghién ctru tap trung vao dbi twong nay vi dy 1a ngudn nhéan Iyc chat lwong
cao, 1a nhitng nhan t6 vang va ké thira trong trach dua dat nudc di 1én va 1a nhitng luc luong di
dau va tién phong trong viéc 4p dung nhitng cong nghé méi.

2.2. Ly thuyét vé cdc yéu té anh hwéng dén viéc siv dung E-learning

Theo Venkatesh, Morris, Davis, va Davis (2003) hau hét cac nghién ctru vé hé théng thong
tin d3 duoc tién hanh trong bdi canh tu nguyén lan bt budc. Céc tac gid da chi ra dugc nhiing
nhuoc diém tir cac nghién ciru trude ddy khi 4p dung mo hinh hanh dong hop 1y (TRA) cua
Fishbein va Ajzen (1975); mé hinh chip nhén cong nghé (TAM) ctia Davis (1986), Venkatesh va
Davis (1996); m6 hinh dong luc (MM) cta Davis, Bagozzi, va Warshaw (1992); md hinh hanh vi
c¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991); mé hinh két hgp TAM va TPB (C-TAM-TPB) cua Taylor
va Todd (1995); m6 hinh str dung may tinh ca nhan (MPCU) cia Thompson, Higgins, va Howell
(1991); mé hinh khuéch tan sy d6i méi (IDT) ctia Rogers (1995); mé hinh nhn thirc x3 hoi (SCT)
cua Compeau va Higgins (1995). Ly thuyét hop nhat vé chip nhan va sir dung cong nghe (Ly
thuyét UTAUT) dugc Venkatesh va cong su (2003) xay dung véi muc dlch klem tra sy chdp nhan
cong nghe va sir dung cach tiép can thong nhét, dua trén cac nhom yéu té vé hiéu qua ky vong
(PE); nd luc ky vong (EE), anh huong x3 hoi (SI), diéu kién thuan loi (FC) va cac thudc tinh ca
nhan cta nguoi st dung (xem Hinh 1).
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Hinh 1. Ly thuyét hop nhat vé chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT)
(Venkatesh & ctg., 2003)

A

Nghién ctru cia Nguyen Nguyen, va Cao (2014) vé “Su chap nhan va st dung dao tao tryc
tuyén trén dién toan dam may” cho thy dao tao truc tuyén dang 1a mot xu huéng méi cta nén
gido duc hién dai. Nghién ctru da str dung mé hinh mé rong cua 1y thuyét thong nhét chp nhan va
su dung cong nghé (UTAUT?2) dé tim hiéu su chép nhén va st dung dao tao truc tuyén trén dién
todn dam may & Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thiy cac yéu té trong mé hinh nhu PE, EE, SI,
FC, dong lyc thu huong va théi quen ¢6 anh huong dén y dinh va hanh vi st dung dao tao truc
tuyén. Cac bién doc lap nay giai thich dugc khoang 75% cho mé hinh vé sy chip nhan va sir dung
dao tao truc tuyén trén dién toan dam may. Balboni, Perrucci, Cacciamani, va Zumbo (2018) cho
thdy viéc tao cam giac cong dong trong cac 16p hoc truc tuyén gép phan vao sy duy tri caa hoc
vién va su hai long chung cia ho véi chinh khoéa hoc. Do d6, y thirc cong déng duoc xem la mot
yéu t6 trong md hinh cac yéu td anh huéng dén viéc Iya chon khoa hoc trire tuyén. Nghién ctru ciia
Rajabalee va Santally (2020) phan tich phan hoi cua sinh vién va bao céo két qua nghién ctru vé
moi quan hé gura su hai long cta sinh vién va mtc d¢ tham gla cua ho trong mot khoa hoc truc
tuyén voi hiéu suét tong thé ciia ho. Két qua nghién ctru cho thay m01 lién hé gitra sur hai long va
muc do twong tdc c6 y nghia va tuong quan thuan. Hon nira, c6 m01 “tuong quan yéu nhung ¢ y
nghia thong ké giita sy hai 1ong va mirc do tuong tac v6i hidu suat tong thé ctia ngu’orl hoc. Nhin
chung, c6 thé dat dugc sy hai long voi triét ly kién tao hoc tap, bat ké murc do hiéu suit. Tuy nhién,
nguoi hoc di bao cio cic van dé lién quan dén sy hd tro ctia trg 1y hoc tap va gip kho khan vé k¥
thuat. Cac phat hién néu 1én y nghia ddi voi viée hoach dinh chinh sach hoc tap truc tuyén cua co
sO giao duc nham cai thién trai nghiém cia sinh vién. Nghién ctru ctia Harsasi va Sutawijaya (2018)
cho thay cdu tric khoa hoc, tinh linh hoat ctia huéng dan tryc tuyén va chat lugng cong nghé 1a
nhirng yéu t6 anh huong dén sy hai long cta sinh vién. Diéu nay cho thay co s& gido duc nén quan
tam nhiéu hon dén chat luong cua cac bai giang truc tuyén, dic biét 1a vé chit luong hinh thtrc, tinh
dé str dung va su tuong tac giita gido vién va hoc sinh.

Dura trén két qua luoc khao 1y thuyét va cac nghién ctru thuc ching, mé hinh nghién ciru dugce
dé xuit, bao gdm 02 nhém yéu t6 thudc vé anh huéng xa hoi (SI) va diéu kién thuan loi (FC), duoc
chi tiét thanh 06 nhan t6 phu, va cac bién kiém soat thudc vé dic diém nguoi hoc nhu trong Hinh 2.



Nguyén Lé Hoang Thuy T Quyén va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc Xa hoi, 17(1), 35-49 39

Lanh dao, quan ly toan dién trong dao
tao truc tuyén

Nang lyc cta giang vién trong dao tao
truc tuyén

Co s6 ha tang va cong nghé trong dao

: Quyét dinh tham gia hoc
tao tryc tuyen

tap truc tuyén

HO tro cia treong dai hpc trong dao
tao truc tuyén T
Anh hudng chinh trj, xa hdi trong dao .
tao truc tuyeén G101 TINH
PO TUOI
Y thirc cong dong hoc tap TRINH DO

Hinh 2. M5 hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Phan tong quan 1y thuyét 12 nén tang cho viéc dé xuit thang do ctia mé hinh lya chon hoc
tap truc tuyén, bao gém 35 bién quan sat. Sau do, viéc thao ludn véi 20 chuyén gia duge tién hanh
dé hiéu chinh thang do, phuc vu cho viéc xay dung bang hoi ciu trac dé tién hanh khao sat, thu
thap dir liéu phuc vu cho phan tich dinh lugng.

3.2. Phwong phdp nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru ap dung viéc lira chon mau phi xac suat do wu thé tiét kiém vé chi phi va thoi
gian so v6i chon mau xéac suat mic du phuong phap chon mau nay mang tinh cht quan ctia nguoi
nghién ctru do phy thudc vao kinh nghiém va sy hiéu biét ca nhan (Etikan, Musa, & Alkassim,
2016). Kich thuéec mau phu thudc vao k¥ thuat phan tich dinh luong dugc st dung va dic diém
cua bd dir liéu. Vai k¥ thuat EFA, Hair, Black, Babin, va Anderson (2020) cho réng quy mo mau
t6i thiéu 1a 50 quan sat, quy moé mau tét hon 1a 100 quan sat va ti 1é bién quan sat/bién do luong 1a
5:1, nghia 12 01 bién do ludng can t6i thiéu 05 quan sat trd 1én. S6 bién quan sét trong nghién ctru
nay 14 35 bién, nén quy mé mau tdi thiéu cho nghién ctru nay 14 175 quan sat. Tuy nhién, dé ting
thém do tin cdy cua tap dir li¢u, nghién ctru tién hanh khao sat 400 sinh vién. Ky¥ thuat phan tich
dinh luong, bao gém théng ké mo ta, EFA, kiém dinh Cronbach’s Alpha, kiém dinh ANOVA,
phan tich hdi quy boi duge thuc hién bang phan mém SPSS 22.0.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phéng vin chuyén gia

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh véi 20 chuyén gia c6 kinh nghiém trong van dé nghién
ctru. Céc chuyén gia duoc lya chon c6 kién thirc, hiéu biét 1y thuyét v& hoc tap truc tuyén, xay
dung kién thirc bang qua trinh tuong tac va c6 nhiéu kinh nghiém thyc té véi thong tin chi tiét
trong Bang 1.
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Bang 1
Toém tét thong tin miu khao sat chuyén gia
Dién giai M5 ta S6 lwong Ty 18
Nam 12 60%
Gidi tinh
N 8 40%
30-39 6 30%
Tudi 40 - 49 8 40%
> 50 6 30%
Pai hoc 14 70%
Trinh d¢ :
Trén dai hoc 6 30%
Gido vién 10 50%
Linh vuc nghién a1 o
cirw/day trrc tuyén Nha quén ly 5 25%
Nha nghién ctru 5 25%

Ngudn: Tac gia khao sat (2020)

Sau khi phan tich két qua phong van chuyén gia, két qua cho thay cac chuyén gia déu dong
y v€ s0 bién quan sat cua ting thang do, tuy nhién cac chuyén gia cling c6 nhiing dong gép y kién
dé bo sung, chinh stra cling nhu giai thich thém y nghia cta tirng thang do dé hinh thanh nén thang
do hoan thién nhu & Bang 2.
Béng 2
Bang thang do khao sét chinh thtrc

STT| Mahoa Thang do diéu chinh Mikc dd

| PCLD Lanh dao, quan Iy toan dién trong dao tao truc tuyén

1 PCLD1 |Tbi quan tim dén cach phan phdi ndi dung khi hoc tap truc tuyén |12 (3[4 |5

2 PCLD2 |Téi quan tim dén cach bao tri ndi dung khi hoc tap truc tuyén 1(2|3|4]|5

3 PCLD3 Toi quan tam dein ndi dung hoc tap rd rang, phong pht, s6 hoc khi 11213lals
hoc tap truc tuyén
T6i quan tim dén viéc ndi dung hoc tap phai pht hop véi muc tiéu

4 PCLD4 khoa hoc khi hoc tap tryc tuyén 11213145
Tbi quan tAm dén tinh phu hop ctia chuong trinh so véi phuong dién

5 PCLDS5 ky thuat cia kién thirc noi dung khi hoc tép truc tuyén 112131415

1 NLGV |Ning luc ciia nguoi day trong dao tao truc tuyén

6 NLGV1 |Téi quan tim dén ning lyc cong nghé thong tin clia gidng vién 1(2|3|4]|5

7 NLGV?2 Giang vién can gitp Acho An.hu’ng.ng}J{O’l tham du khéa hoc gan két véi 11213lals
nhau va c¢6 thé tao nén hoi thoai v4i nhau

8 NLGV3 Giang vién nén gip cho viée thao lue_mAtapA trung cac van de lién 11213lals
quan theo cach giup cho nguoi hoc hoc tap tot hon

9 NLGV4 | Giang vién nén phan hdi lién tuc, mot cach kip thoi 11213|4]|5
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STT| Maéhoa Thang do diéu chinh Mirc d

10 NLGV5 Gle}ng Vlen‘phai bict A’lang‘A n%he, thau hiéu nguoi hoc trong thiét ke 21345
khoa hoc va nhiing van dé lién quan

| csHTeN Co §0’ Ha Tang (CSHT) va Cong Nghé (CN) trong dao tao truc
tuyen
T6i cho rang van d& an ninh mang va thong tin c4 nhan ctia ngudi

11 | CSHTCN1 hoc phai dugc bado mat khi tham gia hoc tap truc tuyén 2|31415

12 | csSHTCN? To61 cho‘rarvlg Vl@? hoc tﬁp tlA'uc tl{yen doi hoi toc do Internet phai 21345
nhanh va bang thong phai hi¢u qua

13 | CSHTCN3 Tgl ch(i rangAquy,e.t d;nl} .hoqc tryc tuy€n phu thudc vao thiét ké giao 21345
dién than thién vdi nguoi su dung

14 | csHTCN4 TSI cho rfmg quyét dinh hoc truc tuyén phu thude vao viéc h¢ thong 21345
de truy cap

v HTDH |HSJ tro ciia co sé dao tao ddi véi phuwong thire truc tuyén

15 HTDH1 Toi c?o rang phaA’m ho6i thong tin kip thoi 1a yéu to gitup toi quyet dinh 213lals
hoc tap truc tuyén

16 HTDH?2 TOI;ChO; rang ho tro k¥ thuat kip thoi 1a yéu to gitp t6i hoc tap truc 213lals
tuyen tot

17 HTDH3 StAr dez de}ng :cruy ca}A).trang web thu vién trung Atam va tim ki€ém tai 213lals
li¢u 14 yéu to giup toi lua chon hoc tap truc tuyén

18 HTDH4 Su dei dang tron% viéc in bai tap & tai liéu 1a yéu to giap t6i lya chon 213lals
hoc tap truc tuyén

19 HTDHS5 | Chuong trinh c¢6 nhiéu chuyén nganh dé lya chon 213|415

\Y CTXH | Anh hwéng chinh tri, xi hdi trong dao tao truc tuyén

20 CTXH1 Hoc Eap trgc t}lyen giup nguoi hoc ¢o thé hoc moi lic, moi noi va 213lals
hoc tap suot doi

21 CTXH2 |Hoc tap truc tuyén coi trong nang luc ctia ngudi hoc 213|415

22 CTXH3 |Hoc dé c6 bang cap so véi hoc dé c6 nghé nghiép 213|415

93 CTXH4 Co du, lf;p thoi va minh bach cac thong tin 1ién quan dén hoc tap 213lals
truc tuyen

VI YTCD |Y thitc cdng ddng vé hoc tip

24 YTCD1 To1 cdm th?,}y thoai mai khi tuong tac truc tuyén véi nhiing nguoi 21345
tham du khoa hoc
Toi cam thay thoai mai khi bay t6 ¥ kién trai chiéu voi nguoi tham

25 YTCD2 d}r khoa hoc truc tuyén khac trong khi van duy tri dugc su tin tuéng 213(4|5
lan nhau

26 vTCD3 T6i cam tha}j quan diém cua t61 dugc nhitng nguoi tham dy khoa 213lals
hoc duoc nhan thic

27 | YTCD4 |Viéc thao luan tryc tuyén gitip toi phat trién mbi quan hé hop téc 2|13(4]|5

28 | YTCD5 |Téicam thiy luén mong mudn duoc biét nhiéu hon 213/4|5

29 | YTCD6 |Sinh vién dé dang tiép c4n voi giang vién khi can 2|13(4]|5
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STT| Maéhoa Thang do diéu chinh Mirc d
30 YTCD7 S{nh vién dé Adang néu 1én y kién, quan diém ctia minh vé chuong 213lals
trinh truc tuyén
Vil QDTG | Quyét dinh tham gia hoc tip truc tuyén
31 | QDTG1 |Tham gia cac khoa hoc truc tuyén 1a mot quyét dinh dung din 1(2|3(4]|5
32 QDTG2 |Chiing t6i s& tiép tuc tham gia cac khoa hoc truc tuyén lau dai 112(3(4|5
33 QDTG3 Chu‘n.g '[0} san sang gioi thi¢u cac khoa hoc truc tuyén cho nhicu 11213lals
nguoi khac
34 QDTG4 l(;(l)l:ng toi s€ pho bién loi ich ctia khoa hoc cho nhiéu cuing biét, cung 11213lals

Ngudn: Tac gia khao sat (2020)

4.2. Két qud phén tich dinh lwong

Cudc khao sat dugc tién hanh thong qua viéc hoi truc tiép, dung bang cau hoi cau trac dbi
vo1 cac sinh vién dai hoc da hoc truc tuyén hodc ¢o tiém nang hoc truc tuyén. C6 450 bang cau hoi
da duoc phat ra va cudi cung thu vé dugc 416 phiéu tra 10i, 16 phiéu bi loai bo do thiéu thong tin.
Sau khi sang loc, 400 phiéu dat yéu cau cho phén tich. Bang 3 thé hién théng ké mé ta mau khao sat.

Bang 3
Béng thong ké mo ta mau khao sat
MBS ta cac bién Tén s6 Ty 18 (%) (%) Tich liiy
Giédi tinh
Nam 232 58.0 58.0
Nit 168 42.0 100.0
P tudi
> 20 tudi - <= 30 tudi 244 61.0 61.0
> 30 tudi =< 40 tudi 80 20.0 81.0
> 40 tudi =< 50 tudi 46 11.5 92.5
> 50 tudi 30 7.5 100.0
Trinh d¢
THPT va Trung Cap 69 17.3 17.3
PH VA CPb 293 73.3 90.5
Sau BPH 19 4.8 95.3
Khac 19 4.8 100.0

Ngudn: Téc gia khao sat (2020)

Két qua danh gia thang do trong mé hinh lya chon E-learning trong Bang 4 cho thdy d6 tin
cay cua thang do qua h¢ so CB (Cronbach’s Alpha). Tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau dé

thuc hién phan tich EFA.
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Bang 4
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha truéc khi phan tich EFA
S6 bién |Cronbach's |Hé sé twong quan -
STT Thang do quansat| Alpha |bién tong nhé nhit
1 Lanh daAo, quan ly toan dién trong dao tao 5 0.921 0.730
tryc tuyen
9 Nar}g luc cua giang vién trong dao tao truc 5 0.904 0631
tuyen
3 Co s¢ hfl tang va cong nghé trong dao tao 4 0.908 0.722
truc tuyen
4 Ho ;trq cua truong dai hoc trong dao tao truc 5 0.823 0.570
tuyen
5 Anh huf?ng chinh tri, xa hdi trong dao tao 4 0.890 0.685
truc tuyen
6 |Y thirc cong dong vé hoc tap 0.790 0.057
7 | Quyét dinh tham gia hoc tap truc tuyén 4 0.803 0.553
Tong cong 34

Ngudn: Tac gia khao sat (2020)

Két qua viéc thuc hién EFA sau khi kiém tra hé sé6 KMO, thong ké Chi-quare cua kiém
dinh Bartlett, h¢ so eigenvalue va phuong sai trich cac cho thay c6 06 nhan t6 trong mé hinh lua
chon E-learning vdi 28 bién quan sat nhu trong Bang 5.

Bang 5
Két qua EFA céc yéu té quyét dinh dén sy lya chon phuong thirc hoc tap truc tuyén
Bién quan sat PCLD NLGV YTCD | CTXH | HTDH | CSHT
PCLD4 0.880
PCLD5 0.875
PCLD2 0.858
PCLD1 0.839
PCLD3 0.737
NLGV5 0.916
NLGV3 0.895
NLGV2 0.818
NLGV1 0.812
NLGV4 0.713
YTCD4 0.890
YTCD5 0.865
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Bién quan sat PCLD NLGV YTCD CTXH | HTDH CSHT
YTCD1 0.862
YTCD3 0.786
YTCD2 0.729
CTXH3 0.904
CTXH4 0.885
CTXH1 0.801
CTXH2 0.768
HTDH4 0.793
HTDH3 0.792
HTDH1 0.791
HTDH5 0.753
HTDH2 0.710
CSHTCN4 0.870
CSHTCN3 0.857
CSHTCN1 0.787
CSHTCN2 0.770
Gia tri riéng 6.742 3.915 3.41 2.756 2.152 1.502
Phuwong sai trich % 13.985 27.561 40.335 51.41 62.346 73.131
Do tin cay 0.921 0.904 0.887 0.890 0.823 0.908

Ngudn: Téac gia khao sat (2020)

Két qua hoi quy tuyén tinh & Bang 6 cho thiy hé sé xac dinh R? 12 0.694 va R? diéu chinh
12 0.689. Tri s0 thong ké F dat gia tri 148.352 dugc tinh tir gia tri R? ctia md hinh dﬁy du, tai murc
y nghia Sig = 0.000; kiém tra hién tugng tuong quan bang hé¢ so Durbin-Watson (1 < 1.199 < 3).
Nhu vy, mo hinh hdi quy tuyén tinh dua ra 1a phtt hop véi mé hinh va dit liéu nghién ciru.

Bang 6

Mo hinh day dua
. A Théng ké thay ddi )

; R R2 | diéu R2 | ¢ iq. | Durbin-
R w6 tha Sig.

hinh chinh | €43 6C | thay | T A ldf1 | df2 | °2 | watson
lwong | g o

1 | 0.833a | 0.694 | 0.689 | 0.25671 | 0.694 | 148.352 | 6 | 393 |0.000 | 1.199

a. Bién doc 1ap: HTDH, YTCD, NLGV, PCLD, CTXH, CSHT. b. Bién phy thugc: QDTG

Ngudn: Tac gia khao sat (2020)
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Bang 7/
Phéan tich ANOVA
M6 hinh Téng cac binh | Bac tw do | Binh quan d6 | Gia tri Gia tri
phuwong (df) léch F Sig.
Hoi quy 58.660 6 9.777 148.352 .000
1 S6 du 25.899 393 .066
Tong 84.559 399

Ngudn: Téc gia khao sat (2020)

Két qua kiém dinh vai tro ctia cac nhan t6 trong mo hinh Iya chon E-learning (Bang 8) cho
thdy c6 06 yéu to anh hudng dén déu co tac dong thuan chiéu (hé sé p duong) anh hudng quyét
dinh tham gia hoc tap truc tuyén véi mic ¥ nghia Sig = 0.000 - 0.007 & 06 bién déu < 0.05. Bang
6 ciing cho thay dung sai cac bién (46 chdp nhan) kha cao tir 0.656 tré 1én va hé s6 VIF cua ca 06
yéu t6 nho hon 2, nghia 1 khong xay ra hién twong da cong tuyén giira cac yéu t6 doc lap trong
mo hinh.

Bang 8
Két qua mo hinh lya chon E-learning
Hé s6 chwa chuin H¢ s0 Pa cong tuyén
M6 o hoa chuin hod | Gis trj | Gj4 tri :
hinh Yeuto Sai s6 t Si9- | pgchi
B : Beta 1P vIF
chuan nhan
(hang s6) | -0.081 | 0.150 -0.541 | 0.589
PCLD 0.255 0.029 0.294 8.831 | 0.000 0.702 1.423
NLGV 0.057 0.021 0.082 2.706 | 0.007 0.849 1.178
1 CSHTCN | 0.443 0.031 0.498 14.446 | 0.000 0.656 1.524
HTDH 0.060 0.022 0.078 2.710 | 0.007 0.943 1.060
CTXH 0.129 0.023 0.169 5.504 | 0.000 0.826 1.211
YTCD 0.110 0.023 0.139 4.896 | 0.000 0.964 1.037

Ngudn: Tac gia khao sat (2020)

5. Két luan két qua nghién ciru va két luin

Yéu té Co so ha téng cong nghé tac dong 16n nhit dén quyét dinh tham gia hoc tap truc
tuyen vi ¢6 hé s6 Beta chuin hoa = 0.498 véi Sig. = 0.000 < 0.05. Két qua nghlen clru nay tuong
ddng v6i phat hién cua (Pham & Tran, 2018) khi cac tac gia tim hiéu vé cac yéu t6 tac dong dén
viéc sir dung E-learning va két qua hoc tap cua sinh vién dai hoc ¢ Vi¢t Nam. Tuong tu, Nawaz
va Khan (2012) cho rang thiét ké giao dién trong méi truong hoc tap truc tuyén nén duoc thiét ké
pht hop voi ngudi hoc. Pidu nay cho thiy co so ha ting cong nghé 1 nén tang ma trén d6 ning
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luc cua cac qubc gia, thanh phd va té chirc duoc xdy dung. Hoc tap truc tuyén cung cap nhiéu co
hdi va linh vuc cho sy ddi méi, nhung né ciing dua ra nhitng thach thuce riéng cho viéc thuc hién
va cudi cung thanh céng. D& giam thiéu nhitng thach thirc nay, can c6 bon thanh phan quan trong:
hé théng, muc tiéu, danh gia va nhan sy két hop thanh mot dé tao ra mot co s& ha téng cong nghé
c6 thé hd tro hoc tap truc tuyén. Viéce thiéu ving mot trong nhitng thanh phan quan trong ndy c6
thé dan dén viéc tich hop cong nghé khong thanh céng (Moore & Fodrey, 2018).

Yéu t6 Lanh dao, quan 1y toan dién trong dao tao truc tuyén, tac dong manh thir 02 véi hé
s6 Beta chuan hoa = 0. 294 véi Sig. = 0.000 < 0.05. Vi vy cac nha lanh dao hiéu qua khong chi
huy bang quyén lyc; ho truyén cam hung, thuyét phuc va khuyén khich nguoi khac bién tAm nhin
ctia ho thanh hién thue. Két qua ndy ciing nhat quan véi Chang va Lee (2013), ca phong cach lanh
dao va phuong thirc quan 1y toan dién déu c6 anh hudéng manh mé dén hiéu qua hoc tap va cai
thién hiéu suat hoc tap cia tat ca nhitng ngudi tham gia.

Anh huoéng chinh tri, xa hdi trong dao tao truc tuyén tac dong manh thtr 03 vdi hé s6 Beta
chuan hoa = 0.169 véi Sig. = 0.000 < 0.05, cho thay yéu té kinh té, chinh tri va té chtrc anh hudng
dén céc lya chon phuong thitc hoc tap. Phat hién nay ciing hd trg cho luan diém ctua Nawaz va
Khan (2012). O mot s6 qudc gia, nhitng thay ddi trong chinh phu c¢6 thé anh hudng dén cac sang
kién hoc tap truc tuyén. Trong cac xa hoi khéac, ndi dung hodc chii dé cua cac khoa hoc hoc tap
truc tuyén c6 thé bi anh huong boi ¥ thirc hé chinh tri va niém tin ton gido. Ngoai ra, cac uu tién
cho cac phuong phap va chién lugc giang day c6 thé bi anh huéng boi truyén théng chinh tri. Cac
yéu t6 hé théng chinh tri, x4 hoi thuc hién va thuc hanh hang ngay tac dong dén két qua hoc tap
cta hoc sinh, sinh vién (Smith, 2012).

Y thtic cong dong vé hoc tap tac dong manh thir 04 véi hé s6 Beta chuan hoa = 0.139 véi
Sig. = 0.000 < 0.05. Piéu nay ciing dugc khing dinh boi (Bloom, 1984) khi cho riang su tham gia
ctia nguoi hoc 1a mat yéu t6 can thiét cho viéc hoc tap tich cuc va ga‘in b6. Nguoi hoc co thé chép
nhan nhimng tinh cach méi va c6 thé khong cam thay bi bit budc hodc bi ap luc khi tham gia vao
giao tiép tryc tuyén khi ho khong gap nhau (Palloff, Pratt, & Stockley, 2001).

Yéu t6 Nang lyc cua giang vién trong dio tao truc tuyén tac dong manh thir 05 véi hé s6
Beta chuan héa = 0.082 véi Sig. = 0.007 < 0.05. Két qua nay tung ho két luan ctia (Moore, 2014)
khi cho thay cac giang vién dugc dao tao rat quan trong ddi véi gido duc tryc tuyén. Mic du cac
chinh sach da thay ddi muc tiéu hodc mot sb khia canh cua bd may quan ly truong hoc, cac hoat
dong trong 16p hoc van tuong d6i 6n dinh nhd vao vai trd cua gido vién (Webster & Hackley,
1997). Piéu nay ham y viéc uu tién thu hut giang vién chat lugng cao dén véi cic co sé dio tao
dai hoc.

Cudi cung 1a HO tro dai hoc trong dao tao truc tuyén tac dong thép nhét c6 hé sb Beta chuan
hoa thap nhat = 0.078 véi Sig. = 0.007 < 0.05. (Pham & Tran, 2018) ciing da d& xuat giai phap nay
nham tao dong co cho nguoi hoc sir dung hé théng hoc tap truc tuyén trong chuong trinh hoc dé
nang cao két qua gido duc. Phat hién nay cho thdy can tan dung triét dé nhimg co hoi ma yéu t6
nay mang lai trong viéc thu hut cac hoc vién tham gia vao phuong thirc hoc tap truc tuyén. Céc to
chtrc hoc tép truc tuyén nén cho ngudi hoc sinh thay rang ho thuc sy khong don doc trong trong
qua trinh hoc tap (Khan, 2005).

LOI CAM ON

Nghién ctru ndy dugc Bo Gido duc va Pao tao va Trudng Pai hoc M Thanh phé Ho Chi
Minh tai trg trong dé tai ma s6 B2020-MBS-01.
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