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Muc tiéu cua nghién clru nay 1a phan tich sy anh huong cua tu
duy phan bién va k¥ niang giai quyét van dé dén két qua hoc tap cia
sinh vién dya trén sd liéu so cép thu thap tr 291 sinh vién Khoa
Kinh té - Truong Pai hoc Can Tho. Két qua phan tich hdi quy OLS
cung cip bang ching théng ké cho thay 03 nhém nhan t6 do luong
kha nang tu duy phan bién (gém sy nhiét huyét, truong thanh veé
mat nhan thuc su d6i mdi) va ba nhém nhén t6 do luong k¥ nang
glal quyét van dé (gdbm sy tyr tin khi g1a1 quyét van dé, phong cach
tlep can - tranh né, kha nang kiém ché ban than khi giai quyét van
dé) c6 anh huodng tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. Két
qua ndy cho thay rang dé nang cao két qua hoc tip, sinh vién can
tich cuc nang cao ren luyen kha nang tu duy phan bién va cai thién
ky nang giai quyét van dé ciia ban than. Dé c6 thé giai quyet tot cac
van dé phat sinh, sinh vién nén c6 cai nhin tong quat vé mot van dé
tur trong ra ngoai, kém thém nhiing thong tin lién quan va co s¢ ly
luan chic chin. Piéu nay s& gitip sinh vién tu tin hon dé dua ra
nhiing gidi phap hiéu qua hon.

ABSTRACT

This study aims at analyzing the influence of critical thinking
and problem-solving skills on students’ learning outcomes based
on primary data collected from 291 students from College of
Economics - Can Tho University. The results from OLS regression
provide statistical evidence that three groups of factors measuring
critical thinking (including enthusiasm, cognitive maturity,
innovation) and three groups of factors measuring problem solving
skills (including confidence in problem solving, approach style -
avoid, ability to self-control when solving problems) have positive
effects on student performance. This result implies that in order to
improve learning outcomes, students should actively improve their
practice of critical thinking ability and improve their problem-
solving skills. In order to be able to solve the arising problems well,
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students should have an overview of a problem from both inside
and outside consideration, together with relevant information and
a solid rationale. This will give students more confidence to come
up with more effective solutions.

1. Gi6i thiéu

MBoi truong 1am viéc ludn khong ngimg thay d6i va thach thic, tir d6 doi hoi sinh vién,
nhitng cdng dan lam chu tuong lai dat nuéc, ngodi viéc xay dung nén tang kién thac viing manh,
ho con can phai phat trién cao hon cic k¥ niang tu duy nhu 14 tw duy phan bién, ra quyét dinh va
giai quyét van d& (Miri, David, & Uri, 2007). Biéu kién 1am viéc ngay nay da doi hoi nhitng thay
d6i co ban trong hd so nang lyc 1am viéc, vé co ban bat nguon tir thay doi trong ban chat thong
tin. P& ton tai trong moi trudng canh tranh, ho can phai trang bi cho minh nhitng k§ ning thuc
hién nghién ciu, sir dung va chuyén ddi thong tin, suy nghi chin chan va phan xa, dua ra cac quyét
dinh c6 do chinh xac t6t hon. Ngoai ra, nhitng thay d6i cong nghé cling véi nhiing thay do6i vé noi
lam viéc da khién kha ning tu duy phan bién tro nén quan trong hon bao gid hét (Sendag &
Odabasi, 2009). Tu duy phan bién Ia mét trong nhitng ki nang bac cao cua phuong phap tu duy
va giai quyét van dé, dang trd nén rat quan trong ddi vai ca nhan trong thé ky 21. Vi thé, ngay tix
khi con hoc trén giang duong, sinh vién can phai rén luyén kha ning giai quyét van dé dé dua ra
nhitng quyét dinh c6 hiéu qua hon. Nhiing suy nghi chin chin 1a diéu can thiét va tré nén can thiét
hon trong cudc sdng ciing nhu 13 noi 1am viéc ciia ho sau nay (Snyder & Snyder, 2008).

Pé dap ung nhirng nhu cau can thiét hién tai cua xa hoi, cac nha 1am giao duc tai Viét Nam
da khong nging tim toi va phat trién cac mon hoc dé co thé gitp ich cho sinh vién, nhitng cong
dan twong lai cta dat nuéc co thé trang bi day du cac kién thic cling nhu k§ nang phu hop voi
cudc séng hién dai. Van dé giang day theo tin chi ciing dugc &p dung rong rai trong cac chuong
trinh dao tao cua cac trudng dai hoc trén khap ca nude dé cd thé ting do linh hoat khong chi vé
kién thirc ma con rén luyén thém nhiéu k§ nang cho sinh vién gitup phu hop véi xa hoi hién dai
thdng qua viéc ap dung cac phuong phap giang day khac nhau, khich 18 va tao diéu kién tot cho
ngudi hoc phét trién kha nang tu duy va k¥ nang giai quyét van dé (Nguyen & Nguyen, 2014).
Sinh vién c6 co hdi van dung cac phuong phap tu duy phan bién thdng qua cac cugc tranh luan,
trao doi trén 16p dé co thé hinh thanh, tiép thu nhing tri thic khoa hoc, tir d6 c6 thé sém hinh
thanh nhing ¥ tuang mai, kip thoi phat hién va giai quyét nhitng van dé thyc tién dit ra, khoi day
tiém ning, sirc sang tao cua tudi tré (Vu & Bui, 2017).

Cac nghién ctu khoa hoc ¢ Viét Nam hién tai cha yéu tap trung vao viéc déi méi hoic
nang cao cac phuong phéap giang day hay rén luyén tu duy cho sinh vién qua cac budi hoc hay qua
budi nghién ctru. Tuy nhién, chua c6 nghién citu khoa hoc chinh thirc nao tai Viét Nam do luong
su anh huong cua tu duy phan bién va ki nang giai quyét van dé dén két qua hoc tap caa sinh vién.
Xuét phét tir thyc tién do, dé tai nghién ciru “Anh huong cua tu duy phan bién va ki nang giai
quyét van dé dén két qua hoc tap cua sinh vién Khoa Kinh Té - Truong Pai hoc Can Tho” dugc
thuc hién nham cung cap nhiing chang ctr khoa hoc vé sy anh hudng nay, trén co s& d6, mot s6
khuyén nghi nham cai thién tu duy phan bién ciing nhu k¥ ning giai quyét van dé va nang cao hiéu
qua hoc tap cua sinh vién Khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Can Tho néi riéng va sinh vién Viét Nam
noi chung trong thoi gian sap toi s& dugce dé xuit.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Tw duy phdn bién (Critical thinking)
Ennis (1989) dinh nghia tu duy phan bién la tu duy 1y luan va phan xa, tap trung vao vi¢c
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quyét dinh nhirng gi nén tin va nhitng gi phai lam. Bén canh dé, Halpern (1998) cho ring tu duy
phan bién 1a tu duy c6 muc dich, 1y tri va huéng dén muc tiéu. Pay 1a kiéu tu duy tham gia vao
viéc giai quyét van dé, hinh thanh cac suy luan, tinh toan cac kha nang xay ra va dua ra quyét dinh
khi nguoi suy nghi sir dung cac k§ ning cé y nghia va hiéu qua ddi v6i bdi canh va loai nhiém vu
tu duy cu the.

Facione (1990) cho ring tu duy phan bién 1a su phan doan c6 muc dich, tu diéu chinh két
qua giai thich, phan tich, danh gia va suy lun, ciing nhu giai thich vé bang chimg, khai niém,
phuong phap ludn, tiéu chi hodc xem xét nhiing ngir canh ma dya vao dé dé cho ra phan doan. Do
do6, c6 thé noi tu duy phan bién 1a mot ngudn dong luc giai phong trong gido duc ciing nhu 13 mot
ngudn lyc manh mé trong mdi c4 nhan. Mic du khong ddng nghia véi tu duy tét, nhung tu duy
phén bién 1a thoi quen ham hoc hoi, c6 day du thong tin, dang tin cay 1y tri, cdi md, linh hoat, cong
bang trong danh gia, trung thuc khi d01 mat V01 ca nhan thién vi, than trong trong viéc dua ra phan
quyét, san sang xem xét lai rd rang vé cac van dé, cé trat tu trong cic van dé phirc tap, siéng nang
trong viéc tim kiém thong tin lién quan, hop 1y trong viéc lwa chon cac tiéu chi, tim hiéu tap trung
va kién tri tim kiém két qua chinh xac voi nhitng chii && va hoan canh cho phép. Nhu vy, viéc
gido duc nén mot ngudi cé tu duy phan bién tdt, cling dong thoi co nghia ho s& 1am viée voi mot
1y tuong tot dep.

Rudd, Baker, va Hoover (2000) d3 phat trién mot cong cu do ludng tu duy phan bién dat
theo tén trudng dai hoc ma cac nha nghién ctru di lam viée va tén viét tat (bang tiéng Anh) cia
cac thang do 1a University of Florida - Engagement, Maturity, and Innovativeness (UF - EMI). B
thang do kha ning tu duy phan bién UF - EMI gom ba nhan t6 dai dién la: (1) sy nhiét huyét
(Engagement), (2) sy truong thanh vé nhan thic (Cognitive Maturity) va (3) sy doi méi
(Innovativeness).

Sw nhiét huyét (E): Su can thiét ctia nhitng c4 nhan c6 tinh nhiét huyét cao 1a mong doi
nhitng tinh hubng c6 1y luén 16 rang. Nhfrng ca nhan nay ludn tim kiém co hoi dé sir dung cac ky
nang lap luan ctia minh, giai quyét van dé va dua ra két luan. Pdng thoi, mot ca nhan co su nhlet
huyet la mot nguoi tu tin trong glao tiép Va c6 thé giai thich qua trinh 1ap luan trong khi ¢b ging
di dén két luan hodc dang giai quyét mot van dé. Mudi mot chi muc hoi trong nhén t nay dugc
str dung dé do ludng sy nhiét huyét ctia ca nhan.

Truong thanh vé nhédn thire (CM): Nhitng ngudi ¢ khuynh huéng truong thanh vé mat
nhan thirc sé nhan dinh duoc cac yéu t6 noi tai va cac yéu t6 khach quan cua chinh ban than trong
qua trinh dua ra quyét dinh. Ho ¢6 thé nhan thirc duoc rang ¥ kién ma ho ra quyét dinh anh huong
boi cac yéu t6 ndi tai nhu ban sic, moi truong va kinh nghiém ciia ban than. Ho thuong 1a nhiing
nguoi co tu duy cdi mé, phong khoang, thudng xuyén tim kiém va can nhic ky ludng cac quan
diém khac nhau. Ho luén nhan dinh moi van dé déu phtic tap va ludn can nhic k¥ ludng cho du
biét dwoc dap an chinh xac. Tam chi muc hoi trong thang do nay dugc sir dung dé do luong kha
nang truong thanh vé mat nhan thic cla ca nhan.

Sw d6i méi (I): Nhitng ca nhan c6 kha ning d6i méi cao trong cudc sdng ciing ¢ thé duoc
dinh nghia 1a “nhiing ngudi ham hoc hoi.” Ho luén tim kiém nhing kién thirc méi, dong thoi ¢6
xu hudng tim kiém sy d6i méi sang tao trong nghé nghiép, noi ¢, cudc séng va thé gisi cua ho.
Nhitng c4 nhan c6 tinh d6i mdi s& c6 tri to mo, sy thdi thuc va nd lyc tim kiém nhimng diéu méi
mé bang cach nghién ciru, doc sach va dit cau hoi. Nguoi déi méi co dic diém chung 1a thich tha
tim kiém su that, cho du su that d6 co trai lai véi y kién va niém tin cua ho. Bay chi myc héi trong
thang do nay duoc sir dung dé do ludng kha ning su d6i méi cua ca nhan.
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2.2. Gidi quyét vin dé

Van Gundy (1988) dinh nghla van dé 1a bét c tinh hudng nao trong d6 co khoang cach
gitrta diéu mong muébn va thyc té dién ra. Theo tir dién Oxford (1995), van dé 1a didu ma chung ta
dang gap khé khin va can c6 giai phap. Theo dinh nghia vin dé duoc dé cap ¢ trén, giai quyét van
dé co thé duoc hiéu 13 qua trinh thyc hién nhirng hanh dong phu hop véi muc tiéu. Nhu vy, viée
ra quyét dinh dwoc hiéu 1 qué trinh lya chon cac giai phap dé dat duoc muc tiéu d6. Thong thuong
van dé duoc chia 1am hai loai gdbm van dé c6 cdu trac tot (14 nhitng van dé c6 muc tiéu rd rang,
thong tin dy du, ...) va vin d& ¢ cu tric kém (13 nhitng van d& c6 thong tin khong rd rang, thiéu
thong tin, muc tiéu khong cu thé, ...). Nhirg vin dé déu can co nhitng giai phap khac nhau dé co
thé 1am sang to chiing, vi thé khong co6 mot cach giai quyét vin dé nao cu thé cho moi van dé xay
ra. Bransford va Stein (1993) da dé xuat mo6 hinh IDEAL dé giai quyét van dé gdm céc budc sau:

- Nhén dién van dé va co hoi (I = Identify the prolems and opportunities);

- Xac dinh muc tiéu (D = Define goals);

- Xay dung giai phap (E = Explore possible strategies);

- Dy doan két qua va thyc hién giai phap (A = Anticipate outcomes and act);
- Panh gia két qua va rat ra bai hoc (L = Look back and learn).

Thang do do ludng k¥ nang giai quyét van dé - Problem Solving Inventory (PSI), dugc
nghién ctru b("yi Heppner va Petersen (1982) nham muc dich do ludng vé nhan thirc va kha néng
glal quyet véan dé ctia mot ¢4 nhan ciing nhu hanh vi va thai d6 lién quan dén phong cach g1a1 quyet
van d¢ (Heppner, 1988; Heppner & Baker, 1997). PSI khong danh gia ky nang giai quyet Van de
thyc té ma 1a danh gia nhan thirc ciia mot ca nhan vé niém tin va phong cach giai quyét van dé
(Heppner, Witty, & Dixon, 2004). Thang do do luong gdm 35 bién quan sat va dugc chia thanh
03 nhém bao gom: (1) su tu tin khi giai quyét van dé (Problem Solving Confidence) v6i 11 bién
do luo’ng, (2) kha ning kiém soét ban than (Personal Control) véi 05 bién do luong va (3) phong
cach tiép can - tranh né (Approach - Avoidance Style) voi 16 bién do luong. M01 nhan t d4nh gia
vé mot khia canh cy thé trong phong cach giai quyét van dé cua mot nguoi Va tong diém phan anh
danh gia tong thé ctia mot c4 nhan vé phong cach giai quyét van dé ca nhan ay.

- Su ty tin khi giai quyet véan dé (PSCO) thé hién murc do suy nghi tich cyc cia mgt ca nhan
va sy tin tudng vao kha ndng giai quyet van dé cua ban than;

- Kha ning kiém soat ban than ca nhan (PC) thé hién mirc do tin tuong vao viéc kiém soat
cam xuc va hanh vi cua ban than khi giai quyét van de thuc tai;

- Phong céach tiép can - tranh né (AAS) dugc dinh nghia 13 xu huéng chung cia mot ngudi
la tiép can hodc tranh gidi quyét van dé xa hoi.
2.3. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dé xuat gdm 06 nhan té dugc ky vong c6 anh huéng dén két qua hoc
tap cua sinh vién bao gém su nhiét huyét, su d6i mai, truong thanh vé mat nhan thirc, phong cach
tiép cén - tranh né, kha nang kiém soat ban than, sy ty tin khi giai quyét vin dé va két qua hoc tép.
Dbi véi nhém cac nhén t6 lién quan kha ning tu duy phan bién, nghién ctru nay ké thira nghién
ctru ciia Bell va Loon (2015) va Shida, Abdullah, va Ismail (2018). Hai nghién ctru ndy da tim thay
bang chimg khoa hoc vé sy tac dong tich cuc cta tu duy phan bién dén két qua hoc tp cta sinh
vién khi tham gia nghién ctru. Pic diém chung cua hai nghién ctru nay 1a déu dua trén thang do vé
kha néng tu duy phan bién cua Irani, Rudd, va Gallo (2007).
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Déi véi nhém nhan t6 vé k§ ning giai quyét van dé, thang do trong nghién ciru nay chu
yéu ké thira tir nghién ctru cua Elliott, Godshall, Shrout, va Witty (1990) vé sy tac dong cua ky
nang giai quyét van dé dén hanh vi hoc tap va Kkét qua hoc tap cua sinh vién. Elliott va cong sy
(1990) lam ndi bat tac dong cia su tu tin khi giai quyét van dé c6 anh huong tich cuc dén két qua
hoc tap ctia sinh vién. Ngoai ra, thang do trong nghién ciru nay ciing két hop ké thira nghién ctru
ctia Baker (2003) vé sy tac dong ctia nhan t6 kha ning kiém soat ban than va tich cuc tiép can van
dé co tac dong hiéu qua dén két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua nay ciing duoc tim thy trong
nghién ctru ctia Salami va Aremu (2006) va Veerasamy, D’Souza, Lindén, va Laakso (2019). Céac
nghién ctru trén déu cho thiy tac dong tich cuc cta k¥ ning giai quyét vin dé dén két qua hoc tap
ctia sinh vién va déu dua trén thang do k¥ ning giai quyét van dé ciia Heppner va Petersen (1982).

Nhin chung, cic nghién ciru trude ddy déu khing dinh sy tac dong tich cuc cua ky ning
giai quyét van dé hodc kha nang tu duy phan bién dén két qua hoc tap ciia sinh vién nhung chua
c¢6 nghién cru ndo nghién ctru sy anh hudong dong thoi cia hai nhom ki nang nay. Vi thé, viéc két
hop hai nhém k§y ning ndy s& cung cap thém nhiing bang ching thuc nghiém méi cho linh vuc
nghién clru nay.

2.3.1. Anh huong cia kha ning tw duy phan bién

Nhimng ca nhan c6 kha ning tu duy phan bién thip s& din dén viéc giai quyét cac tinh
hudng, cac van d& ciing nhu dua ra cac quyét dinh chua chuan xac gy anh huéng dén két qua.
Nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 kha ning tu duy phan bién cao s& c6 sy nhin nhan tét vé van dé, dua
ra cach giai quyét ciing nhu cac giai phap cho tinh hudng hay van dé xac dang voi két qua hon, tir
d6 dan dén nhimg quyét dinh nay mang lai két qua tot (Irani & ctg., 2007). Nghién ctru ctia Shida
va cong su (2018) cho thiy rang kha ning tu duy phan cua sinh vién ting 1én s& dan dén két qua
hoc tép c6 sy thay dbi tich cuc hon trong qua trinh hoc tap. Ngoai ra, D’Alessio, Avolio, va Charles
(2019) ciing cung cip bang chimg cho thiy c6 tu duy phan bién c6 tic dong tich cuc dén két qua
hoc tép trung binh ctia sinh vién MBA. Diéu nay cho thdy kha ning tu duy phan bién co thé 14 yéu
t6 dén dén sy thanh cong hay that bai trong giai quyét tinh huéng hay van dé nao do.

* Anh hudng cta sy nhiét huyét dén két qua hoc tap cta sinh vién

Su nhiét huyét cua mot ca nhan 1a kha nang tim kiém va du doan tinh huéng can dua trén
cac k¥ ning 1ap luan va su ty tin vao kha ning ban than dé dua ra cac dinh hudng ciing nhu cac
quyét dinh cho mot van dé (Irani & ctg., 2007). Nghién ctru ctia Bell va Loon (2015) cho thay sy
nhiét huyét trong tu duy phan bién c¢6 anh huéng dén mirc d6 thanh cong cua sinh vién. Nghién
ctru nay da chung minh duogc mbi quan h¢ tich cyc gifra ca nhan c6 sy nhiét huyét, nang dong,
hang hai trong giai quyét van dé va tu tin trong giao tiép s& din dén két qua hoc tap thay doi tich
cuc hon. Tur do, gia thuyét thtr nhit duoc dé xuét nhu sau:

H1: Nhitng sinh vién cé su nhiét huyét cao trong kha ning tw duy phdn bién sé dan dén két
qua hoc tdp tot hon

*Anh huodng cia sy trudng thanh vé mat nhan thirc dén két qua hoc tap cua sinh vién

Trudng thanh vé mat nhan thirc ciia mot ctia mot ca nhan 1a khuynh hudng va thanh kién
clia c4 nhan va nguoi khac, xem xét nhitng yéu td khach quan trudc khi dua ra quyét dinh, dong
thoi nhin nhan van dé nhiéu phuwong huéng dé c6 thé tim ra nhidu giai phap khac nhau (Irani &
ctg., 2007). Nghién ctru cua Bell va Loon (2015) da cho thdy nhitng ca nhan c6 su c6i mo voi
nhitng quan diém cua ngudi khac, nhan dinh sau sic bén trong va bén ngoai cac ¥ kién s& dan dén
su thay d6i tich cuc trong két qua hoc tip ctia ban than. Tir d6, gia thuyét tiép theo dugc dit ra la:
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H2: Nhitng sinh vién co sy truong thanh vé mdt nhén thirc sé dan dén két qua hoc tap co
su thay déi tich cuc

* Anh hudng cta sy d6i méi dén két qua hoc tap cua sinh vién

Su dé)i m&i ctia mot ¢4 nhan 1a mong mudn tim kiém nhiing kién thirc méi, to mo veé tri tué
va mong mubn tim kiém sy that. Nguoi ¢6 sy d6i méi ludon mong mudn sang tao, d6i méi cude
séng, noi &, noi 1lam viéc, kién thirc, tri tué cua ban than (Irani & ctg., 2007; Ricketts & Rudd,
2004). Nghién ctru cia Lamm, Harder, va Irani (2011) cho thdy kha ning tu duy phan bién c6 anh
huéng manh m& dén phong cach hoc tip cua sinh vién. Cu thé hon, nghién ciru ndy cho thiy sinh
vién c6 su d6i moi sang tao trong qua trinh hoc tap, quan sat phan chiéu théng tin c6 su anh hudng
tich cuc dén phong cach hoc tp cua sinh vién tham gia nghién ctru. Nghién ctru ctia Bell va Loon
(2015) cho thay nhan té sy d6i méi ctia sinh vién trong qua trinh tham gia méon hoc 1 nhan t6 dong
g6p thanh phén vao su tac dong dén két qud hoc tap cua sinh vién. Tu d6, nghién clru dé ra gia
thuyét th ba la:

H3: Nhitng sinh vién co sw do6i mdi tién bé sé dan dén két qua hoc tap thay doi tich cuc
2.3.2. Anh heong ciia ky ning giai quyét vin dé

K§ ning giai quyét van dé 1a mot trong s6 nhitng k¥ ning can thiét cho cudc séng hién nay
cling nhu trong hoc tip. K¥ ning giai quyét vin dé c6 tac dong tich cuc dén thai do hoc tap va két
quéa hoc tap cua sinh vién (Elliott & ctg., 1990). Nhing c4 nhan van dung tbt k§ ning giai quyét
van dé ctia ban than sé& gitp ho co thé diéu chinh thai do va thoi quen hoc tap tich cuc hon, tir 46
két qua hoc tap cua ban than ngay cang dugc cai thién, dong thoi van dé giao tiép giita c4 nhan voéi
ca nhan hodc c4 nhan v41 nhom co thé dugc trao d6i thanh cong hon. Nghién ctru cia Kusuma,
Utami, va Mulyam (2021) da cung cap bang ching théng ké cho thdy c6 méi quan hé tich cuc gitta
k¥ ning giai quyét van dé va két qua hoc tap cia sinh vién. Ngoai ra, nghlen clru cua Veerasamy
& ctg., (2019) cling cho thay nhitng sinh vién nao ¢6 k¥ nang g1a1 quyet van dé tot s& dan dén két
qua hoc tap dugc thay ddi tich cuc hon, cu thé 1a k¥ niang giai quyét van dé c6 tac dong dén 22.2%
dén két qua hoc tap ctia sinh vién tham gia nghién ctru.

* Anh hudng cta sy tu tin khi giai quyét van dé dén két qua hoc tap cta sinh vién

Tu tin khi giai quyét vin dé dugc hiéu 1a tin tuong vao kha ning cua ban than khi giai
quyét van dé, ddng thoi con cho thay sy lién quan tich cuc dén tinh cach ca nhén, sy to mo, tinh
cam tich cuc va c6 sy tiéu cuc dbi vai su lo léng, tuc gian, ... (Heppner, Cook, Wright, & Johnson,
1995). Sy ty tin khi giai quyét van dé c6 mdi quan hé chat ché dén thoi quen hoc tap va két qua
hoc tap cua sinh vién, dong vai trd trung tdm trong viéc thay ddi tich cuc két qua hoc tap cua
sinh vién (Elliott & ctg., 1990; Heppner & ctg., 1995). Tir d6, nghién ctru dé ra gia thuyét thir tu
nhu sau:

H4: Nhitng sinh vién c¢é sw ti tin khi gidi quyét van dé tot thi sé dan dén két qua hoc tdp
tot hon

*Anh hudng cta phong cach tiép can hodc tranh né khi giai quyét vin dé dén két qua hoc
tap cua sinh vién

Phong céch tiép cén - tranh né khi giéi quyét van dé 1a 1a phong thai ciia mot ca nhan khi
tlep can hoac c¢o thai do tranh né mot van dé nao d6. Higgins (1994) cho thay nhirng ca nhan c6 su
tlep can giai quyét Van de thé hién 1a mot ngu(n truong thanh, c6 kha nang vuot qua nhu:ng b1en
co Nhu:ng ca nhan cb gang tlep can giai quyét van dé 1a nhu’ng ngu’0’1 b gang, nd lyc tim hiéu vé
van dé, tinh hudng. Yéu t6 tlep can - tranh né ¢o lién ‘quan dén quyén tu quyét ciia ca nhan, sy to
mo, phong cach quyét dinh van d& theo nhing con s6 15 rang va st dung hiéu quéa cac ngudn trg
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gitp (Heppner & ctg., 1995). Baker (2003) cho thiy nhitng c4 nhan c6 xu hudng tich cuc tiép can
deé hudng dén gidi quyet van de s€ c6 anh hudng tich cuc dén dong co dd hoc tap va két qua hoc
tap cua ban than. T do, gid thuyét thir nam dugc dé xuat la:

HS5: Nhitng sinh vién ¢6 phong cdch tiép cdn van dé tot sé dan dén két qua hoc tap tot hon

*Anh hudng cta kha ning kiém soat ban than khi giai quyét vin dé dén két qua hoc tap
cta sinh vién

Kha nang kiém soat ban than duoc dinh nghia 13 niém tin cuia mot ngudi vao su diéu khién
cam xuc va hanh vi ciia ngudi d6 trong qué trinh giai quyét van dé. Tai liéu nghién ctru trude day
cho thiy yéu t6 kha ning kiém soat ban than c6 lién quan tich cuc dén quyén tu quyét cia ca nhan
va lién quan tiéu cuc dén sy lo ling, to mo, tirc gian, ... (Heppner & ctg., 1995). Khi giai quyét
van dé, ca nhan c6 thé kiém soat ban than t6t s& dan dén két qua ctia van dé dugc hoan chinh hon.
Trong hoc tap ciing vdy, nhitng ca nhan ¢ thé nim duoc kha ning kiém soat ban than tét co thé
dan dén viéc dinh huéng duge hanh vi va dong luc hoc tap, tir 46 din dén co sy thay doi tich cuc
trong hoc tap cling nhu trong cudc séng (Baker, 2003; Salami & Aremu, 2006). Vi thé, nghién ctru
nay dé ra gia thuyét thi sau:

HG6: Nhitng sinh vién c6 kha néng kiém sodt ban than tot sé c¢é két qua hoc tdp tot hon

Tur nhiing 14p ludn trén, mo6 hinh nghién ctru dé xuét duge cu thé nhu sau:

1
1
| | S nhidt buyét
I
1
1
TUDUY | .
PHAN | S dod mai
BIELT I
|
1
' | Trdme think
! e mat nhan
I thore o .
1 Két qua hoc tap
e
| | Swtrtnkhi
i | Erdl quydt vin
| da
EY |
MANG || Phongcich
GIAI ! | tidp cin - trach
QUYET | né
VANBE |
1
1
! zoat ban than
1

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3. Phuwong phap nghién ctiru
3.1. Phwong phdp thu thip so ligu

Nghién ctru st dung s6 liéu so cap thu thap bing cach phong van truc tiép va khao sat
online cac sinh vién di tirng tham gia khoa hoc Phuong phap tu duy va K¥ ning giai quyét van dé
thudc khoa Kinh té, trudng Dai hoc Can Tho dua trén béng cau hoi dugc soan san. Nghién ctru co
ap dung phu0’ng phap phan thh nhan t6. C& mau téi thiéu khi thyc hién phuong phap nay 1a sb
quan sat phal gap 04 - 05 1an s blen ‘quan sat (Hoang & Chu, 2005). M6 hinh nghlen clru dé xuét
c6 43 bién quan sat, do d6 ¢& mau tdi thiéu duy kién 1 215 sinh vién. Tuy nhién, dé tranh truong
hop phai loai bé quan sat do thiéu théng tin, ¢& mau du kién 1a 300 sinh vién.

Mau nghién ctru duge chon theo phuong phép chon mau phi ngiu nhién, ¢6 phan ting theo
s6 luong sinh vién tham gia hoc phan Phuong Phap Tu Duy va Ky Nang Giai Quyét Van Dé
(PPTD va KNGQVD) phan theo khoa hoc. Hié¢n tai, s6 sinh vién theo hoc tai Khoa c6 04 khoa, tir
khoa 42 dén 45. Theo s6 liéu thong ké, sinh vién khéa 43 va 44 da hoan thanh hoc phan PPTD va
KNGQVD nén sé& 1a d6i tuong khao sat. Sinh vién khoa 45 khong nam trong dbi tugng khao sat
muc tiéu do chua tham gia hoc phan nay. Ngoai ra, nhom sinh vién khoa 42 da ra truong, chi con
mot s6 lugng it sinh vién tré tién do nén mau nghién ctru ciing khong bao gdm nhém sinh vién
nay. C& mau duy kién dugc trinh bay & Bang 1. Phan 16n sinh vién khéa 43 trong mau nghién ctru,
viéc khao sat duoc thuc hién bang Google Form goi bang email do da s6 sinh vién khoa 43 gan
nhu hoan thanh chuong trinh hoc va dang di thuc tap nén khao sat online 1a bién phap t6t nhat dé
tiép can di tuong nay. Danh sach email dugc tham khao tir cac ban cén su cua 16p. Trong khi do,
sinh vién khoa 44 dang hoc tai trudng nén viée khao sat duge thuc hién chil yéu bang cach phong
van truc tiép theo thong tin lién hé ciing dugc hd tro tir ban can sy 16p.

Bang 1
Phén bd ¢& mAu cta nghién ctru
Khoa S6 lwong (Sinh vién) Ty trong (%) C& miu du kién
Khoa 43 1,142 45.21 135
Khoéa 44 1,384 54.79 165
Téng 2,526 100% 300

Ngudn: Khoa Kinh Té - Truong Dai hoc Can Tho (2020)

Vi 300 quan sat thu duoc, ¢6 09 quan sét bi loai do dap vién dugc phong van vira chi tham
gia hoc phén PPTD va KNGQVD trong hoc ky hi¢n tai, bén canh d6 c6 mdt vai sinh vién khong
ghi dy du thong tin vé két qua hoc tip ma nghién ctru can thu thap. Véi mau nghién ciru gdm 291
sinh vién khéo sat dugc, c6 131 sinh vién hoc khoa 43 (trong d6 sd luong tham gia khao sat online
va tryc tiép twong ung 1a 109 va 22) va 160 sinh vién hoc khoa 44 (trong d6 sé lwong tham gia
khao sat online va tryc tiép trong tmg 1 10 va 150). Mu nghién ctru cudi cing van dam bao nhu
co cdu mau phan tang theo khoa ¢ Bang 1.

Trén co sé ké thira nhitng nghién ctru trude ddy, thang do nghién ctru so bd duge dé xut,
tuy nhién dugc diéu chinh cho phu hop vdi bdi canh nghién ciru. Sau dé, nghién ctru dinh tinh
duogc thuc hién v6i phuwong phap phong van chuyén gia (gdm bon chuyén gia - 13 giang vién giang
day mon PPTD va KNGQVD) vé sy pht hop cua thang do dé xuat. Sau khi thyc hién phong van
chuyén gia, mé hinh nghién ctru dé xuit khong co su thay d6i 1on, nhitng nhan té va cac chi muc
hoi déu dugc cac chuyén gia danh gia 1a can thiét va phu hop. Ngoai ra, ¢ mét vai su diéu chinh
v& mait tir nglt ciia bg thang do cling dugc thuc hién cho rd rang va d@ hiéu hon véi dbi tuong quan
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sat 1a sinh vién tai Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Can Tho.
3.2. Phwong phdp phdn tich so ligu

Thang do nghién ctru dugc kiém tra do tin cdy bang hé sé Cronbach’s Alpha trude khi thyc
hién phuong phap phan tich kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) nham tap hop cac bién
quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot nhan t5. Tiép theo, phuong phap phan tich hdi quy da bién
duoc su dung. M6 hinh udc lugng du kién dugc thé hién nhu sau:

KQHT = o + B1E + B2CM + B3l + BaPSC + BsAAS + BsPC (1)

Trong d6, KQHT dai dién cho két qua hoc tip cua sinh vién, do luong bang diém trung
binh ciia hoc ky gan nhat, hoc ky 2 nam hoc 2019 - 2020. Cac bién doc lap duy kién 1a céc nhén t6
rat trich dugc sau khi thuc hién phuong phédp phan tich EFA, cu thé bao gém céc nhan tb sy nhiét
huyét (E), su truong thanh vé nhan thire (CM), su d6i méi (), su tu tin khi giai quyét van dé (PSC),
phong cach tiép can - tranh né (AAS) va kha ning kiém soat ban than (PC).

4. Két qua nghién ciru

Trong 291 sinh vién, $6 lugng nam nir c6 sy chénh léch nhét dinh, cu thé, s6 luong sinh
vién nam c6 79 quan sat, chiém 27.9%, s6 luong sinh vién nit ¢6 212 quan sat, chiém 79.1%.
Nguyén nhan cho sy chénh léch nay 1a do chénh 1éch co cau nam nit caa Khoa Kinh té rat 16n (ty
1¢ sinh vién nit cao hon ty 1¢ sinh vién nam) vi thé dan dén c6 sy chénh 1éch nay.

Trong 291 sinh vién, s6 luong sinh vién cac nganh c6 su chénh v6i nhau, cu thé, sb lugng
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh c6 86 quan sat, chiém 29.6%. Ngoai ra, s luong quan sat ciia
cac sinh vién nganh khac da s6 déu, trung binh khoang 20 sinh vién cho mdi nganh. Nguyén nhan
cho sy chénh 1éch nay 1a do sé quan sat duoc phén tang theo khoa hoc nén van dé chénh léch s6
luong sinh vién gitta cac nganh hoc 1a diéu khé tranh khoi.

Sau khi tién hanh phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha cac bién quan sat ctia mo hinh
clru, co 34 bién quan sat dat do tin cdy (da loai 09 bién quan sat khong dat do tin cdy) dugc dua
vao phan tich nhan t6. Két qua phan tich EFA hai lan rut trich duoc 06 nhan t6 nhu dé xuat ban
dau (Lan 01 loai 01 bién quan sat khong dat yéu cau). Tong phuong sai trich cia 06 nhéan 6 1a
54.948%, diéu nay thé hién rang cac nhan té dugc rat trich giai thich dugc 54.948% d¢ bién thién
ctia bién thién cua dir liéu. Két qua phéan tich EFA dugc trinh bay ¢ Bang 1 trong phu luc.

Sau khi thyuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA nghién ctru da xac dinh dugc cac nhan
t6 dé thyc hién phan tich hdi quy da bién, nham xac dinh cc nhan t6 anh huong dén két qua hoc
tap. Cac bién doc lap dugc str dung bao gém: su nhiét huyét, trudng thanh vé mat nhan thire, sy
d6i mai, sy tu tin khi giai quyét van dé, phong cach tiép can - tranh né, kha niang kiém ché ban
than khi giai quyét van dé.

Dua vao Bang 2, két qua phan tich hdi quy da bién cho thay, hé s6 Sig. = 0.000 < 0.05 cho
nén md hinh nghién ctru 1a phi hop va c6 thé suy rong ra cho tong thé (Hoang & Chu, 2005). Qua
két qua phan tich cho thiy hé s6 R? ¢6 gia tri 1a 0.190. Diéu nay c6 nghia 13 cac bién doc 1ap st
dung c6 thé giai thich khoang gan 20% su bién thién cua bién két qua hoc tap. Gid tri VIF cua cac
yéu t6 déu c6 gia tri nho hon 10 cho nén hién tugng da cong tuyén cé thé khong xdy ra trong mo
hinh nghién ctru.

Két qua hoi quy trong Bang 2 cho thiy tat ca 06 nhan t6 dwa vao mé hinh c6 ¥ nghia thong
ké & mirc 5%. Cac nhén t6 trong mé hinh c6 hé s6 hdi quy ude luong 1a dwong. Didu nay co nghia
1a cac nhan t6 déu c6 turong quan thuan véi két qua hoc tap cia sinh vién, dung voi ky vong ban
dau ctia cic gia thuyét da dat ra. Két qua hoi quy nay c6 sy twong dong véi nghién ciru cia Bell
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va Loon (2015) vé kha ning tu duy phan bién anh hudng dén két qua hoc tip va co su trong dong
v&i nghién ciru ctuia Elllott va cong su (1990) Baker (2003), Salami va Aremu (2006), Veerasamy
va cong sy (2019) vé k¥ ning giai quyét van dé c6 anh huong tich cuc dén két qua hoc tap cua hoc
sinh, sinh vién.

Bang 2

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Tén bién H¢ s Sig.

Sy nhiét huyét 0.140%* 0.009
Trudng thanh vé mit nhén thirc 0.287** 0.000
Su d6i méi 0.160** 0.003
Su tu tin trong giai quyét van dé 0.157** 0.003
Phong cach tiép can — tranh né 0.151** 0.005
Kha ning kiém soat ban than 0.122%** 0.023
Sig. 0.000
H¢ s6 R? 0.190
H¢é s6 Durbin-Watson 2.046

***,‘** vé’ *1an luot dqi dién murc }/ nghia théng k@ o muc 1%, 5%, va 10%
Nguon: Két qua xt 1i s6 liéu véi mau nghién ctru gom 291 sinh vién (2020)

Nhén t6 su truong thanh vé mit nhan thic duge tim théy c6 muc do anh huong tich cuc
cao nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Can Tho véi hé sb tac
dong 1a 0.287 & muc y nghia 5%. Su truong thanh vé mat nhan thtc 1a kha nang nhan thic dugc
su phirc tap clia van dé, coi mé véi cac quan diém cta nhiing nguoi khac, nhan thire dugce cac
khuynh huéng ciing nhu thanh kién bén trong, bén ngoai va xem xét cac khuynh huéng ay mot
cach khach quan trude khi dua ra quyét dinh (Irani & ctg., 2007). Do dé, nhiing sinh vién c6 tu
duy coi mé hon véi y kién cling nhur quan diém ciia ngudi khac va cé nhén thire t6t hon vé sy phirc
tap clia van dé thi s& c6 thé hoc hoi tot hon nhiing kién thirc bén ngoai, din dén tich liy cac kién
thirc ciing nhu k¥ ning dé co thé cai thién tot két qua hoc tap. Nghién ctru ctia Bell va Loon (2015)
cho thay két qua tuong ty. Nhing sinh vién c6 cach nhin téng quan vé van dé, ludn tim nhitng giai
phap thay thé, sang tao khi c6 mot giai phap duoc tim ra s& dan dén cach giai quyét van dé tro nén
thd vi ciing nhu hidu qua hon, dong thoi nhimg kinh nghiém tich liiy dé co thé van dung trong hoc
tap gitip két qua hoc tap dugc cai thién hon.

Nhan t6 ké tiép c6 anh huong tich cyc dén két qua hoc tap cua sinh vién la nhan tb su nhiét
huyét. Két qua nay twong déng véi nghién ciru ctia Bell va Loon (2015) rang nhiing ¢4 nhan c6
kha ning suy luin cling nhu str dung cac k¥ nang 1ap luan va tu tin trong giao tiép, c6 thé giai
quyét duoc van dé dén cung, tir d6 s& gitip cai thién hanh vi hoc tép cling nhu dat dugc két qua
hoc tap mong muon Nghién ctru nay ciing tim dugc diém twong dong vo1 nghién cuu cua Irani va
cong su (2007) rang nhitng ca nhan c6 kha ning tdt trong glao tiép, tich cuc V01 nhirng Van dé ddi
mit, dong thoi van dung cac kién thirc, k¥ nang tich lity dé giai quyét, phat trién cac van dé khac
nhau s& dan dén dugc két qua cho mot van dé tré nén 6n dinh hon va giup cai thién duogc két qua
hoc tap vbn co.
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Nhan t6 sy d6i méi ciing dugc tim thiy c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap cta sinh
vién. Ngudi mong mudn sy d6i méi duogce hiéu gan nhat véi khai niém “nhitng ngudi ham hoc
héi”, ho ludn tim kiém nhitng sy ddi méi sang tao khong chi trong hoc tap, kién thtrc, tri tué ma
con 1am méi ca trong cude séng (Irani & ctg., 2007; Ricketts & Rudd, 2004). Nghién ctru cta
Lamm va cong su (2011) cho thdy nhiing sinh vién c6 kha ning d6i méi sang tao trong qua trinh
hoc tap ciing gop phan cai thién dugc thoi quen hoc tap, phan chiéu nhirng thong tin tich cuc, tim
hiéu trau ddi thém kién thic din dén cai thién két qua hoc tap cua chinh ca nhan ho. Két qua nay
ciing thong nhét v6i nghién ciru cua Bell va Loon (2015) ring nhitng sinh vién ¢ sy ham hoc héi,
thich tim hiéu nhiing kién thtrc khong chi phuc vu cho viéc hoc tap trén 16p ma con 13 nhiing kién
thirc bén ngoai, dong thoi thich cai thién, sang tao cac phuong thirc hoc tap, giai quyét van dé, tir
d6 s& dan dén két qua hoc tap tot hon.

Tém lai, cAc nhom nhan td cta kha nang tu duy phéan bién c6 anh huodng tich cuc khé cao
dén két qua hoc tap cta sinh vién. Nghién ctru ndy gop phan minh chtng cho 1y thuyét vé su anh
huéng ctia kha niang tu duy phan bién dén két qua hoc tap cta sinh vién, su trudong thanh vé mat
nhan thl’Ic s& giup sinh vién c¢6 cai nhin tong quat vé van d¢, c¢6 kha ning nhan thic sy phic tap
clia van dé cling nhu suy nghl chinh chan trudc khi dua ra quyét dinh. Sy nhiét huyet s€ glup sinh
vién c6 su ty tin trong giao tiép ciing nhu van dung day du cac ky nang giai quyet van dé, két hop
voi tac dong cua su ddi méi trong ban than s€ gitp sinh vién c6 thé cai thién tot thoi quen hoc tap
cling nhu két qua hoc tap ctia minh.

Nhan t6 su tu tin trong giao tiép c6 tac dong thuan chiéu dén két qua hoc tap cua sinh vién
véi mirc ¥ nghia 5%. Cu thé hon, nhitng sinh vién hiéu duoc van dé, c6 su tin tudng vao kha ning
ctia ban than khi giai quyét mot van dé thi sy tu tin giup tim ra duoc giai phap t6t hon din dén két
quéa cho mot van dé tro nén thuan l(yi hon. Bén canh do, su tu tin nay sé& gitp sinh vién c6 cai nhin
t1ch cuc, lac quan trong giai quyet van dé (Heppner & ctg., 1995). Tir d6, su tu tin trong giai quyet
van dé co tac dong tich cuc dén két qua hoc tap ciia sinh vién va 6 vai tro trung tim tac dong dén
két qua hoc tap (Elliott & ctg., 1990; Heppner & ctg., 1995). Nghién ctru ndy ciing tim ra dugc két
qua tuong dong véi cac nghién ctru trude d6 rang nhitng sinh vién co suy nghi tich cuc dong thoi
c6 chién luoc, ké hoach phil hop sé gitip giai quyét van dé tt hon trong hoc tap dan dén c6 su thay
doi tich cuc dén két qua hoc tap cua ban than.

Két qua phan tich hdi quy ctia Bang 2 con cho thay nhan t6 phong cach tiép can - tranh né
c6 tac dong tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. Két qua nay twong dong v6i Heppner va
cong sy (1995) rang nhung cé nhan co6 su tich cuc trong Vlec tiép can van dé va tim phuong phap
phu hop de g1a1 quyét 1a nhung ca nhéan co thé hién quyén tu quyet su to moO va c6 phong cach
quyét dinh bang nhiing con s6 16 rang va sir dung hiéu qua cac nguon tro giup. Nghién ctru cta
Heppner va cong sy (1995) va nghién ctru ciia Baker (2003) cho thay tac dong tich cuc ctia cac ca
nhan thich tiép cén van dé co tac dong tich cuc dén dong co hoc tap cua ban than, tir do dan dén
su thay dbi tich cuc vé két qua hoc tap. Nhu’ng c4 nhan chu dong tiép can van d¢, co chién lugc,
tu duy cho phuong hudng giai quyét van dé r6 rang, dong thoi phan tich dung - sai sau khi giai
quyét mot van dé chua thanh cong 1a mot trong nhiing diéu giup ho dat dugc két qua tot hon trong
nhiing lan giai quyét van d¢é tiép theo va c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap ctia ban than.

Nhan t6 cudi cung c6 tac dong dén két qua hoc tap ctia sinh vién d6 chinh 1a nhan t6 kha
nang kiém soat ban than c6 anh huong cung chidu dén két qua hoc tap cua sinh vién. Kiém soat
cam xuc ban than chinh 13 1ong tin vao su diéu khién cam xtc va hanh vi ciia mot nguoi trong qua
trinh giai quyét van dé. Kiém soat dugc cam xiic s& giup cho c4 nhan nhin nhan mét cach tong
quan hon vé van d&, tir d6 s& cho ra phuong hudng giai quyét chinh xac hon. Trong hoc tap ciing
viy, kiém soat duoc cam xtic ban than s& gitp ban than c6 dinh hudng tét vé hanh vi ciing nhu
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dong luc hoc tap, tu d6 co su thay ddi tich cuc dén két qua hoc tap cua chinh ca nhan d6. Nghién
ctru ciia Baker (2003) va Salami va Aremu (2006) ciing tim thdy két qua cua su tac dong tich cuc
ctia viéc kiém soat ban than dan dén thay ddi hanh vi hoc tap va két qua hoc tap cia cac ca nhan
tham gia nghién ctru.

Nhin chung, cac nhom nhén t6 cua k¥ ning giai quyét van dé ciing co két qua tac dong tich
cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién tham gia nghién ctru. Sy tur tin khi giai quyét van dé gitp
sinh vién tin tréng vao kha ning cta ban than ciing nhu 13 ty tin véi kién thire, suy nghi ctia minh,
tiép can van dé thé hién kha ning nim bét thong tin, sin sang, tich cuc tham gia suy nghi giai
quyét van dé. Kha ning kiém soat cam xuc ban than tbt gitp sinh vién c6 cai nhin tong quan hon
vé vAn dé, tranh dé cac cam xGc c4 nhan anh hudng dén viéc dua ra quyét dinh. Nhu vy, khi ca
nhan véan dung t6t cac k¥ ning giai quyét van dé s& gitp hinh thanh nhimng diéu ding dan, tich cuc
trong phong cach hoc tap cling nhu dua ra nhimg quyét dinh ding dan.

5. Két luan, goi y

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nham danh gia sy anh hudng cua kha ning tu duy phan
bién va k¥ ning giai quyét van dé dén két qua hoc tap cia sinh vién dya trén so li€u so cap dugc
thu thap tur 291 sinh vién khéa 43 va 44 Khoa Kinh t¢, Truong Pai hoc Can Tho.

S6 liéu thong ké cho thiy cho thiy tinh hinh sinh vién tham gia hoc phan Phwong phép tu
duy va K¥ nang giai quyét van dé trong nhimng nim gan ddy c6 sy thay doi. SO lwong khoa hoc
ngay cang tang 1én qua cac hoc ky va da phan tap trung hoc ¢ nam thtr hai trong ké hoach hoc tap
ctia sinh vién. Da sd sinh vién thyc hién tham gia hoc phan ¢ nam thir hai 1a dé ctung cb viing chac
kién thirc nén tang, cling nhu 1 bo sung nhimng k¥ nang phu hop trude khi hoc nhiing hoc phan
chuyén nganh.

Két qua phéan tich EFA rit trich dugc 06 nhém nhén t6 thudc kha nang tu duy phan bién
va k¥ ning giai quyét van dé bao gdm sy nhiét huyét, truong thanh vé mat nhan thirc, sy doi moi,
su tur tin khi gidi quyét van d¢, phong cach tiép can - tranh né, kha nang kiém ché ban than khi giai
quyét van dé. Bén canh 0, két qua phan tich hoi quy cho thay sau nhén t6 nay déu c6 anh hudng
tich cuc dén két qua hoc tap véi mirc do anh huong duge sip xép tir cao dén thap bao gdom sy
truong thanh vé mit nhan thuc, su d6i mai, su tu tin khi giai quyét vén dé, phong céach tiép can
khi giai quyét van d¢, sy nhiét huyét va kha ning kiém soat ban than.

Trén co s& d6, mot s6 ham ¥ chinh sach dugc dé xuit nham nang cao két qua hoc tap cua
sinh vién. Dé dat duoc két qua hoc tap tot, bén canh viéc hoc tap kién thirc chuyén mon, sinh vién
can tich cuc nang cao céc k¥ ning mém dé rén luyén kha nang tu duy phén bién va cai thién k¥
ndng giai quyet van dé cua ban than. Dé c6 thé giai quyét tot cac van dé phét sinh, sinh vién nén
c6 cai nhin tong quéat vé mot van dé tir trong ra ngoai, kém thém nhiing thong tin lién quan, co s&
1y luan chéc chén s& gitip sinh vién tu tin dua ra nhitng giai phap hiéu qua hon, tir d6 sé& giap ich
cho viéc hoc cling nhu nang cao thanh tich hoc tap c4 nhan. Cu thé nhu sau:

- Khi dua ra quyét dinh hodc giai phap cho van d¢, sinh vién nén dya trén cac thong tin co
lién quan dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh mdt cach thuén lgi, thong tin dugc dua ra phai phu
hop véi diéu kién, hoan canh cua su vat, su viéc, déng thoi thong tin can dam béo tinh chinh xac
va tinh kip thoi cta no, dé tir d6 viéc dua ra quyét dinh ciing nhu giai phép tré nén hiéu qua va
thuyét phuc hon. Bén canh dua trén nhitng thong tin chinh xac, pht hop dé du diéu kién dua ra
nhitng giai phap cho mot van d&, sinh vién cin nén lang nghe, tim hiéu cic ¥ kién xung quanh dé
c6 cai nhin tong quat hon cho van dé can giai quyét, tir 46 c6 thé giup ban than giai quyét van dé
trd nén hidu qua hon, ddng thoi tich lity kinh nghlem cling nhu rén luyén ban than dé c6 thé img
dung nhiéu hon trong hoc tap ciing nhu trong cudc song;
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- Cai thién k¥ nang trinh bay va bién luan: Ky nang trinh bay va bién luan la mét trong
nhting k¥ nang quan trong dbi v6i sinh vién hién nay, dac biét 1a sinh vién Kinh té, vi thé cai thién
nhitng k§ nang nay la diéu can thiét giup sinh vién co thé phat trién ban than, tich cuc dong gop
cho sur cai thién két qua hoc tap ciing nhu trong cong viéc. Dbi voi sinh vién, dé cai thién ky nang
trinh bay va bién luan van dé, sinh vién cin nén tich cuc trong qua trinh hoc tap, tich cuc tham gia
1am viéc nhom, trao d6i ¥ kién, quan diém ban than dé co thé rén luyén tu duy phan bién trong qué
trinh 1am viéc nhom, tham gia thuyét trinh khi c6 béo cdo, ... Ngoai ra, dé ning cao k¥ ning trinh
bay, bién luan théng qua viéc tham gia cac 16p tap huan k§ ning mém hodc cac hoat dong x3 hoi,
cac budi trai nghiém thuc té, toa dam, ... Dbi Vé’i giang vién, dé giup sinh vién c6 thé cai thién
ciing nhu phat huy nang luc ban than, giang vién can nén sir dung cac phuong phap giang day hién
dai tao cam htmg va dong luc hoc tap cho sinh vién, két hop cac budi 1am thuyét trinh, bai tap
nhom, team building, ... cho sinh vién chu dong hon trong viéc hoc tap ciing nhu phét trién ban
than. P4i véi Nha trudng, dé giup sinh vién ning cao k¥ ning giai quyét van dé ciing nhu tu duy
phan bién tir d6 giup nang cao két qua hoc cua sinh vién, Nha truong can nén hoan thién co sd vat
chit dat biét 1a co s& vat chét lién quan dén chét lugng dao tao va phat trién tu duy phan bién cling
nhu k¥ nang giai quyét van dé cho sinh vién Khoa Kinh té nhu phong tu hoc, phong thao lun,
phong nghe nhin, ... Ngoai ra, bd sung thém cac tu liéu hoc tap chuyén nganh cai tién, dic biét 1a
cac nguodn tu liéu méi cap nhat cling 1a mot trong nhiing van dé can thiét;

- Cai thién sy ty tin khi giai quyét van dé: Dé cai thién sy tu tin khi giai quyét van dé, sinh
vién can nén trau ddi kién thirc hoc tap, khong chi 1a nhiing kién thirc chuyén nganh dugc hoc tap
trén giang dudng ma con cac kién thire xa hoi ciing nhu tim hiéu da dang céc chii dé khac nhau, tir
d6 s& gitp sinh vién co thé ty tin giai quyét nhimg van dé phat sinh ciing nhu 14 nhiing tinh hubng
m&i. Bén canh do, sinh vién can nén chu dong tham gia céc budi ngoai khoa, tham dy céc budi
workshop, ... dé trau doi thém céac k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom tir d6 ¢ thé gitp ich cho
viéc rén luyén va cdi thién tdt su tu tin cua ban than vai nhitng tinh huéng khac nhau,

- C6 cai nhin téng quat vé mot van dé: Khi tiép can van dé, sinh vién can nén c6 cai nhin
tong quat vé mot van dé xut phat tir bén trong 14n bén ngoai. Khi tim hiéu tic dong ciia vin dé ca
bén trong 1an bén ngoai, sinh vién co thé hiéu rd duge van dé c6 su tac dong nhu thé nao cling nhu
tim ra nhitng giai phap tot nhat cho van dé d6, ngoai ra can tim hiéu cac thong tin lién quan dén
véan dé dé co day du céc dit kién cling nhu thong tin cho mot van dé, tir d6 s& hinh thanh nén nhiing
giai phap hiéu qua hon cho mot van dé;

- Kiém soat cam xtc ban than khi giai quyét van dé: Kiém soat cam xtc ¢4 nhan khi dua ra
quyét dinh hodc giai phap cho van dé& tirc cac ca nhan can nén binh tinh khi giai quyét tinh hudng,
tranh dé cam xuc bén than bi anh huéng bdi nhitng hénh dong, tac dong bén ngoai, ... Bén canh
do, khi gap nhu‘ng van dé kho giai quyet cac ca nhan can nén tip trung vao nhimg du kién, tinh
huong phat sinh dé tim huéng giai quyét, tranh suy nghl khong tap trung vao ndi dung chmh cua
van de Khi kiém soat cam xtc ca nhan trong giai quyét van d¢, sinh vién s& c6 cai nhin tong quan
cho van dé hon, tir d6 dua ra nhimg quyét dinh ciing nhu cc giai phap hiéu qua cho mot van dé.
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