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Nghién ctru nay dugc thyuc hién nham xac dinh cac nhan td
anh huong dén sy hai 1ong cia sinh vién vé chit luong dao tao
tryc tuyén tai Khoa Ngoai ngit - Truong Pai hoc Ngan hang
Thanh phdé H6 Chi Minh. Tir 205 mau thu thip duoc, mé hinh
nghién ctru duoc kiém dinh va két qua cho thdy c6 ba nhan té anh
hudng cung chiéu dén sy hai long cua sinh vién vé chat luong dao
tao truc tuyén trong bbi canh Covid-19: giang vién, diéu kién hoc
tap va nén tang hoc tap. Trong do, nhan td diéu kién hoc tap co
anh huong manh nhat, ké dén 1a nhan t6 giang vién, cudi cing la
nhan t6 nén tang hoc tap. Trén co s& do, nghién clru dé xuéat mot
s6 ham ¥ quan tri nhdm nang cao sy hai 10ng cua sinh vién vé
chét luong dao tao truc tuyén.

ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors affecting
student satisfaction about the quality of E-learning at the Faculty
of Foreign Languages - Ho Chi Minh University of Banking.
From 205 collected samples, the research model is tested and the
results show that there are three factors that affect the satisfaction
about the quality of E-learning in the context of Covid-19:
lecturers, learning conditions and learning platforms. In which,
the factor of learning conditions has the strongest influence,
followed by the factor of the lecturer, and finally the factor of
learning platforms. On that basis, the study proposes some
administrative implications to improve student satisfaction about
the quality of E-learning.

1. Mé dau

Dao tao truc tuyén (E-learning) 1a todn b céc hoat dong hoc tap c6 sir dung Internet hoic
mang ndi bo (Fee, 2005). N6i mot cach khai quat hon, dao tao truc tuyén I toan bo cac hoat
dong hoc tap c6 muc dich rd rang, duoc trién khai trén co so sir dung cac nén tang cong nghé
thdng tin (Cheng, 2006). Cung véi su tién bo khdng nging cua cong nghé thdng tin, dao tao truc
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tuyén ngay cang tra thanh hinh thire dao tao phd bién trén thé gisi, dic biét 1a trong linh vuc gido
duc bac dai hoc.

Trudc anh huéng cua dai dich Covid-19 bung phét vao ddu nim 2020, cac truong dai hoc
da phai tam dung hinh thic dao tao truyén thdng, chuyén sang hinh thic dao tao truc tuyén trong
nhiing khoang thoi gian cao diém cua dich bénh. Day 1a mot giai phap tinh thé dé sinh vién “tam
dirng dén truong, khong dung viéc hoc”. Tuy nhién, viéc 4p dung hinh thice dao tao truc tuyén
trong thoi gian qua ciing chiu nhiéu thach thtrc, 6 nhimg tac dong nhat dinh dén su hai long cua
sinh vién. Vi vay, viéc tim hiéu cac nhan t5 anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién vé chat
lwong dao tao truc tuyén 1a rat can thiét.

Hién nay, tai Viét Nam da c6 mot s6 c¢ong trinh nghién ciu vé su hai 1ong caa sinh vién
vé chat luong dao tao truc tuyén. Néu nhu cac cong trinh nghién ciru truée nam 2020 (Tran, Le,
& Doan, 2019) quan tdm dén sy hai 1ong cua sinh vién vé dao tao theo hinh thac két hop gitta
truyén thong va truc tuyén, thi cac nghién ctu tir nim 2020 dén nay lai chi quan tam dén su hai
long cua sinh vién vé chat lugng dao tao tryc tuyén, nhu H. T. M. Pham (2020) vé trudng hop
sinh vién Trudng Dai hoc Cong nghé Dong Nai, D. T. N. Nguyen va Doan (2021) vé truong hop
sinh vién Truong Dai hoc Lac Hong, T. V. Nguyen (2021) vé trudng hop cia sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, V. T. M. Pham, Nghiem, Nguyen, va Pham (2021) vé trudng hop
sinh vién mot truong dai hoc thudc khéi nganh khoa hoc x& hoi va nhan vian tai Ha Noi. Song,
trong cac cong trinh nghién cru ma tac gia thu thap duoc, hién chua c6 cdng trinh nao dé cap
dén sy hai 1ong vé chat lugng dao tao tryc tuyén caa sinh vién nganh ngoai ngir ni chung, sinh
vién tai Khoa Ngoai ngir - Truong Dbai hoc Ngan hang Thanh phb H6 Chi Minh (HUB) noi riéng.
Viéc thuc hién nghién ctiru vé van dé nay sé rat hitu ich trong viéc nang cao chat luong, gia ting
hiéu qua cua hinh thirc dao tao nay trong tuong lai.

Trong pham vi cua bai nghién ctru nay, tac gia tién hanh nhan dién va phan tich cac nhan
t0 anh hudng dén su hai long cua sinh vién vé chat lugng dao tao tryc tuyén tai Khoa Ngoai ngir
- HUB. Tu do, tac gid néu lén mdt sO ham y quan tri ¢6 lién quan.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Sw hai long cua khdach hang

Theo Kotler (2000), su hai Iong chinh Ia trang thai cam nhan thich tha hozc that vong caa
khéch hang, cam nhan nay dugc hinh thanh sau khi so sanh hiéu qua c6 duoc tir san pham Vi
nhitng mong doi ctia ban than. Khi hiéu qua nhan duoc tir san pham dap @ng dwoc nhitng mong
doi s& dan dén sy thich tha cia khach hang, nguoc lai s& mang dén su that vong cho khéch hang.

Trén co s& dinh nghla cua Kotler (2000), tac gia cho rang su hai long cua sinh vién Ve
chat luong ddo tao truc tuyén la trang thai tm Iy cua sinh vién Ve nhitng mong doi va nhu cau
trong qué trinh tham gia hoc tap truc tuyén. Khi mong doi va nhu cu cang duoc dap tng thi sinh
vién s& co su hai long cang cao, song khi mong doi va nhu cau cua sinh vién chi duoc dap ung
mot phan hoic khong dugc dap tng thi su hai 10ng cang thap.

2.2. Cdc nhdn té anh hwéng dén sw hai long vé chit lwong dao tao truc tuyén

C6 nhiéu cong trinh nghién citu céc nhan t4 anh hudng dén sy hai 10ng vé chét lugng dao
tao truc tuyén. Hong (2002) chi ra rang, su hai 1ong cua ngudi hoc vé chat luong dao tao truc
tuyén chiu tac dong boi cac nhan té nhu dic diém ban than nguoi hoc, twong tac giira nguoi day
v6i ngudi hoc, gitta nhitng ngudi hoc vai nhau, cam nhan vé hoat dong hoc tap, thoi gian danh
cho viéc hoc va moéi trudng hoc tap. Két qua cdng trinh nghién ctu caa Bouhnik va Marcus
(2006) cho thay, su hai 1ong vé chat lugng dao tao tryc tuyén chiu anh hudng bai nhan td tuong
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tac, bao gém twong tac giita ngudi hoc véi ndi dung, gitra ngudi day voi ngudi hoc, gitra ngudi
hoc vé&i ngudi hoc va gitra nguoi hoc véi nén tang hoc tap. Nghién ctu cua Sun, Tsai, Finger,
Chen, va Yeh (2008) chi ra rang, cac nhan té sinh vién, giang vién, noi dung khoa hoc, thiét ké
ctia nén tang va méi truong hoc tap tac dong dén sy hai 10ng vé chat luong dao tao truc tuyén.
Cole, Shelley, va Swartz (2014) cho ring, ngudi day, ngudi hoc, két ciu khoé hoc va ky thuat la
bdn nhan té tac dong dén su hai long cia ngudi hoc vé chét luong dao tao truc tuyén. Theo
Jiang, Zhao, Li, Liang, va Huang (2017), su hai 16ng ctia ngudi hoc vé chit luong dao tao truc
tuyén chiu anh huong bai cac nhéan td nguoi hoc, nguoi day, chuong trinh khoa hoc va moéi truong
hoc tap.

Trong bdi canh dai dich Covid-19, khi cac trudong dai hoc tai Viét Nam phai tam thoi
chuyén sang hinh thac dao tao truc tuyén, mot sé tac gia ciing di quan tAm, nghién ctu cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long vé chat luong dao tao truc tuyén. Theo H. T. M. Pham (2020), su
hai long chiu anh huéng bai nam nhan t6 13 sinh vién, ca nhan hod, giang vién, cong nghé va noi
dung. Két qua cong trinh nghién ciru cia T. V. Nguyen (2021) cho thay, ba nhan té anh huéng
dén sy hai 1ong 1a su twong tac, cau tric khoa hoc va phong cach hoc tap cuaa sinh vién. Nghién
ctru caa V. T. M. Pham va cong su (2021) lai chi ra rang, cac loai hinh twong tac giira nguoi hoc
v6i nhau, gitta ngudi hoc véi ngudi day va gitra nguoi hoc véi noi dung c6 tac dong dén su hai
Iong cua sinh vién.

Sau khi tham khao céc cong trinh nghién ciu trén day, tac gia nhan thiy céc nhan tb
giang vién, sinh vién, méi trudng hoc tap, nén tang hoc tap va tai nguyén hoc tap c6 anh huong
nhat dinh dén sy hai 10ng vé chét luong dao tao truc tuyén. Vi vay, trong nghién ciru nay, tac gia
khao sat su anh huong ciia nim nhan té noi trén dén sy hai 1ong cua sinh vién vé chat luong dao
tao truc tuyén.

2.3. M6 hinh nghién cieu dé xuat

Trén co s& ly thuyét da duoc trinh bay & phan trén, tac gia dé xuat mé hinh nghién ciu
nhu sau (xem Hinh 1):

Giang vién

H1+
Sinh vién *‘
. H3+ Sy hai long vé
Moi truong hoc tap chat lugng dao
H4+ tao tryc tuyén
Nén tang hoc tap H5+

Tai nguyén hoc tap

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Ngudn: Phan tich cua téc gia

Giang vién 1a ngudi day trong hoat dong dao tao truc tuyén. Sinh vién s& cam thay hai
long néu giang vién phu trach mén hoc cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cao (nhu phuong
phap glang day, 6 nén tang cdng nghé, chuan bi bai, phuong thire danh gia két qua hoc tap, ...)
va c0 td chat tét (nhiét tinh, than thién, ...). Diéu ndy dua dén hinh thanh gia thuyét:
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H1: Gidng vién dnh hwong cuing chiéu dén su hai 10ng vé chdt lirong ddo tao truc tuyén

Sinh vién la ngucl hoc trong hoat dong dao tao truc tuyén. Ngudi hoc s& cam thiy hai
long néu ban than cé thé tap trung vao bai giang trong suét thoi gian tham gia 1op hoc, c6 thé
tuong tac voi ca giang vién 1an cac ban hoc khéac, déng thoi cé thoi gian hoan thanh cac nhiém
vy, Yéu cau caa mon hoc. Biéu nay dua dén hinh thanh gia thuyét:

H2: Sinh vién dnh hirong cung chiéu dén sir hai 10ng vé chdt lieong ddo tao truc tuyén

MBoi trudng hoc tap 1a khéng gian sinh vién tién hanh viéc hoc tap truc tuyén. Moi truong
hoc tap bao gom téc d6 dudng truyén Internet, trang thiét bi (mdy vi tinh, dién thoai di dong, ...)
phuc vu cho viéc hoc tap truc tuyén, su yén tinh cia khdng gian hoc tap. Méi trudong hoc tap
cang tot ’th‘l su hai 10ng vé chat luong dao tao truc tuyén cang cao. Piéu nay dwa dén hinh thanh
gia thuyet:

H3: Méi truong hoc tap dnh hwéng cling chiéu dén s hai 1ong vé chdt heong dao tao
truc tuyen

Nén tang hoc tap la phan mém, phuong ti¢n thuc hién dao tao truc tuyén. Nen tang hoc
tap Can ¢6 tinh on dinh, giao dién dep, dé thao tac, dong thoi dap ing day du nhiing mong doi va
nhu cau cua sinh vién. Pao tao truc tuyén néu duoc trién khai trén nén tang hoc tap tt s& mang
dén su hai 10ng cho sinh vién. Piéu nay dua dén hinh thanh gia thuyét:

H4: Nén tang hoc tap dnh hwong ciing chiéu dén sy hai 1ong vé chdt lirong dao tao truc tuyén

Tai nguyén hoc tap 1a nguon hoc liéu cung Cap cho sinh vién. Trong dao tao tryc tuyén,
tai nguyén hoc tap I cac tai nguyén sé, duoc cung cap boi giang vién va thu vién caa HUB. Su
phong phu, da dang va dé tiép can cua tai nguyén hoc tap s& lam cho sinh vién cam thay hai long.
Diéu nay dua dén hinh thanh gia thuyét:

H5: Tai nguyén hoc tdp dnh hweng cing chiéu dén sw hai long vé chdt heong dao tao
tryec tuyén

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

Duya vao thang do cua cc nghién ciru trude day, tac gia tién hanh diéu chinh, bo sung,
Xay dung thang do cho nghién ciru nay. Cac nhén té cua thang do duoc trinh bay trong Bang 1.

T4t ca cac bién quan sét trong nghlen cuu nay déu sir dung thang do nam muc do cua Likert, voi
cac Iwra chon tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong ¥

Bang 1
Thang do cac thanh phan
Nhin t6 Ma hoa Bién quan sat

GV1 Giang vién str dung phuong phép giang day da dang, d& hiéu

GV2 Giang vién to chirc cac hoat dong hoc tap phi hop

GV3  |Giang vién chudn bi ddy du cho viéc giang day

Giang vién : : : . — .
GV4 Giang vién nhiét tinh, than thién v6i sinh vién

GV5 Giang vién chinh xac, cong bang trong danh gia két qua hoc tap

GVo6 Giang vién hd tro giai quyét cac van dé phat sinh c6 lién quan
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Nhan t6 Ma hoa Bién quan sat

GV7 Giang vién c6 nén tang tot vé cong nghé

SV1 T6i quan 1y tot thoi gian dé hoan thanh yéu cau ciia mén hoc
Sinh vién SV2 T6i c6 kha ning tap trung tt khi hoc truc tuyén

SV3 To1 thuong xuyén tuong tac voi ban hoc va giang vién

MTI1 Mang Internet 6n dinh

Mﬁ:)zrfa‘;“g MT2 | Téi c6 day du thiét bi hd tro cho viée hoc truc tuyén
MT3 To1 c6 khong gian riéng khi hoc truc tuyén tai nha
NT1 Phan mém dao tao truc tuyén dé thao tac, dé su dung
‘ NT2 Phan mém dao tao tryc tuyén dap Gmg tot nhu cau cia toi
Nen tt%l;g hoc NT3 Phan mém dao tao tryc tuyén co giao dién dep, than thién

NT4 LMS c¢6 tinh 6n dinh, it xdy ra tinh trang khong truy cép dugc

NTS5 Google Meet/ Zoom Meetings c¢6 tinh 6n dinh, am thanh tét

TN1 Tai nguyén hoc tap duoc giang vién cung cap day du, da dang

Tai nguyén TN2 Tai nguyén hoc tp dugc download dé dang

hoc tap TN3 Giao trinh ¢6 ban PDF/ e-book tién loi cho hoc tap
TN4 Thur vién c6 ngudn tai nguyén s6 phong phu, da dang
HLI T6i hai long vé phuong thirc dao tao truc tuyén
Sy hai long HL2 T6i hai long vé hiéu qua cta dio tao truc tuyén

HL3 T6i mudn tiép tuc hoc tap truc tuyén sau thoi ky Covid-19

Ngudn: Téng hop cua tac gia

3.2. Mdu nghién ciru

Trong nghién ciu nay, tac gia sir dung phuong phap lay mau thuan tién dé chon mau
nghién cau. Nghién ctru da tién hanh khao sét cac sinh vién dang hoc tap tai Khoa Ngoai ngir -
HUB. Tat ca sinh vién tham gia khao sat da hoc tap hoan toan bang hinh thic truc tuyén trong
suét hoc ky 11 (dot 2) va hoc ky hé cia nim hoc 2020 - 2021. Di liéu caa nghién ciu duoc thu
thap theo hinh thic truc tuyen qua nén tang Google Forms.

Theo Hair, Black, Babin, va Anderson (2010), khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha,
s6 ¢& mau téi thiéu ctia nghién ctru phai gip nim lan sd bién quan sat. SO bién quan sat cia
nghién ciru nay 1a 25, do d6 s6 ¢& mau toi thiéu ctia nghién ctru phai 1a N = 5 * 25 = 125.

3.3. Phwong phdp xir ly di# ligu diéu tra

Tac gia st dung phan mém SPSS 25.0 xtr 1y toan bo dit liéu ma tac gia thu thap duoc.
Sau khi ma hod va lam sach toan by dir li€u, tac gia tién hanh cac budc phan tich sau: (1) Panh
gia d6 tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Alpha, (2) Phéan tich nhan t6 kham pha, (3) Phan
tich tuong quan Pearson va hoi quy.
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4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Théong ké mé td méu

Tac gia thu thap dugc 205 phiéu tra 16i. Toan bd cac phiéu thu vé déu hop 18, dat ty 18
100%. Qua d6 cho thay, s6 lugng mau ma tac gid thu dugc 16n hon s6 c¢& mau toi thiéu la 125.
Do d6, mau cua nghién cttu nay dugc dam bao vé tinh dai dién. Pac diém cia mau nghién ctru
duoc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2
Dic diém cua miu nghién ciru
Chi tiéu S6 lwong Ty 18 %
Gisi tinh Nam 29 14.1
Nir 176 85.9
19 46 22.4
Tubi tac 20 115 56.1
21 44 21.5
K34 38 18.5
Khoa K35 118 57.6
K36 49 23.9

Ngudn: Két qua xtr Iy sb liéu diéu tra

4.2. Phan tich dp tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha
Bang 3
Cronbach’s Alpha ctia thang do

Thang do Sf')’ bién quan S6 ’biéfl quan Hé s6 Cronbach’s };Ié séxtu’(mg;quan;
sat ban dau sat con lai Alpha bién - tong thap nhat
Giang vién 7 7 0.923 0.718
Sinh vién 3 3 0.822 0.655
Moi truong hoc tép 3 3 0.761 0.580
Nén tang hoc tip 5 5 0.858 0.624
Tai nguyén hoc tap 4 4 0.866 0.672
Su hai long 3 3 0.837 0.589

Ngudn: Két qua xir ly s liéu diéu tra

Béng 3 cho thdy, tit ca cac thang do déu c6 hé s Cronbach’s Alpha 1én hon 0.60, cic
bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién - tong 16n hon 0.30. Nhu vay, cac thang do trén déu
dat yéu cau vé do tin cay (Field, 2009; Hair & ctg., 2010) va duoc tiép tuc dwa vao budc phan
tich nhan t6 kham pha.

4.3. Phan tich nhan té kham pha
4.3.1. Phan tich nhan té kham pha cac bién déc ldap

Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha cac bién doc 1ap ciia thang do bang phuong phép trich
Principal Component véi phép xoay Varimax. Két qua dugc trinh bay trong cac Bang 4, 5 va 6.
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Bang 4
Kiém dinh KMO va Bartlett caa cac bién doc lap
Hé s6 KMO 0.923
Gi4 tri Chi-Square 2913.679
Kiém dinh Bartlett df 231
Sig. 0.000

Ngudn: Két qua xir 1y s6 lidu diéu tra

Bang 5

Tong phuong sai dugc giai thich cua cac bién doc lap

Eigenvalues khéi tao Tong sb vong I()llllllz;())"nc;a gia tri binh
Nhan to -
Tf) ng | % cua p.h UONE | o, tich luy | Tong cong Yo clia p.h YONE | oy, tich luy
cdng sai sai
1 10.123 46.013 46.013 4.921 22.369 22.369
2 2.144 9.747 55.760 3.863 17.559 39.928
3 1.387 6.303 62.062 2.966 13.482 53.410
4 1.019 4.631 66.693 2.922 13.284 66.693
Ngudn: Két qua xtr Iy sb liéu diéu tra
Bing 6
Két qua phan tich nhan t kham pha cac bién doc lap
Bién quan sat Nhin t©
1 2 3 4
GVé6 0.824
GV3 0.777
GV2 0.751
GV5 0.749
GV7 0.747
GV1 0.732
GV4 0.648
SV2 0.792
MT1 0.693
MT2 0.676
SV3 0.674
MT3 0.638
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. Nhin tb
Bién quan sat
1 2 3 4

SV1 0.634

NT2 0.740

NT3 0.721

NTI 0.719

NT5S 0.656

NT4 0.549

TN2 0.826
TN3 0.817
TN1 0.689
TN4 0.640

Ngudn: Két qua xir ly s ligu diéu tra

Bang 4 cho thiy, két qua kiém dinh Bartlett c6 muc ¥ nghia rat cao vai Sig. bang 0.000
va hé s6 KMO bang 0.923 (> 0.5). Bang 5 cho thay, diém dirng Eigenvalues bang 1.019 va tong
phuong sai trich 13 66.693%. Bang 6 cho thay, hé s6 tai nhan t6 co gia tri tir 0.549 dén 0.826. Két
qua nay chi ra rang, phan tich nhan té kham phé 1a pha hop (Hair & ctg., 2010), ¢ bbn nhan té
duoc tao ra, cu thé nhu sau:

Nhan t6 01 bao gom cac bién quan sat GV1, GV2, GV3, GV4, GV5, GV6 va GV7 déu la
cac bién danh gia giang vién. Vi vay, nhan to ndy van dugc dit tén la Giang vién (GV) = Mean
(GV1, GV2, GV3, GV4, GV5, GV6, GV7) = 4.2774.

Nhan t6 02 bao gém céac bién quan sat SV1, SV2, SV3, MT1, MT2 va MT3. Pay la nhan
t6 gop giita hai khéi niém sinh vién va méi truong hoc tap. Sau khi xem xét noi dung cac bién
quan sét, tac gia nhan thay céac bién nay déu danh gia vé diéu kién hoc tap. Do dé, nhan té moi
nay duoc dit tén 1a diéu kién hoc tap (DK) = Mean (SV1, SV2, SV3, MT1, MT2, MT3) =
3.5496.

Nhan t6 03 bao gom cac bién quan sat NT1, NT2, NT3, NT4 va NT5 déu la céc bién
danh gia vé nén tang hoc tap. Vi thé, nhan t6 nay van dugc dat tén la nén tang hoc tap (NT) =
Mean (NT1, NT2, NT3, NT4, NT5) = 3.7629.

Nhan t6 04 bao gém cac bién quan sat TN1, TN2, TN3 va TN4 déu I cac bién danh gia
vé tai nguyén hoc tap. Vi vay, nhan t6 nay van duoc dat tén Ia tai nguyén hoc tap (TN) = Mean
(TN1, TN2, TN3, TN4) = 4.2890.

Bon nhén t nay s& dugc sir dung trong phén tich tic dong dén sy hai long vé chét lugng
dao tao truc tuyén tai Khoa Ngoai ngtr - HUB.

4.3.2. Phan tich nhan té kham pha bién phu thugc

Tién hanh phan tich nhan t5 kham pha bién phu thudc cia thang do bang phwong phap
trich Principal Component vai phép xoay Varimax. Két qua cho thay, ba bién quan sat cia nhan
t su hai 1ong c6 do hoi tu cao va gom thanh mot nhan t. Céc bién quan sat nay déu cé hé sd tai
nhan t tir 0.788 dén 0.933, diém ding Eigenvalues bang 2.314, tong phuong sai trich 1a 77.145%,
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Sig. bang 0.000 va hé s6 KMO bing 0.657. Két qua nay chi ra ring, thang do su hai long dat gia tri
hoi tu (Hair & ctg., 2010). Nhan t6 sy Hai Long (HL) = Mean (HL1, HL2, HL3) = 3.4699.

4.4. Kiém d@inh mo hinh nghién cizu
4.4.1. Phan tich twong quan Pearson

Két qua phén tich twong quan Pearson giita cac bién doc 1ap (GV, DK, NT va TN) véi
bién phu thudc (HL) cho thay, giita chung c6 mbi twong quan v6i nhau. Hé sb twong quan
Pearson thap nhit 1a 0.502, cao nhat 1a 0.743, ddng thoi déu thoa man cé ¥ nghia thong ké tai
mirc 0.01 (Sig. < 0.01). Didu nay cho thdy, giita cic bién doc 1ap (GV, DK, NT va TN) va bién
phu thudc (HL) trong mo hinh c6 sy twong quan chat ché vdi nhau (xem Bang 7).

Bang 7

Ma tran twong quan

HL GV DK NT TN
HL 1

GV 0.654™" 1

DK 0.743" 0.567" 1

NT 0.664"" 0.589" | 0.710" 1

TN 0.522" | 0.642" | 0.502" | 0.503" 1

** la muc y nghia 001
Nguon: Két qua xtr ly so liéu diéu tra

4.4.2. Phan tich héi quy

Nham nhan dién cac nhan té anh hudng dén su hai 1ong vé chat luong dao tao truc tuyén,
tac gia tién hanh phan tich hoi quy véi cac bién doc 1ap (GV, DK, NT va TN) va bién phu thuoc
(HL). Két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay trong Bang 8, 9, 10 va 11.

Bang 8
T6m tat mo hinh
M6 hinh | R R? R2hiéu chinh | Uédc lwong sai s6 chuin | Durbin-Watson
1 0.802 | 0.644 0.637 0.53938 2.167
Nguon: Két qua xir Iy s ligu diéu tra
Bang 9
Két qua phan tich ANOVA
M6 hinh Téng binh phwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hoi quy 105.102 4 26.275 90.316 | 0.000
1| Phandu 58.185 200 0.291
Tong 163.287 204

Ngudn: Két qua xu ly s6 lidu diéu tra



Luu H6n Via. HCMCOUJS-Khoa hoc Xa hoi, 17(1), 76-88 85

Bang 10
Két qua kiém dinh phuong sai thay d6i

GV DK NT TN
ABSRES Hé sb twong quan -0.085 -0.083 -0.112 -0.118
Sig. (2-tailed) 0.226 0.237 0.110 0.093
Ngudn: Két qua xtr Iy sb liéu diéu tra
Bang 11
Két qua phén tich hoi quy
Icilfusfgl)ncll:(l)rz chllfgnsfloé Thong ké da cdng tuyén
Mo hinh t Sig. .
p | Dolech| g Do chap nhan | yyp
chuan cua bién
(Hang sd) | -1.455 | 0.291 -5.003 | 0.000
GV 0.419 | 0.091 0.281 4.603 | 0.000 0.478 2.090
1 DK 0.605 | 0.084 0.453 7.237 | 0.000 0.455 2.198
NT 0.210 | 0.083 0.160 2.519 | 0.013 0.441 2.268
TN 0.045 | 0.076 0.034 0.591 | 0.555 0.554 1.804

Ngudn: Két qua xtr Iy sb liéu diéu tra

Bang 8 cho thay, md hinh héi quy c6 hé sé R? 14 0.644, c6 hé s6 R? hiéu chinh 14 0.637.
Gia tri R? hiéu chinh cho biét rang, mé hinh giai thich dugc 63.7% su thay d6i cua bién su hai
long. Bang 8 con cho thay, gié tri Durbin-Watson la 2.167, nam trong khoang tir 1.5 dén 2.5, md
hinh khong ton tai ty twong quan chudi bac nhat.

Bang 9 cho thay, gia tri F bang 90.316, Sig. bang 0.000. Bang 9 con cho thay, tong binh
phuong ctia hdi quy (105.102) 16n hon tong binh phuong ctia phan du (58.185). Diéu nay chi ra
rang, mo hinh giai thich hau hét phuong sai ctia bién phu thudc.

Bang 10 cho thiy, tat ca c4c gié tri Sig. cia mdi twong quan hang gitta ABSRES véi cac
bién doc lap (GV, DK, NT va TN) déu I6n hon 0.05. Vi vdy, phuong sai phan du 1a ddng nhat,
khong vi pham gia dinh phuong sai khong doi.

Bang 11 cho thay, cé4c bién doc 1ap DK, GV va NT déu dat yéu cau (Sig. < 0.05). Ngoai
ra, cac bién doc lap déu cd hé sb phong dai phuong sai VIF nhoé hon 3, chimng té md hinh khong
6 hién tugng da cong tuyen.

Két qua nay cho thay, chi c6 ba trong s6 bon nhan té duoc sir dung dé tién hanh phan tich
1a c6 tac dong dén sy hai long cua sinh vién vé chat lugng dao tao truc tuyén. D6 1a cic nhén té
diéu kién hoc tap (DK), giang vién (GV) va nén tang hoc tap (NT). Céc nhan t6 nay déu tuong
quan thuan véi nhan té su hai l1ong (HL), cac hé sb hdi quy Beta déu 16n hon 0. Nhan té diéu
kién hoc tap (DK) c6 anh hudng manh nhat dén su hai 10ng caa sinh vién vé chét luong dao tao
truc tuyén (Beta = 0.453), tiép dén 1a nhan t6 giang vién (GV) (Beta = 0.281), cudi cing la nhan
t6 nén tang hoc tap (NT) (Beta = 0.160).

Sau khi phan tich hdi quy, tac gia c6 dugc phuong trinh hdi quy voi hé s6 chuan hoa nhur sau:
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HL = 0.453*DK + 0.281*GV + 0.160*NT + 0.034*TN. (1)
4.4.3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién citu
Bang 12
Tom tit két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét M&bi quan hé Két qua
H1: Giang vién + Sy hai 1ong vé chét lugng dio tao truc tuyén Chap nhan
H2: biéu kién hoc tap + Sy hai long vé chit lugng dao tao truc tuyén Chép nhan
H3: Nén tang hoc tap + Su hai long vé chat luong dao tao truc tuyén Chép nhan
H4: Tai nguyén hoc tdp | + Su hai 10ng vé chit luong ddo tao truc tuyén Bac bo

Ngudn: Két qua phan tich cua tac gia

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho thay, céac gia thuyét H1, H2 va H3 déu
dugc chap nhan. Cac nhan té giang vién, diéu kién hoc tap va nén tang hoc tap c6 anh hudng dén
su hai 1ong vé chat lugng dao tao truc tuyén. Khi nhitng nhan té nay ting s& lam gia ting mic do
hai 10ng cua sinh vién vé chat luong dao tao truc tuyén.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru xac dinh dugc ba nhan t6 quan trong c6 anh huéng manh nhat dén su
hai 10ng ctia sinh vién vé chét lugng ddo tao truc tuyén tai Khoa Ngoai ngit - HUB, d6 1a: giang
vién, diéu kién hoc tip va nén tang hoc tip. Trong do, nhan t6 diéu kién hoc tap 1a nhan té tac
dong manh nhét dén sy hai long vé chat luong dao tao truc tuyén (Beta = 0.453), ké dén 1a nhan
t6 giang vién (Beta = 0.281), nhan té tac dong thap nhat 1a nhan t5 nén ting hoc tap (Beta =
0.160). Két qua phan tich hdi quy con cho thdy, mé hinh c6 hé s6 R? 13 0.644 va R? hiéu chinh 13
0.637, mo hinh gidi thich dugc 63.7% tac dong cua cac nhan td anh hudng dén sy hai long vé
chét luong dao tao truc tuyén.

5.2 Ham y quan tri
Tir cac két qua nghién ciru trén day, tac gia dua ra cac ham y quan tri sau:

Diéu kién hoc tap (DK) la nhan té c6 anh huong manh nhat dén su hai long vé chét luong
dao tao tryc tuyén (Beta = 0.453). Sinh vién c6 muc d6 hai long vé diéu kién hoc tap (Mean =
3.5496) cao hon khong dang ké so véi mirc d6 hai 1ong chung (Mean = 3.4699). Day 1a nhén t6
c6 gié tri thap nhat trong tat ca cac nhan t5. Qua dé c6 thé thay, diéu kién hoc tap cho hinh thuc
truc tuyén trong giai doan Covid-19 cua sinh vién chua that sy tét. Hién nay, Khoa Ngoai ngit
noi riéeng, HUB néi chung, dang thuc hién dao tao truc tuyén bang hinh thuc “phat song truc
tiép”, giang vién va sinh vién cing 1én 16p theo khung gio quy dinh trong thoi khoa biéu caa
HUB. Hinh thirc nay ton tai mot sb khiém khuyét, tac dong khdng nhé dén hiéu qua dao tao truc
tuyén, nhu: duong truyén Internet cia giang vién hoic sinh vién cé chat luong khong tét, khdng
gian hoc tap cua sinh vién bi anh huéng bai tiéng on cua nhitng yéu té xung quanh, thai gian hoc
tap kéo dai (05 tiét/ budi), twong tac giira giang vién véi sinh vién va tuong tac giita sinh vién véi
sinh vién chua cao, ... Vi vay, HUB can cd nhiing thay d6i vé hinh thirc dao tao truc tuyén,
chuyén tir “phat séng truc tiép” sang két hop gitta “phat song truc tiép” voi “ghi hinh phat lai”.
Viéc “ghi hinh phat lai” s& giGp sinh vién c6 thé dé dang tiép can bai giang vao nhitng khoang
thoi gian va khong gian pht hop véi ban than nhat, dong thoi s& khéng mat tap trung va mét moi
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khi phai lién tuc theo ddi bai giang trén man hinh may vi tinh trong mot khoang thoi gian tuong
d6i dai. Viéc “phat song truc tiép” s& 1a kénh tuong tac giita giang vién vai sinh vién va gitra
sinh vién voi nhau, qua dé giang vién s& giai dap nhiing thac méc cua sinh vién vé bai giang da
duoc hoc qua hinh thire “ghi hinh phat lai”, thuc hanh cac bai tap néi, cac bai tip nhdm can c6 su
tuong tac qua lai gitra cac sinh vién vai nhau.

Giang vién (GV) 1a nhan té c6 anh huéng manh tht nhi dén su hai 1ong vé chat luong
dao tao truc tuyén (Beta = 0.281). So v&i mire d6 hai long chung (Mean = 3.4699), sinh vién c6
mtc d6 hai 1ong vé giang vién (Mean = 4.2774) cao hon rat nhiéu. Biéu nay cho thiy, giang vién
c6 trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cao, ¢ tb chat tét mang lai cho sinh vién sy hai 1ong vé chat
luong dao tao tryc tuyén. DE duy tri sy hai long ndy, HUB can dinh ky hogc thuong xuyén to
chic cac chuong trinh tap huan giGp giang vién nang cao nghiép vy su pham va kha nang ap
dung cdng nghé tién tién trong day hoc truc tuyén. Ngoai ra, ciing can c¢6 chuyén gia tam 1y tu
van, hudng dan giang vién kiém ché cam xdc, giai toa ap luc trong qua trinh giang day theo hinh
thirc truc tuyén, ciing nhu trong qua trinh giang day theo hinh thirc truyén théng khi dai dich
Covid-19 qua di.

Nén tang hoc tap (NT) Ia nhan té c6 anh huong thap nhat dén sy hai long vé chét luong
dao tao truc tuyén (Beta = 0.160). Nén tang hoc tap (Mean = 3.7629) tuy c6 muc do hai long cao
hon muc d6 hai long chung (Mean = 3.4699) nhung khong dang ké. LMS Ia hé thong dao tao
tryc tuyén caa HUB hién nay, tuy nhién hé thong nay thiéu tinh 6n dinh, d6i ltc xay ra tinh trang
khéng truy cap dugc, dac biét l1a vao cac khoéng thoi gian cao diém cua hoc ky. Mit khéc, hé
théng nay khong thé thuc hién “phét song truc tiép” gid giang cua glang vién, do d6 giang vién
can phai str dung thém cdng cu hd tro 1a cac tng dung hop truc tuyén nhu Google Meet, Zoom
Meetings, ... Song, cac ung dung nay lai c6 mot s6 gidi han nhét dinh véi ngudi dung khong tra
phl V| vay, HUB can cai tién nén tang dao tao truc tuyén hién tai, dong thoi can cd su théng
nhét vé viéc str dung tng dung hop truc tuyén trong giang day & giai doan hién nay, tranh gay
nhiéu cho sinh vién khi phai hoc mén nay bang tng dung Google Meet, nhung hoc mén khéc
bang wng dung Zoom Meetings.

Tai nguyén hoc tap (TN) 1a nhan t6 khong anh huong dén sy hai long vé chét lugng dao
tao truc tuyén (Beta = 0.034). Mtrc d6 hai 1ong vé tai nguyén hoc tip (Mean = 4.2890) cao hon
gia tri mtrc d6 hai long chung (Mean = 3.4699). Trong giai doan hién nay, ngudn tai nguyén hoc
tap ciia sinh vién dang theo hoc tai Khoa Ngoai ngit - HUB chu yéu dugc cung cép boi giang
vién hodc sinh vién tu tai vé tir cac website trén Internet. Ngudn tai nguyén sb trong thu vién c6
lién quan tryc tiép dén chuyén nganh hoc tap ctia sinh vién van con rat han ché. Vi vay, néu van
dé nay khong duoc quan tdm, chu ¥, tai nguyén hoc tap trong twong lai c6 thé s& 1a nhan t6 tac
dong dén su hai long cua sinh vién. Thu Vien Va Khoa Ngoai ngit cia HUB can hop tac, xdy
dung va phat trién ngén hang tai nguyén sb (bao gdm ca tai nguyén ndi sinh 1an tai nguyén ngoai
sinh) dé dap tmg cho nhu cu hoc tip ngay cang cao ciia sinh vién, it nhat phai c6 day du tai
nguyén so la gido trinh va cac tai li¢u hoc tap duoc dé cap trong dé cuong cac mon hoc cuia Khoa
Ngoai ngir - HUB.
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