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Mai truong dao dirc 13 yéu t6 da dugc cac nha nghién ctru 1an
nha quan tri xem xét va phén tich trong nhitng nim gan ddy, nhung
trong méi trudng gido duc, yéu td nay van chwa duoc su quan tim
dang ké. Vi vay, nhom tac gia thuc hién nghién ctru niy nhim xem
x6t vai tro clia moi truong hoc tap dao dirc trong viée thuc day su
nhén thirc va hanh vi cong dan trong 16p hoc cua sinh vién. Phuong
phap thuan ti¢én, phi xac suit duge ap dung dé thu thap s liéu; d@)ng
thoi, phan mém SPSS 23.0 va AMOS 20.0 dugc sir dung dé xur 1y
dir liéu sau khi thu thap. Két qua phéan tich mot mau gdbm 803 sinh
vién dang theo hoc cac truong dai hoc, cao ding tai Viét Nam cho
théy: thtr nhat, moi truong hoc tap dao dic c6 anh huong tich cuc
dén hanh vi cong dan trong 16p hoc ciia sinh vién (bao gdm hanh
vi tham gia, sy lién két va su lich thi¢p, chu dao); tht hai, méi
truong dao duc ciing co6 tac dong tich cuc dén sy nhan thire dao dire
ctia sinh vién; va thtr ba, sy nhan thirc ndy dong thoi c6 tic dong
tich cuc dén ba khia canh ctia hanh vi céng dan trong 16p hoc. Qua
d06, nghién ctru s& mang lai nhimng nhiing déng gop quan trong, thiét
thuc ca vé mit hoc thuat 1an thuc tién.

ABSTRACT

The ethical climate is a factor that has been studied a lot in
recent years, but has not been studied significantly in an
educational context. Therefore, the present study aims to examine
the role of school ethical climate in promoting students’ classroom
citizenship behavior via their identity. Data were collected by
convenient, non-probability sampling and then were analyzed
using SPSS 23.0 and AMOS 20.0 software. The participants were
803 undergraduate students enrolled at a university in Vietnam.
Three main findings were obtained. Firstly, school ethical climate
has a positive influence on student citizenship behavior in the
classroom (including involvement, affiliation, and courtesy).
Secondly, this kind of climate also has a positive impact on the
students’ moral identity. Thirdly, this perception, in turn, drives
students’ classroom citizenship behaviors. Thereby, this research
will contribute both academic and practical implications.



mailto:il:%20nguyenmauhung@quangbinh.edu.vn

Mai Trudng An va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc Xa hoi, 17(2), 68-83 69

1. Giéi thi¢u

Déi véi cac doanh nghiép noi chung, cac thuong vu 1am in 16n (nhu sap nhap, dau tu, ...)
hay cé4c vu bé bdi (nhu trén thué, 1am 6 nhidm moéi trudng, ...) lubn la chu dé thu hat truyén thong
va cong chdng; vi vay, moi truong lam viéc dao dac (ethical climate) sé dong mot vai tro quan
trong trong viéc gop phan khuyén khich cac hanh vi dao duc va ngan chan cac hanh vi sai tréi cua
ca nhan 13n té chirc (Kuenzi, Mayer, & Greenbaum, 2020). Mbi trudng dao duc 1a sy phan énh céc
yéu té dao dire trong méi trudng 1am viée dugc nhan thic bai cac thanh vién trong td chie (Birtch
& Chiang, 2014). Vi dugc xem 1 yéu t6 cd su anh huong tich cuc dén sy nhan thirc va quyét dinh
ctia nguoi lao dong, nén mai truong dao dirc duoc nghién cau rat nhiéu trong bdi canh doanh
nghiép (Rothwell & Baldwin, 2007) nhung it dugc nghién ctru trong linh vuc gido duc. Theo do,
moi truong dao duc trong truong hoc (school ethical climate) phan anh sy nhan thirc ctaa cdc thanh
vién trong trudng Vé cac gid tri dao dirc ma nha truong theo dudi va dugc cho 1a co ¥ nghia quan
trong trong viéc han ché nhitng hanh vi phi dao duc cua cac thanh vién trong trudng, bao gom ca
sinh vién (Birtch & Chiang, 2014). Tuy nhién, van chua c6 nhiéu cdng trinh nghién ciru xem xét
tac d6ng cua mdi trudng hoc tap dao dirc dén nhirng hanh vi tich cuc cua sinh vién nhu hanh vi
cong dan trong 16p hoc (classroom citizenship behavior). Theo Myers va cong sy (2016), khai
niém hanh vi cong dan trong 16p hoc bat ngudn tir mot khéi niém twong tu voi dbi tugng thuc hién
hanh vi 12 nhan vién noéi chung; duoc goi 1a hanh vi cong dan t6 chac (employee citizenship
behavior). Hanh vi cong dan to chac 1a mot yéu té duoc nghién ctu rat nhiéu trong bdi canh doanh
nghiép véi ddi twong khao sat 1a nguoi lao dong; tuy nhién, van chwa c6 nhiéu nghién ciru xem xét
hanh vi nay trong béi canh gio duc véi d6i twong thuc hién hanh vi la sinh vién. Vi vay, nham
tim hiéu k§ hon vé hanh vi céng dan trong I6p hoc cia sinh vién ciing nhu cac co ché thiic day
hanh vi nay, nghién ctiu hién tai dya vao ly thuyét hoc tap x& hoi (social learning theory) va dua
vao két qua kiém dinh, phan tich caa cac cong trinh nghién ctiu c6 lién quan dé dé xuat mé hinh
va kiém dinh méi quan hé giita méi truong hoc tap dao dirc va hanh vi cong dan cua sinh vién
trong lop hoc.

Bén canh do6, Baker, Clark-Gordon, va Myers (2019) cho rang, nhirg hanh vi duoc khuyén
khich, nhu hanh vi céng dan t6 chire, duoc thuc diy bai dong luc bén trong; cu thé hon 1a dong
lyc mudn tré thanh mot nguoi ¢6 nhitng dbc tinh tot duge nguoi khac hay xa hoi chap nhan. Hay
noi cach khac, hanh vi cong dan té chirc s& chiu su tac dong tich cuc caa sy nhan thuc dao dic
(moral identity) (Baker & ctg., 2019). Tuong tu nhu bién hanh vi cdng dan té chic, bién sy nhan
thirc dao dirc ciing dwoc nhiéu nha nghién ctru xem xét, phan tich trén quan diém va nhan thirc cua
nguoi lao dong néi chung, nhung sy nhan thirc dao dirc cua sinh vién van 1a mot chi dé con kha
rong ma. Piu nay c6 nghia 13, cac ¢ng trinh nghién ctu voi ddi tugng khao sat 1a sinh vién da
b qua vai trd cua su nhan thire dao dirc trong viéc xem xét méi quan hé giita moi truong hoc tap
va su tham gia, su dong gop cuia ngudi hoc vao cac hoat dong trong va ngoai 1op. Vi vay, nghién
ctru nay duoc thuc hién nham dién vao chd tréng nay, day dugc xem 1a mot trong nhirng dong gop
quan trong va la diém mai cia nghién ctru. Qua dé, nghién ctru gop phan mang lai nhirng kién
thirc sdu hon vé hanh vi cong dan trong 16p hoc cua sinh vién, vé cac yéu té gop phan khuyén
khich va dong vién hanh vi nay.

Theo Tran va Marginson (2018), nén gi4o duc caa Viét Nam di dat dugc nhirng thanh tyu
vuot bat trong nhitng ndm gin day, dit biét trong linh vyc gido duc dai hoc. Trong d6, c6 nhiéu
nghién ctru duoc thuc hién nhim nang cao chit lwong giang day va trinh d6 caa ngudi hoc, nhu
nghién ctu cua Taylor (2000) vé viéc cai tién chat lwong giang day dbi vai sinh vién 1am nghiép,
nghién ciru cua Phan, Nguyen, va Nguyen (2020) vé cam nhan cua sinh vién lién quan dén viéc
hoc tap truc tuyén; nghién ciu cua P. K. Nguyen (2020) vé& cam nhan cia sinh vién vé chét lugng
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dich vu dao tao. Nhung van chwa c6 nghién ciru vé hanh vi cong dan trong I6p hoc cua sinh vién,
mic du hanh vi nay dugc xem 4 rat quan trong trong viéc gidp sinh vién nang cao hiéu qua hoc
tap va xay dung mdi quan hé tich cuc véi ban bé (Myers & ctg., 2016). Nghién ctiu hién tai duoc
thuc hién chi yéu tai Thanh phé H6 Chi Minh, mét trong nhiing trung tdm kinh té quan trong,
d6ng thoi 13 noi tap trung rat nhiéu cac truong Pai hoc, Cao dang danh tiéng va cé chat luong dao
tao tién tién tai Viét Nam. Két qua nghién ctiu hy vong c6 thé cung cdp thém nhiéu bang ching
thue nghiém vé cac yéu td co thé thiic ddy va duy tri cac hanh vi tich cuc cua sinh vién trong qué
trinh hoc tap (nhu hanh vi cong déan trong 16p hoc) cho cac nha 1anh dao, giang vién trong cac co
& gido duc; qua do, co thé gidp nang cao chit lwong day va hoc trén dia ban Thanh phd HS Chi
Minh noi riéng va Viét Nam noi chung.

Sau phan mat gii thiéu, co s& ly thuyét va gia thuyét nghién ctu s& duoc trinh bay trong
phan hai. Phan ba s& gisi thiéu thiét ké nghién ciru va phan bdn sé trinh bay két qua caa qua trinh
phan tich dir liéu. Tiép theo phan nam déng gdp ciia nghién ciru va ham y quan tri thi phan sau s&
thao luan vé han ché va hudng nghién ctru trong tuong lai.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Méi quan h¢ giiva méi trwong hoc tip dao dirc va hanh vi cong dan trong I6p hoc
ctia sinh vién

Theo Martin va Cullen (2006), mdi truong dao duc lién quan dén su nhan thuc vé cac van
dé dao duc. Néu trong bdi canh moi truong lam viéc, moi truong dao duc dé cap dén sy 6n dinh
vé mit tim 1y, nhan thuc va chia sé cia nhan vién vé cac thu tuc, chinh sach dao dirc hién co cia
doanh nghi€p (Wimbush & Shepard, 1994). Su nhan thirc, sé chia nay dugc dua trén sy quan sat
ma mot cd nhan cadm nhan dugc trong qué trinh 1am viéc va qua cach thirc t6 chirc giai quyét cac
van dé vé dao duc (Wimbush & Shepard, 1994). Thi trong méi truong gido duc, dudi quan diém
ctia nguoi hoc, moi truong hoc tap dao dic dugc hiéu 1a sy nhén thirc cua sinh vién vé nhiing gia
tri, thuc tién, thu tuc ctia nha truong lién quan dén cic van dé dao duc (Birtch & Chiang, 2014).
No6i mot cach khac, moi truong hoc tap dao duc lién quan dén sy nhan thirc cua nguoi hoc vé
nhitng hanh vi, nhiing hoat dong dugc khuyén khich trong truong hoc (Birtch & Chiang, 2014).

MBoi trudng dao dirc 1a sy nhan thirc vé& nhimg yéu td tao thanh hanh vi dung; do d6, day
dugce xem nhu mot co ché tim 1y ma qua d6 cac van dé dao dirc duoc quan 1y va giai quyét (Kuenzi
& ctg., 2020). Tuong tu, Martin va Cullen (2006) cho rang, méi truong dao duc khong chi anh
hudng dén su nhan thic vé nhimg vin dé phu hop voi cac chuin muc dao dirc, ma nd con ngin
chin cac tiéu chi phi dao dirc ma cac thanh vién st dung dé hiéu, can nhic va giai quyét cac van
dé trong cong viéc. Ngoai ra, co ché tic dong ctia ctia moi trudng dao dirc 1én hanh vi céng dan
trong 16p hoc ctia sinh vién ciing c6 thé duoc giai thich boi 1y thuyét hoc tap xa hoi (social learning
theory) (Bandura, 1977, 1986). Tac gia Bandura da dé xuét 1y thuyét hoc tap xa hoi trong cac 4n
pham nam 1977 va 1986 nham giai thich hanh vi ctia mot ca nhén trong diéu kién twong tic qua
lai lién tuc gitra cac yéu t sy nhan thirc, hanh vi va méi trudng xung quanh (Bandura, 1977, 1986).
Theo ly thuyét hoc tap xa hdi, cd nhan s€ hoc hoi, bét chude hanh vi va sy nhan thuc tir cac ca
nhén khac ma ho xem 1a hinh mau hodc tir cic dau hiéu cia méi truong xung quanh (Bandura,
1977, 1986; Birtch & Chiang, 2014; Kuenzi & ctg., 2020). Kuenzi va cong su (2020) da dua vao
ly thuyét hoc tap xa hoi dé bién luan cho quan diém méi truong lam vi¢e sé giup dinh hinh sy nhan
thirc va khuyén khich hanh vi ctia nhan vién trong mot t6 chtic bang cac quy dinh ciia hé thong
khen thuong. Nghia 13, thong qua hé thong khen thuong, cic thanh vién trong mot to chirc s& biét
va hiéu duogc nhirng hoat dong, nhitng hanh vi nao s& duoc va khong duoc khuyén khich (Kuenzi
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& ctg., 2020). Vi vay, mdi truong dao dic, voi nhitng quy dinh, thu tuc, chinh sach thé hién cac
gié tri dao dirc ma mot td chire theo dudi dwoc xem 13 yéu t6 quan trong nhim ngin ngira, han ché
nhirng hanh vi phi dao dirc (Birtch & Chiang, 2014) va thuc day, khuyén khich cac hanh vi dao
duc (Rosenblatt & Peled, 2002). CAc nghién ctru trude day ciing da cung cdp nhiéu bang ching
thuc nghiém chirng minh sy anh hudng tich cuyec, truc tiép cua moi trudong dao duc dén hanh vi dao
dirc ngudi lao dong trong bdi canh doanh nghiép (Kuenzi & ctg., 2020) nhung mdi quan hé nay it
dugc xem xét, phan tich trong bdi canh cac co s gido duc (Birtch & Chiang, 2014; Rothwell &
Baldwin, 2007); dac biét 1a nghién ctru vé vai tro cia méi truong dao dic trong viéc khuyén khich
hanh vi cong dan cua sinh vién trong 16p hoc. Tuong tu, cac nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam
trong linh vuc gido duc ciing bé qua mdi quan hé nay.

Hanh vi cong dan cua sinh vién trong 16p hoc xudt phat tir hanh vi cong dan ciia nguoi lao
dong trong t6 chire (Myers & ctg., 2016). Hanh vi nay duoc hiéu Ia cac hanh vi tu nguyén, khong
dugc quy dinh trong bang mé ta cong viéc; vi vay, hanh vi nay khong bat budc, khong nam trong
hé thong khen thuong va duoc thuc hién nham mang lai loi ich cho ngudi khac hodc cho t6 chiic
(Lamm, Tosti-Kharas, & Williams, 2013). Theo d6, hanh vi cong dan td chirc sé bao gém ba khia
canh. Thir nhat, hanh vi ndy ndm ngoai vai trd clia c4 nhan trong to chirc; thtr hai, khong nam trong
hé thong khen thuong, ky luat; va thi ba, gop phan vao hiéu qua cua td chire (Rose, 2016). Nhu
véy, ¢6 thé hiéu hanh vi cong dan cia sinh vién trong 16p hoc ciing 13 nhitng hanh vi ty nguyén
cua sinh vién nham thic déy hoat dong cua lop, va nham mang lai o1 ich cho gidng vién, ban hoc
va cho truong hoc (Baker & ctg., 2019; Myers & ctg., 2016). Myers va cong su (2016) nhan thy
rang sinh vién thé hién hanh vi céng dan trong 16p hoc thong qua: (1) su tham gia (involvement),
sinh vién thé hién sy tip trung va tu nguyén tham gia vao cac hoat dong twong tac trong gio hoc;
(2) su lién két (affiliation), sinh vién tu nguyén cdng tac va két ndi v&i ban hoc; va (3) su lich
thi€p, chu ddo (courtesy), sinh vién ty nguyén thé hién thai do lich thiép va tén trong moi nguoi
(thay cb gido, ban hoc) trong giao tiép. Bén canh d6, nhom tac gia Baker va cong su (2019) ciing
nhan dinh ré‘mg su nhén thirc cua sinh vién vé moi truong hoc tap co twong quan tryc tiép dén hanh
vi cong dan trong 16p hoc cua hg. Nghia la, mdi truong hoc tap dao duc s€ tao ra dong luc nham
thiic day sinh vién thyuc hién hanh vi céng dan t6 chirc (Baker & ctg., 2019). Quan diém cta Baker
va cong su (2019) ciing tuong dong vai 1y thuyét hoc tap xa hoi khi 1y thuyét ndy cho rang ca nhan
s& hoc dugc diéu gi 1a dung dan, diéu gi can phai thyc hién tir viéc quan sat moi trudong xung quanh
(Birtch & Chiang, 2014). Moi truong hoc tap dao dirc phan anh sy nhan thirc cta cac thanh vién
trong nha trudng, cu thé 14 sinh vién vé cac hanh vi hay hoat dong dugc khuyén khich trong qua
trinh day va hoc; trong d6 ¢6 hanh vi cong dan trong 16p hoc. Dua vao nhirng 1ap luan trén, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H1: Moi truong hoc tdp dao dicc sé anh hwong tich cuc dén: a) sy tham gia, b) su lién két,
c) sw lich thiép, chu dao cua sinh vién trong lop hoc

2.2. Vai tro ciia sw nhén thive dao dic trong moi quan hé giia méi truong hoc tip dao
dirc va hanh vi cong dan trong lop hoc ciia sinh vién

Su nhan thtrc dao dic phan anh mirc do0 mong mudn trd thanh mot nguoi co dao dlc cua
cac ca nhan trong t6 chirc (Aquino & Reed II, 2002). Nghia 13, khi mot c4 nhan cang cam thay
ré’mg viéc trd thanh mdt nguoi trung thuc, nhan ai, cong béng va rong luong la quan trong véi ho,
khi d6 ho cang c6 sy nhan thuc dao duc (Hertz & Krettenauer, 2016). Su nhan thirc nay dugc cho
la yéu tb quan trong trong viéc dy doan va thyc hién cac hanh vi dao dic (Hertz & Krettenauer,
2016). Vi vay, dé khuyén khich, dong vién ca nhan, nhom cé nhan thuc hién nhiéu hanh vi dao
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dtrc; cac nha quan tri, nha nghién ctru da thuc hién nhiéu bién phap, cling nhu nhiéu nghién ctiu
nham x4c dinh céc yéu to gop phﬁn nang cao su nhén thirc nay. Trong do, sy nhan thirc dao dac
s& duoc hinh thanh va thuc day boi phong cach lanh dao dao duc (Gerpott, Van Quaquebeke,
Schlamp, & Voelpel 2019) hay méi truong dao dirc (Kuenzi & ctg., 2020) Kuenzi va cong su
(2020) giai thich ring moi trudng dao dirc s& glup cac thanh vién trong t6 chirc nhan thic duge sy
dung sai théng qua céac gia tri ma to chirc theo dudi. Sy tic dong cia moi trudng 1én sy nhan thic
dugc nghién ctru nhiéu trong bdi canh doanh nghiép, nhung it dugc chu ¥ trong bdi canh gido duc.
Trong khi Birtch va Chiang (2014) ciing cho rang su nhn thirc dao duc cia sinh vién kinh té trong
cac co sd gido duc dai hoc s€ bi tdc dong bdi mai truong ma ho dang hoc tap; boi vi, moi trudong
nay cung cép cac diu hiéu lién quan dén viéc thuc thi nhiing van dé dao duc. Su tac dong nay
manh hon d6i véi nhitng c4 nhan c6 sy nhan thirc dao dtrc cao va yéu hon ddi v6i nhimg ca nhan
c6 su nhan thic dao duc thép (Birtch & Chiang, 2014). Vi vay, giai thuyét sau duoc dat ra:

H2: Moi truong hoc tdp dao dirc sé co tac dong tich cuc dén sw nhdn thirc dao dirc cia
sinh vién

Theo Birtch va Chiang (2014), cac c4 nhan sé& bi thiic day dé thuc hién va duy tri nhiing
hanh dong phu hop v6i quan niém cia ho v& ban than minh. Khi c4 nhan mong mudn hoan thién
ban than va mudn tro thanh mot nguoi c6 dao dirc; nghia 1a c6 sy nhan thirc dao duc, thi ho s€ co
Khuynh hudng suy nghi cling nhu hanh dong theo cach thirc phu hop véi sy nhéan thirc va mong
mudn ciia minh (Hertz & Krettenauer, 2016). Bén canh d6, Lefebvre va Krettenauer (2019) ciing
cho réng, néu mot nguoi cam théy hai long vé cac hanh dong c6 dao duc thi ho s c6 dong luc thuc
hién nhiéu hanh dong tuong tu, ké ca trong nhing linh vyc hay nhiing tinh hudng ma truéc day ho
chua tirng nghi dén. Vi vay, nhiéu nghién ctru da chung minh dugc réng su nhan thirc dao duc s€
g6p phan lam giam cac hanh vi phi dao dirc (Kuenzi & ctg., 2020) va thiic ddy nhitng hanh vi dao
dtc (Lefebvre & Krettenauer; 2019), cu thé 1a nhitng hanh vi dugc khuyén khich va mong doi
trong to chirc (Birtch & Chiang, 2014). Do d6, hanh vi céng dan trong 16p hoc - véi ba khia canh
chinh 1a su ty nguyén, tich cuc tham gia vao cac hoat dong trén 16p; tu nguyén, tich cuc tao mbi
lién hé v6i ban bé trong va ngoai 16p dé trao d6i kién thirc; lich thiép, chu déo trong giao tiép véi
giang vién va ban hoc - ciing dugc xem 1a nhitng hanh dong rat dugc khuyén khich trong moi
truong hoc tdp nham nang cao hidu qua day va hoc (Myers & ctg., 2016). Thé nén, hanh vi nay
cling dugc xem la mgt dai dién cua hanh vi dao duc trong td chirc; va cling s€ dugc thuc déy béi
sy nhan thuc dao drc ciia nguoi hoc. Hon nira, Baker va cong su (2019) cling cho ré‘mg cac nghién
ctru trong tuong lai can xem xét vai tro cta sy nhan thirc cta sinh vién trong viéc tham gia vao céc
hoat dong trén 16p hoc. Vi vay, nghién ctru hién tai dugc thuc hién nham xem xét moi quan h¢é tich
cuc gitra sy nhan thic dao dirc va hanh vi cong dan ma sinh vién thuc hién trong 16p hoc voi gia
thuyét nhu sau:

H3: Sw nhan thiec dao dikc cua sinh vién sé anh hwong tich cuc dén: a) sw tham gia, b) sw
lién két, ¢) su lich thiép, chu dado cua ho trong lop hoc

Sau phan bién luan cho gia thuyét nghién ctru, mo hinh nghién ciru dé xuét (bao gdm cac
bién moi treong hoc tap dao dirc, sy nhan thirc dao duc va hanh vi cong dan trong 16p hoc) dugc
trinh bay trong Hinh 1. Trong do, su tac dong truc tiép cua moi tru(‘)’ng hoc tap dao duc 1én hanh
vi cong dan trong 16p hoc ciia sinh vién dugc bién luan dya vao 1y thuyét “Hoc tdp xa héi”, nghién
ctru cia Lamm va cdng sy (2013), Birtch va Chiang (2014), Myers va cdng su (2016) va Kuenzi
va cong su (2020). Ddng thoi, dua vao cong trinh nghién ctru cia Aquino va Reed II (2002), vai
tro trung gian cua bién su nhan thie dao dirc duge bién ludn va dé xuét.
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Sw nhén

Hanh vi cong dén
trong 16p hoc

1
1
thire dao dire :
1
1

Sw tham gia

Moi trudng hoc tip
dao dirc

Sw lién két

Sw lich thiép,
chu dao

m———

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: D& xuat ctia nhom tac gia (2021)
3. Thiét ké nghién ciru
Quy trinh nghién ctru dugce thuc hién theo cac budce co ban sau:

Burée moét: Dua vao nghién ctru 1y thuyét hoc tap xa hoi va cac cong trinh nghién ctru c6
lién quan, mo hinh nghién ctru va thang do duoc lya chon. Trong d6: (1) Thang do cho bién moi
truong hoc tap dao duc duoc ké thira va hiéu chinh tur thang do méi truong hoc tap dao dtrc (school
ethical climate) ctia Birtch va Chiang (2014); (2) thang do cho bién sy nhan thtrc dao duc dugc ké
thtra va hi¢u chinh tir thang do sy nhén thirc dao dirc (moral identity - internalization) ciia Aquino
va Reed 11 (2002); (3) thang do cho bién su tham gia, sy lién két, su lich thiép, chu dao duoc ké
thtra va hi¢u chinh tir thang do hanh vi cong déan trong 16p hoc (classroom citizenship behavior -
involvement, affiliation, courtesy) ctia Myers va cong sy (2016). Sau khi dich thang do tir tiéng
Anh sang tiéng Viét, nhom tac gia tién hanh budc tiép theo.

Buoce hai: Thao luan tay doi. Qua trinh thao luan tay doéi dugce thuc hién véi ndm dap vién
1a giang vién dang lam cong tac giang day tai cac truong dai hoc, cao dang tai Thanh phd HO Chi
Minh. Cac dap vién s& duoc nghién ctru vién gidi thiéu so luoc vé muc dich va mé hinh nghién
ctru. Sau d6, cac dap vién s& cho y kién vé khai niém, mdi quan hé gitra cac yéu t6 trong mo minh
va thang do du kién. Két qua thao luan tay doi cho thay, cac dap vién déu dong y voi khai niém,
mbi quan h¢ va ) luong bién quan sat trong thang do moi trudng hoc tap dao dirc va su nhén thirc
dao dirc. i v6i ba yéu td trong thang do hanh vi cong dan trong 16p hoc cua sinh vién, bén canh
viéc gbp ¥ dé hoan thién cau tir, cac dép vién ciing da gop ¥ va thong nhét cho viée rat gon thang
do nay. Cu thé nhu sau: (1) thang do su tham gia dwgc rat gon tir muoi bién quan sat trong thang
do ctia Myers va cOng su (2016) xuéng con bay bién quan sat; (2) thang do sy lién két duogc rat
gon tir chin bién quan sat ban dau xudng con bay bién quan sat; (3) so hmng bién quan sat trong
thang do su lich thiép, chu ddo dugc giit nguyén bén bién so véi thang do gdc. Dua vao két qua
thao luan tay doi, bang cau héi nhap dugc hinh thanh.

Butde ba, bang cau hoi nhap duge ding dé khao sat thir vai 20 sinh vién dang hoc tai cac truong
dai hoc & Thanh phd H6 Chi Minh dé kiém tra mirc d6 hiéu cta nguoi tra 101 khao sat. Két qua cho
thay, nhing sinh vién tham gia tra 151 khao sat déu hiéu bang cau hoi va khong c6 ¥ kién dong gop gi
khac. Bang cau hoi chinh thire duge hinh thanh va dugc dua vao qua trinh thu thap dir liéu.

Burée bén, dit lidu dugc thu thap trong khoang thoi gian thang 06/2021 theo phuong phap
thuan tién, phi xac suét. Bang cau hoi duoc guri dén céac sinh vién dang theo hoc tai cac truong dai
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hoc, cao dang tai Viét Nam bang hinh thirc truc tuyén, bao gdbm: Dai hoc Tai chinh - Marketing,
bPai hoc Ngan Hang Thanh phé H6 Chi Minh, DPai hoc Cong nghi¢p Thuc pham Thanh pho H6
Chi Minh, Pai hoc Van Lang, Pai hoc Vin Hién, Pai hoc Bach Khoa Thanh pho H6 Chi Minh,
Pai hoc Héng Bang, Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Thu DAiu Mot, Cao déng Kinh t& Thanh pho
H6 Chi Minh, Cao dang Ky Ngh¢ I, ... Theo do, c6 1,000 sinh vién tham gia trd 161 khao sat.
Trong do c6 197 cau tra 161 khong hop 1€ do ngudi trd 161 khong dién day du thong tin hodc danh
cung mdt su lya chon. Vi vay, chi c¢6 803 cau tra 101 dugc dua vao phan tich thong ké.

Buoc nam, dir 1iéu sau khi dugc thu thap va lam sach s€ dugc phan tich béng phﬁn mém
SPSS 23.0 (v6i cac budc phan tich thong ké mo ta, phan tich nhén t6 kham pha EFA) va phan
mém Amos 20.0 (voi cac bude kiém dinh nhu sau: phan tich nhan t6 khang dinh CFA, phan tich
mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM va sau cung 13 kiém dinh Bootstrap).

4. Két qua nghién ctru va thao luan

A.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Thong ké mau nghién citu

Trong mot mau gdbm 803 quan sat, phan 16n nguoi tham gia tra 10 cau hoi 14 nit (582 ni,
72.5%; 221 nam, 27.5%); 14 sinh vién nim nhat (499 nguoi, 62.1%; 217 sinh vién nam hai, 27%;
52 sinh vién nam ba, 6.5%; 35 sinh vién nim cudi, 4.4%) tai cac truong dai hoc (510 sinh vién,
63.5%; 293 sinh vién cao dang, 36.5%) trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (760 sinh vién dang
hoc tai Thanh phé HO Chi Minh, 94.6%; 36 sinh vién dang hoc tai Thai Nguyén, 4.5%; 06 sinh
vién dang hoc tai Thanh Hoéa, 0.7%; 01 sinh vién dang hoc tai Binh Duong, 0.1%). Chi tiét mau
nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1

Thong ké mau nghién ctru
Bién Tén s6 (n) (%)
Gidi tinh (n = 803)
Nir 582 72.5
Nam 221 275
Sinh vién nam ... (n = 803)
Nhat 499 62.1
Hai 217 27.0
Ba 52 6.5
Cubi 35 4.4
Sinh vién ... (n=803)
Pai hoc 510 63.5
Cao déng 293 36.5
Tinh/thanh phé (n=803)
Thanh phé HO Chi Minh 760 94.6
Théai Nguyén 36 4.5
Thanh Hoa 6 0.7
Binh Duong 1 0.1

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu (2021)
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4.1.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

PAu tién, do tin cay cua thang do dugc kiém tra béng hé sé Cronbach’s Alpha. Qua trinh
phan tich dir liéu cho két qua 29 bién quan sat ciia ndm thang do trong bai nghién ciru déu c6 hé
s6 twong quan bién tong 16n hon 0.3. Tét ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0.6 va nho hon 0.95 nén dat yéu cau (T. D. Nguyen, 2011). Ngoai ra, theo Hair va cong su (2010),
dé thang do dat yéu cau thi CR - D9 tin cdy tong hop can 16n hon 0.7 va AVE - Phuong sai trich
can 16n hon 0.5. Theo Bang 2, chi tiéu d6 tin cay tong hop dat yeu cau. Thang do cho bién moi
truong hoc tap dao duc (EC) va sy lich thlep chu dao (OC) 6 chi s6 AVE nho hon 0.5. Nhu’ng xét
thiy hé s6 AVE cua hai bién nay cling gan dat 0.5; hé so Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy téng hop
(CR) cua hai bién nay dat yéu cau nén co thé két luan rang ca nam thang do trong mé hinh nghién
ctru thoa man yéu cau vé do tin cay.

Bang 2

Thang do va cac chi s6 phan tich dir li¢u

£ . Hé sb tai  Cronbach’s
Bién quan sat nhan té Alpha CR AVE

Ma@i truwong hoc tap dao dirc — EC 0.750 0.787 0.487
Trong truwong cua ban, ....

EC1 Sinh vién duoc yeu cau _phai tuan thua cac quy  0.743
dinh ciing nhu cac quy tic trong Gng xtr.

EC2  Viéc tudn thu cac quy tac, thi tuc rat quan trong.  0.836
EC3  Nha truong luon xem xét dé mang lai dicu t6t  0.549

nhat cho sinh vién, gidng vién va nhan vién.
EC4 Moi nguoi luon dat 1gi ich cia minh 1én hang *

dau.
EC5 Céch hiéu qua nhat dé giai quyét van dé 1a lam  0.626

dang theo cac quy tac, thu tuc, quy trinh.
EC6 Moi ngudi duoc quyén t quyét dinh diéu gi 1a *

ding hodc sai.
Sw nhan thirc dao dic - Ml 0920 0.927 0.718
Duci da”y,ld mét s6 dac diém cé thé mé ta tinh cdach cua mot nguoi (co thé la ban hodc nguoi
khac): biéet quan tam, nhan ai, cong bang, than thién, cham chi, trung thuec, ... Hay twong twong
ban la nguoi ndy, cach ban suy nghi, cam nhdn va hanh dong; sau do tra loi nam cau hoi tir MI1
den MI5:
Viéc co nhitng tinh cach trén....

MI1 Rét quan trong trong vi¢c xac dinh ban 13 ai. 0.683
MI2  Lam ban cam thay tSt vé ban than minh. 0.768
MI3  That sy quan trong ddi véi ban. 0.951
MI4  Thuc su la mong muén cua ban. 0.790

MI5  Lam ban cam thiy tu hao, hanh dién vé ban than ~ 0.906
minh.
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Bién quan sat 'ﬂﬁiﬂ :i‘)' C“X}Bﬁgh’s CR AVE
Sw tham gia - Ol 0.882 0.878 0.547
Ban thuong, ...
OI1  Tich cuc tham gia thao luan trong gio hoc. 0.732
Ol2  Ap dung nhiing nhimng kién thirc dd hoc vao cac  0.644
hoat dong thuc tien.
OI3  Trao ddi bai voi giang vién. 0.859
Ol4  Tunguyén tham gia vao cac hoat dong trén 16p.  0.675
OI5  Dat cau hoi trong gio hoc. 0.886
OlI6  Traloi cau hoi cua giang vién. *
Ol7 Pua ra nhitng phan hdi tich cuc (Vl: du ’nhu: 0.590
nhiing cau trd 161 chinh x4c, nhitng dé xuat c6
gia tri) trong gio hoc.
Sw lién két - OA 0.879 0.880 0.512
Ban thuong, ...
OA1 i choi, an udng véi cac ban cing 16p. 0.804
OA2 Tham gia vao cac nhom hoc tap. 0.541
OA3 Gilp céc ban cung 16p lam bai tap. 0.607
OA4  Gip cac ban ngoai gio 1én 16p dé hoc bai. 0.833
OA5 Xay dung va phat trién tinh ban véi cac ban  0.709
cung 16p.
OA6 Hoi cac ban cung 16p vé viéc hoc nhém dé 6n  0.636
tap trude ky thi.
OA7 Tham gia cac hoat dong ngoai khoa lién quan  0.646
dén 16p hoc véi cac ban cung 16p.
Sw lich thiép, chu dao - OC 0.733 0.708 0.448
Ban thuong, ...
OC1 Don rac dé giir cho 16p hoc sach sé. 0.576
OC2 Mo hoac gitr ctra gitip ban khac (dac biét 1a cac *
ban nit) khi ra vao 16p.
OC3 Hoan thanh phiéu danh gia khoa hoc. 0.773
OC4 Thé hién su ton trong dbi voi cac ban cung 16p.  0.598

Ghi chi: (*) Cac bién bj loai trong phéan tich EFA
Ngudn: Két qua phén tich dir liéu (2021)
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4.1.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich nhan té khang dinh CFA
4.1.3.1. Phdn tich nhén t6 kham phd EFA

Phén tich EFA duoc danh gia theo céc tiéu chi ciia T. D. Nguyen (2011). Két qua phan tich
EFA cho tit ca cic bién quan sat cho thay, bién EC4, EC6, OI6 va OC2 ¢ hé sb tai nhan t6 nho
hon 0.5 nén céc bién nay sé bi loai ra khoi thang do méi truong hoc tap dao dirc (EC), sy tham gia
(OI) va su lich thiép, chu d4o (OC). Cac bién con lai dugce dua vao phan tich EFA tiép theo. Két
quéa phan tich EFA 1an 2 cho tit ca cac bién quan sat cta cac bién doc lap (EC), trung gian (MI)
va phu thudc (OI, OA, OC) cho két qua nhu sau:

- Theo Bang 1, sau khi loai bdn bién quan sat, h¢ sb tai nhan tb cua 25 bién quan sat con lai
déu 16n hon 0.5;

- Heé s6 KMO bang 0.934 nén théa man diéu kiéu 16n hon 0.5 va nho hon 1;
- Hiéu giira hai hé sb tai bat ky trong ciing mot nhan t6 nho hon 0.3;

- Kiém dinh Bartlett c6 gia tri sig nh6 hon 0.05 va bang 0.000;

- Phuong sai trich dat 56.312% (16m hon 50%);

- Hé sb Eigenvalue 16n hon 1 va bang 1.181.

Sau phan tich EFA lan 2, két qua cho théy céc chi s6 déu dat yéu cu. C6 05 nhan td duoc
trich, 05 nhén to nay phu hop véi gia thuyét ban dau nén tat ca cac bién trong mo hinh nghién ctru
de xuat déu dugc gilr nguyen.

4.1.3.2. Phén tich nhén té khang dinh CFA

Murc do phu hop chung: Hay con dugc goi 1a Model fit dugc danh gié theo ti€u chi cua
Hair va cong su (2010). Theo két qua phan tich CFA, mé hinh ¢6 gia tri P = 0.000; CMIN/df =
3.882 (bé hon 5 nén dat yéu cau vé do twong thich). TLI = 0.919; CFI = 0.929 (16n hon 0.9 nén
dat yéu cau); RMSEA = 0.060 (nhé hon 0.08 nén md hinh phu hop) (Hair & ctg., 2010). Ngoai ra,
dé danh gia sy pht hop ctia mé hinh trong phan tich CFA, Hu va Bentler (1999) con str dung chi
s6 SRMR. Theo d6, SRMR nho hon 0.08 dugc xem 1a cé thé chdp nhan duoc. Két qua phan tich
cho thidy, SRMR = 0.0714; do d6, m6 hinh dat yéu cau. Khi phan tich CFA, ngoai viéc danh gia
mirc do phu hop chung, cin danh gia thém mat sb tiéu chi khac nhu do gia tri, do tin ciy va tinh
don hudng cua thang do (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2008):

Gid tri hoi ty: Thang do thoa man tiéu chi nay vi cac trong s6 da chuén hoa déu nho hon
0.5 va c6 y nghia thong ke.

Gia tri phan biét: Nam khai niém trong bai nghién ctru (mdi truong hoc tap dao duc, nhan
thirc dao dirc, hanh vi tham gia, hanh vi lién két va hanh vi lich thiép, chu dao) déu dat yéu cau vé
gia tri phan biét vi ¢ d9 tin cdy 95%, h¢ $6 tuong quan cua tung cap khai niém khac biét so véi 1
(céac gia tri P-value nho hon 0.05).

Do tin cdy: Theo két qua phan tich va bién ludn & myc 4.1.2, do tin cdy cua thang do dat
yéu cau.

Tinh don hwéng: Sai s cia cac bién quan sat ciia nam thang do trong bai nghién ctru khong
c6 su tuong quan v&i nhau nén cac thang do déu dat tinh don hudng (Hinh 2).
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Chi-square=1028.836 ; df = 265 ; P = .000;
Chi-square/df = 3.882;

70 GFI =.901; TLI =.919; CFl = .929;

‘ RMSEA = .060;
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Hinh 2. Két qua phan tich CFA
Nguon: Két qua phan tich dir liéu (2021)
4.1.4. Phan md hinh cdu trdc tuyén tinh SEM va kiém dinh gid thuyét
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Hinh 3. Két qua phan tich SEM
Ngudn: Két qua phan tich dir liéu (2021)

Theo Hinh 3, mé hinh dat yéu cu vé d6 twong tich vi: P-value = 0.000; RMSEA = 0.055
(< 0.08); CMIN/df = 3.441 (< 5); TLI =0.932, CFI =0.939 (> 0.9); SRMR = 0.764 (< 0.08).
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Bang 3
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Céac méi quan hé (d;ff: l:;::]?ﬁa) P-value Két luan

Hia EC > ol 0.079 0.045 Chap nhan
H1b EC > OA 0.115 0.001 Chap nhan
Hic EC > ocC 0.329 ok Chap nhan
H2 EC > MI 0.351 il Chép nhan
H3a Ml > o] 0.508 *hk Chap nhan
H3b ML > OA 0.634 ok Chap nhan
H3c Ml > ocC 0.523 *hk Chap nhan

Ghi chd: (***) nho hon 0,001
Nguon: Két qua phan tich dir liéu (2021)

Theo Bang 3, bay gia thuyét dé xuat trong bai nghién ctru déu dugc chap nhan (gia tri P-
value ctia bay gia thuyét déu nho hon 0.05). Bén canh do, theo nhom tac gia T. D. Nguyen va T.
T. M. Nguyen (2011), ddi v6i phuong phap nghién ctru dinh lugng bang cach thu thap mau, dé
cac két qua nghién ciru dugce dam bao do tin cay, thi ngudi nghién ctru can thu thap sb lugng miu
du 16n dé c6 thé chia d6i mau nay. Mot mau ding dé danh gia mo hinh, mot mau dugc ding dé
danh gia lai. Viéc iy mau véi sb luong 16n s& gy rat nhidu kho khan nén viéc ap dung k¥ thuat
1dy mau lap lai c6 thay thé (Bootstrap) s& 1a mot su lya chon hop 1y (T. D. Nguyen & T. T. M.
Nguyen, 2011). Trong bai nghién ctru nay, kiém dinh Bootstrap dugc thuc hién véi s miu lap lai
la N = 5,000. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4 cho thiy, bay udc luong trong mo
hinh nghién ctru dé xuat c6 thé tin cay duogc vi do chéch (BS, SE(BS)) tuy co xuat hién nhung
khong 16n (T. D. Nguyen & T. T. M. Nguyen, 2011).

Bang 4
Két qua kiém dinh Bootstrap

M&éi quan ML Bootstrap
h¢ U'éc lwgng SE | Trungbinh SE  SE(SE) BS  SE(BS)

EC-0I 0.079 0.047 0.080 0.050 0.001  0.001  0.001
EC>0A 0.115 0.047 0.115 0.045  0.000  0.000  0.001
EC>0C 0.329 0.040 0.327 0.067 0.001 -0.003  0.001
ECOMI 0.351 0.053 0.350 0.054  0.001 -0.001  0.001
MI>Ol 0.508 0.040 0.506 0.042  0.000 -0.002  0.001
MI>O0A 0.634 0.046 0.632 0.038  0.000 -0.002  0.001
MI>0C 0.523 0.033 0.520 0.052  0.001 -0.002  0.001

Ghi ch: ML: u6c luong ML; Bootstrap: uwéc luong Bootstrap; SE: sai léch chudn; BS: 6 chéch; SE(SE): sai léch
chuan cua sai 1¢ch chuan; SE(BS): sai 1éch chuan cta do chéch
Ngudn: Két qua phan tich dir liéu (2021)
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4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru chap nhan gia thuyét Hla, H1b va Hlc (gia tri P-value cho ba gia
thuyét nay déu nho hon 0.05) cho thdy mdi trudng hoc tap dao dirc ¢6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi céng dan trong 16p hoc cua sinh vién. Theo d6, sinh vién cang cam nhén rang méi trudng
hoc tip ctia minh ton trong, tuan tha va dé cao cac gia tri dao dure thi ho cang c6 khuynh hudng tir
nguyén tham gia vao cac hoat dong trén 16p, cang cd ging tao mdi lién hé tt voi ban bé va cang
tudn tha cac chuin muc trong giao tiép (vi du nhu lich thiép, chu ddo). Két qua nghién ciru nay
g6p phan cung cb va mé rong 1y thuyét hoc tap xa hoi khi 1y thuyét nay dé xuat rang ca nhan khong
nhting hoc dugc, nhan biét dugc nhitng hanh vi nhét dinh tir nhiing hinh mau ly tudng ma con tu
moi trudng xung quanh (Birtch & Chiang, 2014). Pong thoi, két qua phan tich cling cho thay su
twrong dong voi nhan dinh ciia Kuenzi va cong su (2020) khi nhém téc gia chi ra raing moi truong
dao dirc s& dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va thuc day hanh vi cong dan t6 chic cia
ngudi lao dong trong to chirc.

Ngoai ra, mdi truong dao dirc con cé tac dong dén su nhan thirc dao dirc cia sinh vién (gia
thuyét H2 dugc chip nhan do P-value duéi 0.05). Két qua nghién ctru nay cho thiy su dong nhat
v6i nhéan dinh cia Birtch va Chiang (2014), mong mubn tré thanh mot nguoi dao dlrc cua sinh
vién s& dugc khuyén khich khi sinh vién dugc hoc va gido duc trong mot méi truong ma cac gia
tri va chuin muyc dao dtc dugc coi trong. Su nhan thic ndy, ddng thoi, s& 1am cho sinh vién thuc
hién nhiéu hanh vi cong dan trong 16p hoc hon. Nhan dinh nay dugc ciing cd qua viéc chép nhan
gia thuyét H3a, H3b va H3c (ca ba gia thuyét nay déu c6 gia tri P-value dudi 0.05). Tuy ddi tuong
khao sat va bdi canh nghién ciru khong gidng nhau nhung két qua nghién ctru nay twong dong véi
két qua nghién ctru cia Gerpott va cong sur (2019) khi nhom tac gia chimg minh dugc rang su nhan
thirc dao dirc ctia nguoi lao dong s& gop phan khuyén khich nhing hoat dong hitu ich nhur hanh vi
cong dén t6 chuc.

Theo két qua nghién ctru duge trinh bay trong Bang 3, méi trudng hoc tdp dao dirc s& anh
huong dén sy nhan thtc dao duc, sy nhan thire nay lai tac dong dén hanh vi cua sinh vién. Nhu
vay, cau hoi dat ra 1a, 1iéu moéi truong dao duc co tic dong gidn tiép dén hanh vi cong dan trong
16p hoc thong qua sy nhéan thirc dao duc ctia sinh vién hay khong? Dir lidu nghién ctru tiép tuc
duogc phan tich dé xem xét van dé nay. K¥ thuat phéan tich Bootstrap dugc lya chon dé kiém dinh
mdi quan hé gian tiép ndy. Vi sé miu lap lai N = 5,000, cac gia tri sig trong khoang tin cdy duoc
udc luong (bias-corrected confidence intervals) déu nho hon 0.01 (Bang 5) nén c6 thé két luan
rang, & do tin cay 99%, sy nhan thic dao dirc dong vai tro trung gian trong mbi quan hé gitra moi
truong dao dirc hoc dudng va hanh vi cong dan t6 chic cua sinh vién (bao gdm hanh vi tham gia,
lién két va su lich thiép, chu dao). Két qua phan tich nay cho thdy su twong thich véi quan diém
ctia nhoém tac gia Birtch va Chiang (2014) rang mdi trudng dao dirc s& anh huong dén thai do va
hanh vi cia mot ca nhan bang cach cung cip cho ho nhimng dau hiéu lién quan dén nhing hanh vi
duoc chép nhan va khuyén khich trong thuc tién, hay viéc tr¢ thanh mot ngudi cé dao duc la mét
diéu dang dugc tuyén duong va tir hao.
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Bang 5

Két qua phan tich Bootstrap cho vai tro trung gian cia su nhan thirc dao dtrc trong méi trong quan
gitta moi truong hoc tap dao dirc va hanh vi cong dan trong 16p hoc

Mdi quan hé gian tiép giira c4c bién P-value Mirc d tac dong
EC > MI > Ol 0.000 0.178
EC 2> Ml > OA 0.000 0.223
EC > MI=> OC 0.000 0.184

Ghi chu: EC: Méi truong hoc tap dao duc; MI: Sy nhan thiic dao duc; OI: Sy tham gia, OA: Sy lién két; OC: Sy lich
thiép, chu déo
Nguon: Két qua phan tich dir liéu (2021)

5. Dong gop cia nghién ciru va ham y quén tri

Nghién cuu da dong g6p mot phan vao viéc cung ¢b va mo rong 1y thuyét hoc tap xa hoi
cling nhu gép phan cing c¢d, ching minh nhu:ng nhan dinh, quan diém ciia cac nghién ciru trude
ve€ su nhan thirc, hanh vi ctia c4 nhan trong td chire, dic biét 1a sy nhan thirc dao dtrc va hanh vi tu
nguyén cua sinh vién trong moi truong gido duc.

Theo do, viéc sinh vién tu nguyén tham gia vao bai gidng trén 16p, tu nguyén tao su gén
két v&i ban bé nhim muc dich nang cao thanh tich hoc tap va co thai dg lich thi€p, nha nhén trong
giao tiép véi thay cd, ban hoc c6 thé dugc nudi dudng, phat huy va khuyén khich thong qua céc
chinh séch, quy dinh ciia nha truong nhim nudi dudng va nang cao nhan thirc cta sinh vién. Nghia
1a, nha truong can xay dung mdt moi truong hoc tap dao duac cho sinh vién. Theo do, viéc sinh
vién phai tuan thi cac quy tic ing xur, tudn thu cac quy dinh cta nha truong phai duge thyc hién
nhit quan. Céc hanh vi sai pham can dugc chan chinh kip thoi. Nha truong khong thién vi va can
minh bach trong cac hoat dong, dac bi¢t 1a nhirng hoat dong li€n quan dén sinh vién va cong déng.
Bén canh d6, nha truong can tiép thu y kién cua sinh vién mot cach khach quan théng qua cac
kénh truyén théng hodc thong qua ban can sy 16p. Diéu nay gitp sinh vién nhan thirc va hiéu dugc
tAm quan trong ctia minh, cu thé 1a nhiing y kién ma minh déng gdp nham cai thién chat luong
gido duc ciia nha trudng; qua do, sinh vién s& gan két nhiéu hon véi trudng hoc. Pong thoi, nha
truong va giang vién can c6 nhitng thay doi, cai tién thich hop nham mang lai hiéu qua cho céng
tac day va hoc.

Bén canh d6, nha quan tri cac co s& gido duc va giang vién ¢ thé khuyén khich cac hoat
dong hitu ich trén 16p va ngoai 16p (khuyén khich hanh vi cong dan cta sinh vién) bang cach nang
cao su nhan thirc dao dtrc ctia ho. Nghia la nha truong va thay cd, bén canh viée truyen dat kién
thire, can trau doi thém cho sinh vién nhitng gia tri va chuén muc dao dirc can thiét; 1am cho sinh
vién hiéu rang viéc tré thanh mot c4 nhan véi nhan cach t6t dep 1a mot diéu can thiét va dang tran
trong. Theo d6, can tuyén duong hoic ting thuong cho nhiing sinh vién c¢6 cach cu xir ding muc,
c6 thai do tich cuc trong hoc tap ciing nhu trong giao tiép. Pong thoi, ban quan 1y, nhan vién va
giang vién trong cac co sd gido duc ciing can nghiém chinh chap hanh cac quy dinh cta nha trudng
va phép luat; phai phin d4u dé thanh tim guong sang cho sinh vién noi theo.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Twong ty nhu phan 16n cac nghién ciru thuc nghiém da dugc cong bd, nghién ciru hién tai
cling c6 mot s han ché lién quan dén viéc chon mau va lya chon mé hinh nghién ctru. Pau tién,
mau nghién ctru 13 cac sinh vién dang theo hoc tai cac truomg dai hoc, cao déng tai Viét Nam. Mot
sO sinh vién cho rang viéc tra 10i khao sat c6 thé lam 16 thong tin nén nhiéu dap vién chua cung
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cap thong tin chinh x4c khi tra 101 cdu hoi. Diéu nay it nhiéu ciing s& giy anh huong dén két qua
nghién ctru. Thir hai, nghién ctru ndy chi xem xét hai yéu té méi truong dao dtrc va sy nhén thirc
dao dirc dén viéc thyc hién hanh vi cong dan t6 chirc trong 16p hoc cua sinh vién. Nghién ctru tiép
theo c6 thé xem xét hai yéu td nay voi ddi tuong khao sat khac, vi du nhu hoc sinh trung hoc, phé
thong hodc nhitng sinh vién trong cac trudong dai hoc cu thé. Thu ba, nghién ctru hién tai chi xem
X6t vai tro tac dong truc tiép, vai tro trung gian ma bo qua vai tro diéu tiét cua cac yéu tb. Vi Vay,
cac nghién cuu thuc nghlem hay nghién cuu ly thuyet trong lwong lai ¢ thé xem xét vai tro diéu
tlet ctia mot s6 yéu t6 nhu yéu t6 nhan khau hoc, yéu t6 hd tro ciia giang vién va nha trudng trong
mbi quan hé gitra moi trudng hoc tap dao duc, sy nhan thire dao dire va cac hanh vi tich cuc cua
sinh vién nhu hanh vi cdng dan trong 16p hoc.
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