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TOM TAT: Kha ndng nidng ddng cho phép cac cong ty cau tric lai cac ngudn
luc han ché hodc st'c manh tuang doéi dé dép ng véi nhirng thay doi nhanh
chdng trong diéu kién thi trudng. Nghién clfu nay xem xét vai tro trung tam
clla cong nghé thong tin (CNTT) trong viéc tao ra va nang cao kha nang nang
dong bang céch phan tich cédc yéu to quyét dinh thiét yéu cta kha nang
ti€p thi ndng dong (TTND) va dé xuat mot mo hinh bao gom dinh hudng thi
trudng, kha ndng cd sd ha tang CNTT va s dung CNTT dé ho trg quan ly maéi
quan hé khdch hang (CRM). Két qua nghién clu d& dudc khao sat véi quy mo
I6n dé hd trg moé hinh va céc gia thuyét nghién cu. TU dd, nghién cu cho
thay nhirng tdc dong dang ké cua dinh hudng thi trudng trong mot cong ty
va viéc sir dung CNTT dé ho trg CRM va chiic ndng cla cd sd ha tang CNTT
doi v8i kha néng TTND.

TU KHOA: Kha nang tiép thi dong, kha ndng ndng déng, dinh hudng thi trudng,
hé trg cong nghé thong tin cho CRM, cd sd ha tang cong nghé thong tin.
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1. Gidi thiéu

Lgi thé canh tranh la rt quan trong doi
VGi cac cong ty va tiép tuc nhan dugc sy quan
tam dang ké tii cac nha nghién ctiu va quan ly
doanh nghiép. Cac chti dé nghién ctu trong
linh vyc lgi thé canh tranh dugc phat trién
theo thoi gian d€ dap ting v6i nhiing thay ddi
ctia cong ngh¢ va mdi triong. Cac nha nghién
ctu da ap dung quan diém vé nang luc dong
dé kiém tra lgi thé canh tranh trong nhiing
thap ky gan day nhdm ndm bat sy thay doi
moi trudng nhanh chéng va khé doan. Kha

nang dong, dugc dinh nghia la kha nang cta
cac cong ty trong viéc cdu hinh lai ngu6n
luc hitu han cua ho va dap tng hiéu qua véi
nhiing thay ddi cta thi truong (Eisenhardt
& ctg, 2000; Teece & ctg, 1997), la can thiét
dé€ cac cong ty thich ting v6i moéi trudng kinh
doanh thay ddi (Mathiassen & ctg, 2007).
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