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Tóm tắt: Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm đánh giá tác động của hiệu quả 
vốn con người (HQVCN) đối với hiệu quả hoạt động của ngân hàng thương 
mại (NHTM) Việt Nam thông qua nhiều thước đo như tỷ suất sinh lời trên 
tổng tài sản, hệ số Z-score và tỷ suất sinh lời điều chỉnh. Sử dụng bộ dữ 
liệu của 26 NHTM Việt Nam trong giai đoạn 2008–2023 và phương pháp ước 
lượng SGMM hai bước, nghiên cứu đã chỉ ra HQVCN tác động cùng chiều đến 
hiệu quả hoạt động của các NHTM với mức ý nghĩa 1%. Điều này cho thấy vai 
trò quan trọng của vốn con người trong hoạt động kinh doanh của các ngân 
hàng tại Việt Nam. Ngoài ra, nghiên cứu cũng chỉ ra một số yếu tố khác như 
quy mô của NHTM, tỷ lệ vốn chủ sở hữu trên tổng tài sản, hiệu quả quản trị 
chi phí và đại dịch Covid-19 có tác động cùng chiều đến hiệu quả hoạt động 
ngân hàng, trong khi lạm phát tác động ngược chiều đến các chỉ tiêu này. 
Từ kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một số hàm ý chính sách liên quan.

Từ khóa: Hiệu quả vốn con người, hiệu quả hoạt động, ngân hàng thương 
mại, SGMM.
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Tác động của hiệu quả vốn con người 
đến hiệu quả hoạt động ngân hàng: 
Nghiên cứu trường hợp các ngân hàng 
thương mại Việt Nam

1. Giới thiệu
Hệ thống ngân hàng được xem là huyết 

mạch của nền kinh tế (Vo & Tran, 2021), với 
nhiều chức năng liên quan đến các hoạt động 
quản lý tiền gửi, trung gian thanh toán và 
trung gian tín dụng (Lê Thị Tuyết Hoa & ctg, 
2017). Có thể thấy, mặc dù ngành ngân hàng 
không trực tiếp tạo ra của cải cho nền kinh tế, 
nhưng lại đóng vai trò cốt lõi trong việc thúc 

đẩy hệ thống tài chính cũng như nền kinh 
tế phát triển một cách bền vững. Bởi theo 
Rahman, Khaled Rahman, & Ahmed (2023), 
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