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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cfu nay nham danh gia tac dong cua hiéu qua
von con ngudi (HQVCN) d6i vdi hiéu qua hoat dong clia ngan hang thuang
mai (NHTM) Viét Nam théng qua nhiéu thudc do nhu ty suat sinh IGi trén
tong tai san, hé sd Z-score va ty suat sinh I0i diéu chinh. S dung b6 dr
lieu clia 26 NHTM Viét Nam trong giai doan 2008—2023 va phuadng phép udc
lugng SGMM hai budc, nghién cu da chira HQVCN tdc dong cling chiéu dén
hiéu qua hoat dong clia cac NHTM vdi mic y nghia 1%. Diéu nay cho thay vai
tro quan trong ctia vén con ngudi trong hoat dong kinh doanh ctia cac ngan
hang tai Viét Nam. Ngoai ra, nghién cltu cling chi ra mot sé yéu t6 khéc nhu
quy mo clia NHTM, ty 1é von chl s& hitu trén téng tai san, hiéu qua quan tri
chi phiva dai dich Covid-19 cd tdc dong cung chiéu dén hiéu qua hoat dong
ngan hang, trong khi lam phat tac déong ngudc chiéu dén céc chi tiéu nay.
TU két qua nghién clu, bai viét dé xuat mot s6 ham y chinh sach lién quan.
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1. Gidi thiéu

Hé thong ngan hang dugc xem la huyét
mach ctia nén kinh té€ (Vo & Tran, 2021), vGi
nhiéu chtic nang lién quan dén cac hoat dong
quan ly tién gui, trung gian thanh toan va
trung gian tin dung (Lé Thi Tuyét Hoa & ctg,
2017). C6 thé thay, mac du nganh ngan hang
khong truc tiép tao ra cta cai cho nén kinh té,
nhung lai déng vai tro cot 16i trong viéc thuc

déy hé thdng tai chinh cing nhu nén kinh
té€ phat trién mot cach bén viing. Bégi theo
Rahman, Khaled Rahman, & Ahmed (2023),
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