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Tóm tắt: Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM) đang nổi lên như một ứng viên 
tiềm năng để trở thành trung tâm công nghệ tài chính (fintech) của khu vực 
Đông Nam Á. Với sự phát triển nhanh chóng của ngành fintech trên toàn cầu 
và tầm quan trọng của fintech đối với sự phát triển kinh tế, việc nghiên cứu 
và đánh giá các yếu tố thúc đẩy tiềm năng này trở nên cấp thiết. Nghiên cứu 
này xác định và đánh giá các yếu tố quyết định để TP. HCM trở thành trung 
tâm fintech, bao gồm khung pháp lý, hạ tầng công nghệ, nguồn nhân lực, hệ 
sinh thái khởi nghiệp, chính sách hỗ trợ và các yếu tố thu hút đầu tư nước 
ngoài. Sử dụng kết quả khảo sát của 1.147 người dân cùng với phương pháp 
nhân tố khám phá (EFA) và phương pháp phân tích mô hình cấu trúc (SEM) 
đa nhóm giữa nhóm chuyên gia tài chính và phi tài chính, nghiên cứu chỉ ra 
rằng mặc dù TP. HCM có những điều kiện thuận lợi như nguồn lực và sự cam 
kết của Chính phủ nhưng vẫn còn tồn tại nhiều thách thức. Những thách 
thức này bao gồm sự thiếu hụt về nguồn vốn đầu tư, sự cần thiết của các quy 
định rõ ràng hơn và nhu cầu về phát triển cơ sở hạ tầng công nghệ và kỹ năng 
chuyên môn trong các lĩnh vực công nghệ và dữ liệu. Từ đó, nghiên cứu đề 
xuất các chiến lược cụ thể nhằm khắc phục những hạn chế này và thúc đẩy 
sự phát triển của TP. HCM thành một trung tâm fintech hàng đầu.
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Phân tích các yếu tố thúc đẩy Thành 
phố Hồ Chí Minh trở thành trung tâm 
fintech khu vực

1. Giới thiệu
Chuyển đổi số đã và đang tác động sâu 

sắc đến lĩnh vực tài chính thông qua các 
công nghệ mới nổi như blockchain và trí tuệ 
nhân tạo (Machkour & Abriane, 2020). Trong 
bối cảnh đó, sự quan tâm đến nghiên cứu về 

fintech ngày càng gia tăng, với các chủ đề như 
huy động vốn cộng đồng, thanh toán di động 
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