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ANH HUGNG COA TAM LY DAM DONG DEN HANH VI MUA HANG TRUC TUYEN CUA NGUGI TIEU DUNG

Anh hudng cta tam Iy dam déng dén
hanh vi mua hang truc tuyén cua ngudi

tiéu dung

Hoang Pinh Thao vy"

Ngay nhan bai: 04/7/2024 | Bién tap xong: 02/10/2024 | Duyét ding: 12/10/2024

TOM TAT: V4i su phat trién bling né ctia mang xa hoi va thugng mai dién tr,
hién tugng tam ly dam dong (TLDD) d& cd tac dong dang ké dén hanh vi mua
sam truc tuyén clia ngudi tiéu dung. Do vay, nghién clu nay dudc thuc hién
nham xac dinh muc do tac dong culia cac yéu td anh hudng dén hanh vi mua
truc tuyén clia ngudi tiéu dung tai Viét Nam bao gom thai dé va TLBH, cung
vdi vai tro diéu tiét cia danh gia khach hang khac vdi moi quan hé gilra thai
do va TLDD. Dua trén 248 phiéu tra 10i hgp 1€, k€t qua phéan tich PLS-SEM cho
thay TLPD tdc dong manh mé dén hanh vi mua truc tuyén cta ngudi tiéu
dung. Pac biét la cé su diéu tiét danh gia ctua khach hang khéac trong mai
quan hé gilra thai do va TLBD. TU két qua nghién clu, tac gia dé xuat cac ham
y nham gidp cac nha quan tri cd thé tham khao dé thic ddy hanh vi mua truc
tuyén clia ngudi tiéu dung tai TP.HCM.

TU KHOA: banh gid cla khdch hang, hanh vi mua truc tuyén, tdm ly dém
dong, thai do.

Ma phan loai JEL: C14, M30, M10.
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1. Gidi thiéu

Trong boi canh Cach mang Cong nghiép
4.0, su phat trién manh mé ctia cong nghé s
va thuong mai dién t da tao ra nhiing thay
d6i dang ké trong hanh vi mua sam ctia nguoi
tiéu dung. Déc biét, xu huéng mua sam truc
tuyén dang ngay cang gia tang. Theo Bo Cong
Thuong, s6 ngudi mua sam truc tuyén du kién
sé dat 61 triéu, v6i miic chi tiéu trung binh
modi ngudi khoang 336 USD vao nim 2024. Xu
hudéng nay cha yéu dugc thuc ddy boi sy phat
trién ctia cac nén tang truyén thong xa hoi va

thuong mai dién td, noi ngudi tiéu dung co
thé dé dang so sanh, danh gia cdc san phdm va
dich vu khéc nhau, lam cho viéc mua sam tré
nén tién lgi va nhanh chong hon (Mai Hoang
Thinh, 2023).

Trong qua trinh mua sam, quyét dinh cta
ca nhan thuong bi tac dong bdi y kién cta
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