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TOM TAT: Cam nhan gid ca va su hai 1ong (SHL) déng vai trd quan trong trong
viéc gia tdng long trung thanh (LTT) cla khach hang. Tuy nhién, van chua cé
nhiéu cdc cong trinh nghién cu tap trung vao vai tro clia cam nhan gia ca va
SHL trong viéc gia tang LTT cta du khach ndi dia dén Thanh phd H6 Chi Minh
(TP. HCM). Thong qua két qua khao sat tlr 343 cé nhan la cac du khach néi dia
du lich trén dia ban TP. HCM, nghién clfu nay d& dp dung cac ly thuyét nén
tang, cac két qua nghién clu di trudc nham phan tich va danh gid vai tro cua
cam nhan gia ca va SHL trong viéc thuc day gia tang LTT cta du khach. Nghién
clu thuc hién két hgp céc phép phan tich co ban trong nghién ciu dinh Iugng
nhu théng ké, danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té EFA, mo
hinh do ludng va mo hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM tu cac phan mém SPSS
22 va SMART PLS 3. K&t qua nghién cttu cho thdy Cam nhan gia ca (PP) va SHL
(SA) tac dong cung chiéu dén LTT (LO) cta du khach noi dia trén dia ban TP.
HCM. Bén canh dd, Gia tri nhan dugc (PV) tac dong cling chiéu dén SHL (SA)
va LTT (LO) cuia du khdch noi dia dén vdi TP. HCM. Bong thdi, SHL (SA) déng vai
tro trung gian trong sy tac dong cla Gid tri nhan dugc (PV) dén LTT (LO) clia du
khach noi dia dén vdi TP. HCM. K&t qua cd thé dugc ng dung trong viéc phat
trién hé thong ly thuyét vé chu dé nay cling nhu trong thuc tién bdi canh du
lich tai Viét Nam.
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