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TOM TAT: Quan Iy kién thic ngay cang trd nén quan trong trong hoat déng
clia céc tb chidc. Trong dd hanh vi che gidu kién thdc (CGKT) cd thé gay ra
cac hau qua bat Igi cho cé nhan va to chidc. Tuy nhién, cdc nghién clu vé
hanh vi CGKT van dang con han ché. Do d6, muc tiéu ctia nghién clu nay la
xem xét cac yéu té anh hudng dén hanh vi CGKT cla nhan vién. DT liéu thu
thap thong qua khao sat 216 nhan vién nganh ngan hang dua trén phuadng
phdp chon mau thuin tién. Nghién ctu s dung phuong phap dinh lugng két
hgp vdi dinh tinh. Kiém dinh gia thuyét dugc thuc hién théng qua mo hinh
cau trdc tuyén tinh bang phan mém SPSS va AMOS 20. Két qua cho thay cé
bén yéu té anh hudng clng chiéu dén hanh vi CGKT cla nhan vién sap xép
theo muc d6 giam dan la: (i) Thi€u hut phan thudng; (ii) Thiéu tin tudng; (iii)
Quyén sd hru tam ly; va (iv) Phic tap cua kién thiic. Nghién cliru nay déng
gop thém vao ly thuyé&t quan tri kién thirc va hiéu biét sdu sac hon vé hanh vi
CGKT clia nhan vién trong nganh ngan hang, mot linh vuc dugc xem la tham
dung kién thirc. Ngoai ra, nghién clu cling cung cap thém bang ching hitu
ich cho cdc nha quan tri nham tim cdch han ché& hanh vi CGKT clia nhan vién.

TU KHOA: Che gidu kién thic, ngan hang, phan thudng, s& hitu tdm ly, thiéu
tin tudng.
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1. Gidi thiéu

Trong béi canh nganh ngin hang dang
phat trién manh mé dudi tac dong ctia cong
nghé va cac mo6 hinh kinh doanh méi, kién
thiic da tré thanh mot trong nhiing tai san
quan trong nhdt cta cac t6 chiic. Tuy nhién,
khong phai lic nao kién thiic ciing dugc chia
sé mot cach rong rai va hiéu qua gitia cac

nhan vién. Hanh vi CGKT 14 hién tugng phé
bién, trong d6 nhan vién c6 y giti lai thong tin
hoac giti lai kién thtic thay vi chia sé v6i dong

® Nguyén Kim Nam - Trudng Dai hoc Ngan hang
TP.HCM, 56 Hoang Diéu 2, Phudng Linh Chiéu,
Thanh phé Thu Bdc, Thanh phd H6 Chi Minh;
Email: namnk@hub.edu.vn.

S6 225

Théng 12.2024 = TAP CHi KINH TE VA NGAN HANG CHAU A



