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TÁC ĐỘNG CỦA ĐA DẠNG HÓA ĐẾN HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG: VAI TRÒ CỦA VỐN CON NGƯỜI

Tóm tắt: Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá vai trò điều tiết của 
vốn con người (VCN) đối với tác động của đa dạng hóa (ĐDH) đến hiệu quả 
hoạt động của ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam. Trong đó, ĐDH được 
xem xét trên nhiều khía cạnh khác nhau, gồm ĐDH thu nhập, ĐDH tài sản và 
mức độ đa dạng giữa các khoản mục nội bảng và ngoại bảng. Sử dụng bộ 
dữ liệu của 26 NHTM Việt Nam trong giai đoạn 2008–2023, với phương pháp 
ước lượng SGMM. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra, các hoạt động ĐDH và VCN 
đều có tác động tích cực đến hiệu quả hoạt động của NHTM. Đồng thời, VCN 
có tác động thúc đẩy đến mối quan hệ giữa ĐDH và hiệu quả hoạt động của 
NHTM. Ngoài ra, nghiên cứu cũng chỉ ra tác động của một số yếu tố thuộc 
về nội tại ngân hàng cũng như nền kinh tế vĩ mô đến hiệu quả hoạt động các 
ngân hàng. Từ kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một số hàm ý chính sách 
liên quan nhằm gia tăng hiệu quả hoạt động ngân hàng trong thời gian tới.
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Lê Đình Luân(*)

Tác động của đa dạng hóa đến hiệu quả 
hoạt động ngân hàng: Vai trò của vốn 
con người

1. Giới thiệu
Hệ thống tài chính quốc gia đóng vai trò 

quan trọng trong nền kinh tế với chức năng 
chính là trung gian giữa các nhà cung cấp và 
sử dụng vốn (Filatie & Sharma, 2024). Việc 
phát triển hệ thống tài chính giúp dòng vốn 
trong nền kinh tế được lưu thông một cách 
trôi chảy, từ đó tạo điều kiện để thúc đẩy nền 
kinh tế. Với lý do này, việc phát triển hệ thống 
tài chính là yêu cầu cần thiết cho mọi quốc 

gia, trong đó có Việt Nam. Trong hệ thống tài 
chính, ngân hàng là một trong những định 
chế trụ cột với bốn chức năng cơ bản là trung 
gian tín dụng, trung gian thanh toán, chức 
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