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TOM TAT: Nghién cfu nay xem xét tac ddng cuia viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi (TNXH) dén hiéu qua tai chinh cta cdc ngan hang thuogng mai Viét
Nam trong giai doan 2013—2022. S dung phudng phédp GMM, két qua cho
thay viéc thuc hién TNXH cd thé cai thién hiéu qua tai chinh ctia ngan hang,
tuy nhién khong phai tat ca cac khia canh thanh phan cua thuc hién TNXH
cling cho tac dong nhu vay. Cu thé, chicd cédc yéu té nhu do uy tin, thuc hanh
lao déng, trach nhiém san pham, cac chi s6 vé hiéu qua moi trudng va chién
luge vé su bén virng clia toé chirc cai thién tdc dong cung chiéu dén ty suat Igi
nhuan trén tdng tai san binh quan (Return on Average Assets -ROAA). Ngoai
ra, cac yéu té nhu quy mo, von chud sd hitu, chi phi ngoai l&i cling cé anh
hudng dén ROAA. TU két qua trén, nghién clu dua ra mot s6 giai phap nham
nang cao hiéu qua tai chinh trong thdi gian tdi.

TU KHOA: Ngan hang thuong mai, hiéu qua tai chinh, trdch nhiém x4 hoi.

M3 phan loai JEL: G12, G32, D43, L13, M14.
DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2024.225......

1. Dat van dé

TNXH doanh nghiép (CSR) ngay nay
ngay cang pho bién & nhiéu quoc gia tién tién
va CSR tré nén ngay cang quan trong. Khai
niém nay dai dién cho mot cich hiéu méi vé
cach ma hoat dong kinh doanh ctia cac 8 chtic
anh hudng dén xa hdi. Cac doanh nghiép hién
tai phai ddm bao rang hoat dong ctia ho khong
chi vu tién 1¢i nhuan cho c¢6 d6ng ma con déng
gop vao lgi ich va trach nhiém doi véi xa hoi.
Tuy nhién, nhiéu cong ty van gap kho khin
trong viéc tham gia day du vao thach thuc

nay va phai d6i mat véi su chi trich tii cong
dong va su hoai nghi tii phia cong chiing. Mot
doanh nghiép c6 thé ky vong vao su phat trién
bén viing thong qua viéc gianh dugc long tin
tir x4 hoi. Do d6, bang cach tham gia vao cac
hoat dong kinh doanh dua trén long tin, mot
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