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TOM TAT: Nghién ctfu nay khdm phd méi quan hé gitra hanh vi lanh dao (HVLD),
hanh vi d6i mdi ctiia nhan vién va hiéu qua cong viéc (HQCV) tai cac ngan hang
thuang mai (NHTM) trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM). Tir 650 bang
cau hdi phat ra, 561 bang cau hadi hgp 1é da dugc phan tich bang céc ky thuét
thong ké nhu SPSS va AMOS, bao gom phan tich nhan té kham pha, phan tich
nhan t6 khang dinh va mo6 hinh phuang trinh cdu tric. K&t qua nghién ctiu chi
ra rang HVLD cd tac dong truc ti€p va cung chiéu dén HQCV. Dac biét, tac dong
nay cang dang ké khi hanh vi déi mdi cta nhan vién ddng vai tro trung gian,
gilp bién nhifng y tudng sang tao thanh hanh dong thiét thuc. Ngoai ra, HVLD
cling d& dugc chirng minh la mét yéu to thuc day hanh vi doi mdi, tao diéu kién
cho nhéan vién hién thuc hda céc séang kién mdi. Nghién cfu khong chi md rong
su hiéu biét vé vai tro ctia HVLP trong viéc cai thién HQCV ma con nhan manh
dén nhu cau khuyén khich déi mdi trong cdc t6 chirc. Nhifng phat hién nay cdy
nghia quan trong ddi vdi cac nha quan ly va Ianh dao ngan hang trong viéc xay
dung moi trudng lam viéc linh hoat, tdng cudng nang luc doi mdi va cai thién
hiéu qua to churc, dac biét la trong bbi canh canh tranh ngay cang gia tang.

TU KHOA: Hanh vi 1anh dao, hanh vi déi mdi, hiéu qua cdng viéc, ngan hang
thuang mai.
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1. Gidi thiéu

Mot trong nhiing yéu t6 lam nén sy thanh
cong ctia mot t8 chic trong thoi dai toan
cau hoa va canh tranh ngay cang gia ting la
HQCYV ctia nhéan vién. Thong qua viéc thiét
lap tam nhin r6 rang, quan ly quy trinh cong
viéc va tao ra cac ké hoach hiéu qua, HVLD
gop phan dang ké vao viéc ting HQCV (Tran,

2020; Nguyen & ctg, 2024; Khajehpour, 2022;
Alam & ctg, 2021). HVLD hiéu qua khong
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