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TACDONG CUA XU HUGNG DGI MGT CUA CONG NGHE TAI CHINH VA CAC HOAT DONG DAU TU PHAT TRIEN NGAN HANG SO...

Tac dong cla xu huéng déi mdi cla

N

cong nghé tai chinh va cac hoat dong

dau tu phat trién ngan hang sé dén
hiéu qua kinh doanh cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam
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TOM TAT: Bai viét nay phan tich su tac dong clia déi mdi clia cong nghé tai
chinh (fintech innovation) va dau tu phat trién ngan hang sé (Digital banking)
anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia 32 ngan hang thuong mai (NHTM)
Viét Nam giai doan 2012—2022 s dung mo6 hinh héi quy theo phuong phap
binh phuang tai thiéu tong quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares -
FGLS). K&t qua nghién clfu cho thay trong giai doan hién nay lan séng doi mdi
fintech thé hién qua gia tri giao dich clia ngudi dung thuong mai dién tir va
thanh toan di dong lam gia tdng su canh tranh manh mé gitra cdc ngan hang
va cac cong ty fintech, tir dé lam giam Igi nhuan cta cac ngan hang. Bén canh
do, két qua nghién cldu thuc nghiém clda nhdm tac gia cho thay viéc dau tu
phat trién hé thong may ATM, POS lam tang chi phi, kém hiéu qua va cé tac
dong ngugc chiéu dén hiéu qua hoat dong, trong khi viéc dau tu vao hoat dong
nghién ciu va phat trién, san pham dich vu ngan hang so dac biét trén nén
tang di dong sé lam gia tang Igi nhuan clia ciia ngan hang. Cac giai thudng lién
quan dén cong nghé va ngan hang so ciing tao dong luc gitp cac ngan hang
dau tu manh vao Iinh vuc nay dé thu hut khach hang, cai tién quy trinh, tang
dé nhan dién thuang hiéu va cai thién hiéu qua kinh doanh.
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1. Gigi thiéu nguyén fintech cu thé 1a cic dich vu va ting
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