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Tóm tắt: Nghiên cứu này đề xuất một khung lý thuyết về ứng dụng chuyển đổi 
số (CĐS) trong quản trị tài năng (QTTN) tại các ngân hàng thương mại (NHTM) 
Việt Nam, xem xét dưới tác động của ba yếu tố bối cảnh: công nghệ, tổ chức 
và môi trường. Khung lý thuyết được xây dựng và điều chỉnh thông qua phỏng 
vấn các nhà quản trị cấp cao tại các ngân hàng, đảm bảo sự phù hợp với thực 
tiễn. Về bối cảnh công nghệ, nghiên cứu tập trung vào năng lực công nghệ 
của tổ chức, nguồn lực công nghệ sẵn có, cùng tính hữu ích và tương thích 
của công nghệ. Bối cảnh tổ chức được đánh giá qua kỹ năng và năng lực nhân 
viên, sự hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao, nguồn lực tài chính và kỹ thuật số, cùng 
các quy định về CĐS trong quản trị nhân sự và tài năng. Trong khi đó, bối cảnh 
môi trường bao gồm đặc điểm ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh, mức độ cạnh 
tranh trong ngành và các quy định của chính phủ. Nghiên cứu cũng đề xuất 
các cơ chế và công cụ nhằm nâng cao hiệu quả QTTN ứng dụng CĐS. Các giải 
pháp này nhấn mạnh tối ưu hóa chi phí và hiệu quả trong triển khai, cá nhân 
hóa các chiến lược và chương trình quản trị, đồng thời đảm bảo tính đồng bộ 
và liên kết giữa các hoạt động, quyết định dựa trên dữ liệu. Khung lý thuyết 
này là nền tảng cho việc áp dụng CĐS hiệu quả trong QTTN tại các NHTM.
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Quản trị tài năng trong bối cảnh chuyển 
đổi số: Khung lý thuyết đề xuất cho các 
ngân hàng thương mại tại Việt Nam

1. Giới thiệu 
CĐS là xu hướng tất yếu và yêu cầu khách 

quan để các quốc gia, doanh nghiệp phát 
triển trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 
4.0 (Chowdhry & ctg, 2020; Bhattacharya & 
Momaya, 2021). Việc áp dụng công nghệ số 
vào mọi lĩnh vực kinh doanh giúp nâng cao 
hiệu quả hoạt động, tăng cạnh tranh và thúc 

đẩy phát triển bền vững. CĐS tối ưu hóa quy 
trình, giảm chi phí, tăng năng suất, đồng thời 
mở ra cơ hội sáng tạo và đổi mới (Kraus & ctg, 
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