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TOM TAT: Nghién clfu nay dé xuat mot khung Iy thuyét vé ing dung chuyén dsi
s6 (CDS) trong quan tri tai ndng (QTTN) tai cac ngan hang thuang mai (NHTM)
Viét Nam, xem xét dudi tac dong clia ba yéu t6 béi canh: cong nghé, t6 chirc
va moi trudng. Khung ly thuyét dugc xay dung va diéu chinh thdng qua phdng
van cac nha quan tri cap cao tai cdc ngan hang, dam bao su phu hgp véi thuc
tién. Vé bdi canh céng nghé, nghién clu tap trung vao nang luc céng nghé
clia td chuc, ngudn Iuc cong nghé san cd, cung tinh hifu ich va tudng thich
clia cong nghé. Bdi canh té chiric dugc dénh gid qua ky nang va nang luc nhan
vién, su ho trg tir 1anh dao cap cao, nguén luc tai chinh va ky thuét s, cung
céc quy dinh vé CDS trong quan tri nhan su va tai nang. Trong khi dd, bdi canh
moi trudng bao gom dac diém nganh nghé, Iinh vuc kinh doanh, mic d6 canh
tranh trong nganh va céc quy dinh cta chinh phu. Nghién clu cling dé xuat
cac cd ché va cong cu nham nang cao hiéu qua QTTN U'ng dung CBS. Céc giai
phdp nay nhan manh t6i uu hda chi phi va hiéu qua trong trién khai, ca nhan
hda cac chién ludgc va chuong trinh quan tri, dong thoi dam bao tinh dong bo
va lién két gilra cdc hoat dong, quyét dinh dua trén dif liéu. Khung ly thuyét
nay la nén tang cho viéc ap dung CPS hiéu qua trong QTTN tai cdc NHTM.
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1. Gidi thidu

CDS la xu hudng tat yéu va yéu cau khach
quan dé€ cic quéc gia, doanh nghiép phat
trién trong boi canh Cach mang cong nghiép
4.0 (Chowdhry & ctg, 2020; Bhattacharya &
Momaya, 2021). Viéc ap dung cong nghé so
vao moi linh vyc kinh doanh gitp nang cao
hiéu qua hoat dong, ting canh tranh va thuc

ddy phat trién bén viing. CDS t6i uu héa quy
trinh, gidm chi phi, ting nang suit, dong thoi
md ra co hdi sing tao va d6i méi (Kraus & ctg,
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