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TOM TAT: Nghién cltu dénh gid tdc dong cla da dang hda thu nhap (DDHTN)
va chuyén d6i so (CBS) dén hiéu qua hoat dong cla cdc ngan hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam thong qua phan tich trac lugng thu muc trén dir liu
tlr Scopus va Web of Science giai doan 2019—2024. Phan tich nay giup xac
dinh cédc xu hudng nghién cltu, mang Iudi hgp tac va cédc khoang trong trong
nghién clu lién quan dén hai yéu td quan trong nay. Két qua cho thay da dang
hda thu nhap gilip ngan hang giam rui ro va tang kha nang sinh 10i thong qua
viéc phat trién cdc nguon thu phi tin dung, trong khi chuyén doi so cai thién
hiéu qua hoat dong va nang cao kha nang canh tranh.
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1. Gidi thidu

Trong thap ky qua, su phat trién nhanh
chéng ctia cong nghé tai chinh (fintech) va nhu
cau cai thién hiéu qua hoat dong da thac day
linh vyc tai chinh ngin hang thay d6i manh
mé. Dic biét, PDHTN va CDS da tré thanh
hai chién lugc quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong va stic canh tranh ctia cac
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam.
DDHTN gitp cac ngan hang giam rui ro va

tang lgi nhuan thong qua viéc phat trién cac
nguon thu nhép phi tin dung, ti do6 cai thién
kha nang chong chiu rai ro tii bién dong thi
truong (DeYoung & Rice, 2004). Ngoai ra,
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