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TOM TAT: Nghién clfu nay phan tich anh hudng clia chuyén dsi s6 (CDS) dén
hiéu suat cong viéc (HSCV) cla nhan vién trong cac doanh nghiép du lich trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. CBS dugdc xem xét cu thé qua cong nghé ky
thuat s, k§ nang CDS cuia nhan vién, chia sé tri thifc cdia nhan vién, van hoa
s0, nang luc 1&nh dao s6 anh hudng dén HSCV cula nhan vién, trong do tinh
than déi mdi ciia nhan vién ddéng vai tro trung gian. Bai viét sif dung phuong
phap nghién clu hdn hgp, trong dé phuang phap chuyén gia dugc st dung
dé diéu chinh cac thang do phu hgp vdi bdi canh nghién clru. Bang khao sat
cau tric dugc st dung dé khao sat dif liéu, hinh thidc khao sat két hgp ca truc
ti€p va truc tuyén. DI liéu mau khao sat hgp 1€ 1a 354, phan mém SPSS 25.0
va AMOS 25.0 dudgc sir dung dé phan tich dif liéu va kiém dinh céc gia thuyét
nghién cu. K&t qua nghién cu cho thay van hda so va nang luc 1&nh dao so
khdng anh hudng truc tiép dén HSCV ma anh hudng gidn ti€p qua tinh than
doi mdi. Cac nhan to cong nghé ky thuat s6, k§ ndang CBS cla nhan vién va
chia sé tri thirc vira anh hudng truc ti€p dén HSCV vira gidn ti€ép qua tinh than
doi mdi cua nhan vién. Vé mat ly thuyét, két qua nghién ctu ddng gdp vao
nghién clu tich hgp ly thuyét dua trén nguon luc, ly thuyét khuéch tan doi
mdi, ly thuyét MTAM dé xay dung mo hinh nghién clfu HSCV trong bdi canh
CPS. Vé mat thuc tién, mot s6 ham y dugc dé xuat cho cdc doanh nghiép du
lich va céc bén lién quan thuc hién céc chinh sach, ké hoach phu hgp trong
qua trinh CBS dé nang cao HSCV cuia nhan vién.

TU KHOA: Chuyén ddi s, doanh nghiép du lich, hiéu suat cong viéc, tinh than
déi mdi, Thanh phd H6 Chi Minh.

Ma phan loai JEL: M15.

DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2025.227........

S6227 | Thang 02.2025 | TAPCHIKINHTE VANGANHANGCHAUA 113



