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TOM TAT: Nghién cfu nay phan tich méi quan hé gitfa 1anh dao dich thuc (AL)
va su hai long trong cong viéc (JS) qua vai tro trung gian ctia su' ho trg té chic
dudc nhéan thic (POS) va vai tro diéu tiét ctia van hda to chiric (OC). DI liéu
khao sat tlr 638 nhan vién lam viéc tai cdc doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
@ Viét Nam dugc phan tich bang mo hinh phuang trinh cau tric (PLS-SEM).
K&t qua cho thay AL cd tdc dong clng chiéu va cd y nghia dén JS, khang dinh
moi trudng lam viéc minh bach, cong bang, ho trg ndng cao dong luc va cam
két clia nhan vién. POS ddng vai tro trung gian, cho thay tdc dong cua AL Ién
JS chu yéu dugc thuc day bai mic do hé trg ma nhan vién cam thay tu to
chic. OC cé tac dung diéu tiét, cing cd mdi quan hé gitra AL va JS, nhan manh
rang OC linh hoat tdi uu hda hiéu qua cta AL. Nhifng phat hién nay déng gép
quan trong ca vé mat ly thuyét va thuc tién, ham y chién luge cho céc nha
quan ly DNNVV gitup xay dung mo hinh Idnh dao hiéu qua, nang cao su hai
long va cam két ctia nhan vién. Nghién cl'u nhan manh tam quan trong cua
hé théng ho trg to chirc va vdn hda doanh nghiép phu hgp, gitp doanh nghiép
tao ra moi trudng lam viéc bén virng, thuc day su phat trién clia nhan vién va
nang cao Igi thé canh tranh.

TU KHOA: Doanh nghiép nhé va vira, 1anh dao dich thuc, nhan thic hé trg tu
td churc, su hailong trong cong viéc, van hda td chuc.
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1. Gidi thiéu

Trong mdi truong kinh doanh canh tranh
cao ngay nay, cac t6 chuc phai xay dung mot
noi lam viéc tich cuc d€ nang cao JS va giam
thiéu tinh trang luan chuyén nhan vién. Hon
niia, AL1a phong cach lanh dao thic ddy su tin

tudng, minh bach va phat trién nhan vién, gop
phan néng cao JS (Wong & ctg, 2013; Penger &
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