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TRACH NHIEM XA HOI GAN VG1 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG VA LONG TRUNG THANH: VAI TRO TRUNG GIAN CUA HINH ANH...

Trach nhiém x3 hdi gan véi muc tiéu
phat trién bén viing va léong trung
thanh: Vai tré trung gian cta hinh anh
va su hailong tai cacngan hang thuong
mai Viét Nam

Ngd Minh Vii® e Phan Chung Thiy « Nguy&n Tran Long

Ngay nhéan bai: 14/10/2024 | Biéntap xong: 02/3/2025 | Duyét dang:12/3/2025

TOM TAT: Nghién cfu nay nham danh gid tac déng cua trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) dén long trung thanh (LTT) cGia khach hang tai cdc ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam. Diém mdi cta nghién clu la viéc tap trung
vao cac hoat ddng CSR gan vdi Muc tiéu Phat trién bén virng (SDGs) va kham
pha cd ché tdc dong cua cac hoat dong nay thong qua cac yéu t6 trung gian
anh hudng dén LTT cla khach hang. Nghién clu sif dung phuang phap khao
sat 427 khach hang tir 11 ngan hang bén Ié tai Viét Nam tU thdng 6 dén thang
8/2023. D{f liéu dudc phan tich bang mo6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) va Phéan
tich nhan t6 khang dinh (CFA). K&t qua cho thay, CSR cd tdc dong cung chiéu
dén hinh anh ngén hang va su hai long (SHL), nhung khéng anh hudng truc
ti€p dén LTT. Tuy nhién, ca hinh anh va SHL ddng vai tro trung gian, véi SHL cd
tac dong manh mé han trong viéc chuyén héa CSR thanh LTT. Nghién clu nay
gop phan bé sung vao ly thuyét vé CSR va LTT khdch hang, dong thdi dua ra céc
khuyén nghi thuc tién gitdp cdc ngan hang téi uu hda céc chién Iugec CSR.

TU KHOA: Trach nhiém x& hdi doanh nghiép (CSR), muc tiéu Phat trién bén viing
(SDGs), ngan hang thuong mai, long trung thanh, su hai long, cdm nhan hinh anh.
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1. Gidi thiéu nam 2015, cung cdp mot 16 trinh véi 17 muc
CSR1a motkhdiniém quan trong phananh  tiéu nhdm thac ddy sy phat trién toan dién,

su cam két ciia doanh nghiép d6i véi cac van dé

xa hoi va moi trudng (Carroll, 1991). Cung véi ~ © Ngé Minh Vii - Pai hoc Kinh té TP.HCM; 59C

su phat trién ctia CSR, Lién Hgp Quéc dakhdi  Nguyén Dinh Chiéu, Quan 3, TP. H6 Chi Minh;

xuéng Khung Phat trién Bén viing (SDGs) vao  Email: vunm@ueh.edu.vn.
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