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TOM TAT: Mang xa hdi (MXH) dang ngay cang trd thanh mot yéu t6 then chét
dinh hinh hanh vi du lich trong béi canh hién dai. Nghién clfu nay tap trung
phan tich anh hudng clia n6i dung MXH, bao gom ndi dung do doanh nghiép
tao ra (TOC) va n6i dung do ngudi dung tao ra (UGC), dén quyét dinh lua chon
diém dén du lich (DeT) ctia du khach tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Dt
liéu dugc thu thap tlr 314 khach du lich thong qua khao sat truc tiép, st dung
phuong phdp chon mau thuén tién. K&t qua phan tich M6 hinh c4u tridc tuyén
tinh (SEM) chi ra rang ca TOC va UGC déu c6 anh hudng dang ké dén nhan
thic va tinh cdm cua du khach d6i vdi diém dén, tir dé hinh thanh hinh anh
tong quat tich cuc va thdc day quyét dinh lua chon. Nghién cu d& lam rd vai
tro trung gian clia nhan thic va cdm xuc doi vai diém dén trong méi quan hé
gitra ndi dung MXH va y dinh Iuva chon diém dén cua du khach. Nhirng phat
hién nay mang lai y nghia thuc tién cho cac nha quan ly va doanh nghiép
trong Iinh vuc du lich, gép phan xay dung céc chién lugdc ti€p thi bén virng va
hiéu qua hon thong qua viéc khai thac tiém ndng cia MXH.
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1. Gidi thiéu

MXH da va dang tré thanh mot yéu t6
quan trong dinh hinh hanh vi du lich ctia con
ngudi trong boi canh hién dai, ddc biét tai cac
diém dén du lich nang dong nhu TP. HCM.
Su phat trién manh mé ctia cac nén tang ky
thuat s6 da cung cdp nhiing cong cu hiéu qua
dé két noi thong tin, tao cam hiing va thuc ddy
quyét dinh ctia khach du lich. MXH déng vai

tro la mot nguon thong tin quan trong cho
nhiing ngudi chudn bi di du lich, cung cdp
cam hung va su xdac thuc qua UGC nhu hinh
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