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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cu nay 13 phan tich su tdc dong clia cac yéu
td dény dinh tiép tuc st dung mot loai san phdm cong nghé cé gid tricao - 6
to dién (OTP) cla khach hang tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Nghién
clu d& I1ay md hinh UTAUT2 lam géc, yé&u t8 Anh hudng x4 hdi (Sl) dugc diéu
chinh thanh bién kich thich S trong khung S-0-R; sau bién trung gian la Hiéu
qua ky vong (PE), NG luc ky vong (EE), Biéu kién thuan Igi (FC), Gid tri gia ca
(PV), POng luc thu hudng (HM) va Théi quen (HP) ddng vai tro O, bién phu
thudc Y dinh tiép tuc st dung OTD (WP) ddng vai tro R. K&t qua phan tich mo
hinh cau trdc SEM bang SmartPLS 4.0 vdi dif liéu tir 297 phiéu khao sét trén
Google Forms dua ra su khdc biét khd 16n so v3i cdc nghién cltu vé Y dinh st
dung hay Y dinh mua OTD trudc day. Diéu nay dudc ly giai bang ly thuyét Qué
trinh trai nghiém, theo dé qua trinh nay da lam thay déi nhan thuc khach
hang, WP chiu su tdc dong chi tu hai yéu td la FC va PE, con cac bién khac la
khong cd y nghia trong nghién clfu nay, tham chi bién Sl chi cé tdc dong dén
céc bién trung gian chd khong tdc dong truc tiép dén bién phu thubc. Dua
trén két qua nay, nghién clru da dé xuat mot s ham y quan tri theo hudng
gia tang trai nghiém dé gilr chan khdch hang cho céc cong ty san xuat OTD.

TU KHOA: 0 t6 dién, md hinh UTAUT2, md hinh S-0-R, y dinh ti&p tuc st dung,
anh hudng x3 hoi.

Ma phan loai JEL: M30, M15, C38.
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1. Gidi thiéu

Tai Hoi nghi cac Bén tham gia Coéng udc
Khung cua Lién Hgp Quéc vé Bién d6i Khi
haulan thi 26 (COP26) dién ra vao nam 2021,
Viét Nam cam két manh mé véi cong dong
qudc té vé viéc dat muc phat thai rong bang
“0” vao nam 2050 (Thanh Giang, 2023). Tai
cac do thi I6n, khi thai 6 nhiém mdi truong

6 t6i 70% bat ngudn tii cac phuong tién giao
thong. Viéc chuyén doi sang st dung 6 t6 than
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