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TOM TAT: Bai viét nay nghién clfu tac dong ctia chuyén déi s6 (CDS) va da dang
hda thu nhap (BDHTN) cd diéu chinh rui ro dén hiéu qua s dung ngudn nhan
luc tai 28 ngan hang thudng mai (NHTM) Viét Nam trong giai doan 2019-2023.
Dua trén mo hinh dif liéu bang va phuong phép hoéi quy tac dong c6 dinh (FEM)
dugc lua chon thong qua kiém dinh Hausman, két qua cho thdy CBS cd anh
hudng cung chiéu va cd y nghia thong ké dén hiéu qua nhan luc. Cu thé, dau
tu vao cong nghé sé gdép phan t6i uu hda quy trinh lam viéc, ndng cao nang
suat lao dong va cai thién nang luc quan tri nhan su. Trong khi dd, tac dong cua
DDHTN dén hiéu qua nhan luc khong rd rang, phu thudc nhiéu vao nang luc
kiém soat rdi ro va cach thuc trién khai chién lugc tai tirng ngan hang. TU dd,
nghién clfu dé xuat cac ngan hang can tiép tuc ddy manh (ng dung cong nghé
s0, dong thai xay dung chién luge quan tri rdi ro hiéu qua dé nang cao hiéu suat
nhan su va duy tri Igi thé canh tranh.

TU KHOA: Chuyén déi s8, da dang hda thu nhép, hiéu qua s dung ngudn
nhan luc, ngan hang thuong mai, ndng suat lao dong.
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1. Gidi thidu

Trong boi canh toan cau hoa s6 ngay cang
sau rong, nganh ngan hang dang diing trudc
yéu ciu chuyén d6i manh mé d€ dap ting xu thé
cong nghé mdai va ap luc canh tranh gia tang.
Tai Viét Nam, CDS trong linh vuc tai chinh -
ngan hang dang dién ra manh mé véi sy phd
bién ctia cac cong nghé nhu ngan hang so, tri
tué nhan tao (Al), dii liéu 16n (Big Data), dién
toan dim may va mo hinh ngan hang khong

chi nhanh (Lé Thanh Ngoc, 2021; Ta Thu
Hong Nhung & Nguyén Manh Hung, 2021).
CDS khong chi giup t6i uu hoa quy trinh vén
hanh va nang cao trai nghiém khach hang
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