36

THUC HANH QUAN TRI NGUGN NHAN LUC XANH DG1 VG1 HANH PHUC KHOAI LAC VA HANH PHUC BAN PHUGC CUA NHAN VIEN...

Thuc hanh quan tri nguén nhan luc
xanh déi v8i hanh phac khodi lac va
hanh phiic ban phudc cua nhan vién
trong nganh ngan hang Viét Nam: Mot
nghién clu thuc nghiém
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TOM TAT: Bai nghién ctfu nay kham phd vai trd ctia quan tri ngudn nhan luc
xanh (Green Human Resource Management - GHRM) trong viéc nang cao
phuc Igi tam ly cha nhan vién nganh ngan hang tai Viét Nam, véi su phan biét
rd rang gilra hai chiéu canh: (i) Hanh phuc khodi lac (Hedonic Well-being -
HWB) va (ii) Hanh phuc ban phudc (Eudaimonic Well-being - EWB). Dua trén
khung ly thuyét Ngudn Iyc va doi héi cong viéc (Job Demands—Resources
Theory - JD-R) va Hanh dong cd trach nhiém x& hoi (Corporate Social
Responsibility - CSR), nghién cltu xay dung mo hinh ly thuyét tich hgp va
kiém dinh bang phuang phap moé hinh cdu tric tuyén tinh theo phuong sai
ting phan (PLS-SEM) trén mau 385 nhan vién dén tuUr cac ngan hang thuong
mai Idn. K&t qua chi ra rang GHRM cé tac dong cung chiéu dén ca hai loai
phuc Igi, trong dé anh hudng dén EWB manh haon déng ké. Ngoai ra, phan tich
da nhédm (Multigroup Analysis - MGA) cho thay kinh nghiém lam viéc la yéu
to diéu tiét quan trong: nhdm nhan vién cé = 5 ndm kinh nghiém phan (ng
manh mé han vdi cac chinh sach GHRM so vdi nhdm it kinh nghiém han. Trai
lai, k&€t qua khong ghi nhén su khéc biét dang ké theo gidi tinh.
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