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TAI SAN THUGNG HIEU DUA TREN NHAN VIEN CUA CAC TRUGNG DAI HOC: VAI TRO DIEU TIET CUA VON TAM LY TiCH CUC

Tai san thuong hiéu dua trén nhan vién
cla cac trudng dai hoc: Vai tro diéu

tiét cua von tam ly tich cuc

Nguyén Thanh Hoang® « Nguyén Thanh Hiéu

%

Ngay nhan bai: 15/3/2025 | Biéntap xong: 02/4/2025 | Duyétdang: 12/4/2025

TOM TAT: Trong bdi canh canh tranh ctia gido duc dai hoc, tai san thuong hiéu
dua trén nhan vién (GTNV) da ndi Ién nhu mot yéu td quan trong trong viéc
thdc day tinh bén virng va kha nang canh tranh cua trudng. Nghién clu nay
diéu tra cac méi quan hé gilra 1anh dao chuyén déi (PCLD), van hda t6 chuc
(VHTC), su' ré rang vé vai tro (VTRR) clia nhan vién, cam két thuong hiéu (CKTH)
va GTNV, tap trung vao vai tro diéu tiét cia von tam ly tich cuc (TLTC). DI liéu
dudgc thu thap tir 385 gidng vién va nhan vién tai cac trudng dai hoc tai Thanh
ph6 HO Chi Minh va dudc phan tich bang phuang phap mo hinh phuaong trinh
cau truc binh phuang nhé nhat tirng phan (PLS-SEM). Nhirng phat hién chinh
chirarang VTRR cla nhan vién lam trung gian dang ké cho téc dong ctia VHTC
va su PCLD d6i vdi GTNV. Tuong ty, CKTH dugc cho la cd anh hudng tich cuc
dén tai san thuong hiéu clia nhan vién va lam trung gian cho nhirng téac déng
clla sy PCLD va VHTC. VHTC manh mé& nang cao su rd rang va cam két cla vai
tro nhan vién. PCLD c6 tdc dong cung chiéu dén VTRR cla nhan vién va cam
két vdi thuong hiéu. Pac biét, nghién cldu con tim hiéu vai tro diéu tiét cua
TLTC. K&t qua cho thay von tam ly tdng cudng anh hudng ctia VHTC dén VTRR,
cung su PCLD d6i vdi VTRR va CKTH. Nghién clftu nay gép phan thic day nhirng
tién bd vé mat ly thuyét, dong thai cung cap nhifng hiéu biét thuc té dé cai
thién chién lugc quan ly trudng dai hoc va phat trién thuang hiéu.
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