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Tac déng cua phong cach lanh dao
chuyén déi dén hanh vi ddi méi sang
tao trong nganh ngan hang Viét Nam
thdi ky chuyén doi sé
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TOM TAT: Nghién cu nay da dp dung mé hinh S-0-R (Stimulus-Organism-Re-
sponse) dé kiém tra anh hudng cta phong cach l&dnh dao chuyén doi dén hanh
vi déi mdi sdng tao clia nhan vién ngan hang trong b6éi canh chuyén dai so tai
Viét Nam. Muc tiéu ctia nghién clfu nay nham xay dung cling nhu kiém dinh moi
quan hé gilfa phong cach I&nh dao chuyén doi (LDCD), dong luc ndi tai (BLNT),
nhan thic van hda t6 chic (VHDN) va hanh vi déi mdi séng tao (DMST). Nghién
clu st dung phuang phap dinh lugng véi bang cau hadi khao sat truc tuyén, thu
thap d{r liéu tir 211 nha quan ly tai cdc ngan hang thugng mai Viét Nam. D{f liéu
dugc phan tich bang mé hinh phuang trinh cau trdc binh phuong nhd nhat tirng
phan (PLS-SEM). K&t qua nghién clu xac nhan rang LDCD cd anh hudng cung
chiéu dén DMST, ca truc ti€p 1an gidn ti€p thong qua DLNT va VHDN. Nghién clru
da chirng minh tam quan trong clia LDCD, BLNT va van hda to chic & viéc thic
day DMST clia nhan vién ngan hang trong béi canh chuyén doi so.
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1. Gidi thidu

Trong bdi canh toan cau hoa va Cudc Cach
mang Cong nghiép 4.0, d6i mdi sang tao da tré
thanh dong luc then chét quyét dinh sy ton tai
va phat trién cta cac t6 chic (Amabile & ctg,
1994; Agyapong & ctg, 2024). Nguoén nhan
luc dugc coi la yéu t6 quyét dinh thanh cong
trong moi truong kinh doanh canh tranh hién
nay (Awan & ctg, 2023). Theo Johnston & Bate
(2013), viéc t6i da hoa tiém nang sang tao ctia

nhén vién da tré thanh vu tién hang ddu nham
tao lgi thé canh tranh thong qua cac sang kién
méi. Nganh ngan hang, v6i vai tro mach mau
cua nén kinh t&, c¢é anh hudng sau rong dén
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