CACNHANTO TACDONG DEN Y DINH SU DUNG PHAN MEM YEU CAU BOI THUGNG TAI NAN XE CO GIGI

Cac nhan tdé tdc déng dén y dinh su
dung phan mém yéu cau bdi thudng
tai nan xe co gidi
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TOM TAT: Trong bdi canh céng nghé ddéng vai tro then chét trén moi hoat déng
kinh té-xa hoi, cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam déu tap trung dau tu vao
hé thong cong nghé thong tin (IT) dé gia tdng thi phan cling nhu dam bao hiéu
qua kinh doanh. Bai nghién clfu ap dung cdc mo hinh chdp nhan cong nghé
hai (TAM2) vdi su ho trg cia mo hinh chap nhén va s dung céng nghé hap
nhat (UTAUT) va yéu td niém tin. M6 hinh nay dugc s dung dé xem xét céc
nhan té cé anh hudng dén y dinh st dung phan mém (YD) yéu cau boi thudng
tai nan xe cd gidi truc tuyén cua khach hang tai khu vuc Thanh phé H6 Chi
Minh. K&t qua phan tich tir 194 khach hang cd nhan mua cac gdi bao hiém xe
cd gidi nhung chua s dung phan mém yéu cau boi thudng tai nan xe cd gidi
truc tuyén da chi ra rang YD chiu anh hudng cung chiéu bdi cac yéu to su hitu
ich dugc cam nhan (HI), chat lugng dau ra (CL), anh hudng x& hoi (XH), niém tin
(NT); va khong bi anh hudng bdi yéu t6 mirc do lién quan dén cong viéc (CV),
diéu kién thuan Igi (DK). TU két qua phan tich, bai nghién clu dua ra mot s6
hamy quan tri cho cdc cong ty bao hiém.

TU KHOA: Y dinh st dung, bdo hiém xe cd gidi, cdng nghé bao hiém, yéu cau
boi thudng.

Ma phan loai JEL: C31, G22, G52, L86.
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1. Gidi thiéu

Su phat trién vugt bac cua IT trong thoi dai
4.0 da c6 nhiing tic dong manh mé dén linh
viic bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam trong
nhiing nam gan day. Chinh phu da phé duyét
Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét
Nam dén nidm 2030 theo Quyét dinh s6 07/
Qb-TTg ngay 05/01/2023. Chién lugc khang
dinh thuc déy cong nghé bao hiém (Insurtech),
chuyén déi s6 trong cong tac quan ly va tng

dung cac nén tang s6. Cac nén tang nay dugc
sti dung d€ ting cudng phat trién, t6i uu hda
thi truong bao hiém, giam sat va do ludng truc
tuyén két qua thuc hién cac tiéu chi trong yéu,
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