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TOM TAT: Nghién clfu nay xem xét tac déng ctia cac nhan t6 dao dirc 1anh dao
dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh
phd H6 Chi Minh (TP. HCM), dédc biét trong bdi canh nén kinh té vira trai qua dai
dich Covid-19 va dang trén da phuc hoi. Trén cd sé phan tich va tong hgp cd sé
ly ludn vé dao duc 1anh dao, nghién cltu dé xuat mé hinh gobm ndm nhan t6 cau
thanh va danh gia méi quan hé cuia ching vdi hiéu qua cong viéc. Nghién clu
dinh lugng dudgc thuc hién véi 210 phan hoi clia nhan vién lam viéc tai khoi
van phong cla cac doanh nghiép trén dia ban TP. HCM. D{f liéu dugc phan tich
bang kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha thong qua phan mém SPSS 20.0;
mo hinh PLS-SEM va céc chi sd AVE, HTMT, VIF bang phan mém SmartPLS 4.0.
K&t qua nghién cu cho thay su ton trong, tinh chinh truc va su cong bang cé
tac dong dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Trong khi dd, nguyén tac phuc
vu va xay dung cong dong chua cd y nghia thong ké. Nghién clu nay cling dé
xuat cdc nha lanh dao can tap trung vao xay dung méi trudng lam viéc tich
cuc, tinh chinh truc va su cong bang trong qua trinh |anh dao.

TU KHOA: bao dic 1anh dao, hiéu qua lam viéc, doanh nghiép, Thanh phd Ho6
Chi Minh.

Ma phan loai JEL: D23, M12.
DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2025.229.....

1. Gigi thiéu hinh mau, dua ra cic co ché cho phat trién c6
Nha lanh dao cé dao dtic dugc xem 1a ¢6  trach nhiém. Nhan vién ludn ky vong cac nha

nhan thic sau sic va quan tim dén tat ca cac

bén lién quan, bao gom ca nhan vién. Cicnha ~ © Nguyén Van Thuy - Trudng Dai hoc Ngan hang

lanh dao phai tao ra mdt moi truong lam viéc ~ TP.HCM, 36 Tén That Dam, Phudng Nguyén Thai

than thién vé mat dao dlic v6i tit cAnhidnvién,  Binh, Quan 1, Thanh ph& H& Chi Minh; Email:

trao doi vé van dé dao duc, dong vai tro la  thuynv@hub.edu.vn.

S6229 | Thang 4.2025 = TAP CHiKINHTE VANGANHANGCHAUA 145



