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Tóm tắt: Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm khám phá ảnh hưởng của các 
yếu tố trò chơi hóa (GM), nhận thức quyền riêng tư đến ý định sử dụng ngân 
hàng số (NHS) của người dùng tại Việt Nam. Về mặt lý thuyết, các giả thuyết 
được phát triển dựa trên sự kết hợp mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) ban 
đầu với những yếu tố GM, nhận thức rủi ro quyền riêng tư (PPR) và nhận thức 
giá trị (PV). Phương pháp PLS-SEM được sử dụng để tìm ra mối quan hệ giữa 
các yếu tố có ảnh hưởng đến việc người dùng chấp nhận sử dụng NHS tại 
Việt Nam với 615 kết quả khảo sát. Kết quả cho thấy yếu tố trò chơi có ảnh 
hưởng thuận chiều đến ý định sử dụng NHS, đồng thời PV đóng vai trò trung 
gian trong việc hình thành ý định sử dụng NHS của người dùng. Tuy nhiên, 
kết quả cũng cho thấy PPR không có tác động trực tiếp đến ý định sử dụng 
NHS. Nghiên cứu đóng góp lý thuyết và giá trị thực tiễn cho các nhà hoạch 
định chính sách về mức độ tác động của những yếu tố trong mô hình nghiên 
cứu. Những gợi ý cũng được đưa ra cho các nghiên cứu khác trong tương lai 
để tăng cường sự hiểu biết trong lĩnh vực NHS.
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Phân tích ảnh hưởng của yếu tố trò chơi 
hóa, nhận thức rủi ro về quyền riêng 
tư đến ý định sử dụng của người dùng 
ngân hàng số tại Việt Nam
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