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PHAN TiCH ANH HUGNG COA YEU TO TRO CHOI HOA, NHAN THUC RUI RO VE QUYEN RIENG TU DEN Y DINH SU DUNG ...

Phan tich anh hudng cuia yéu to tro chdi
héa, nhan thic rdi ro vé quyén riéng
tu dén y dinh st dung clGa ngudi dung
ngdn hang so tai Viét Nam

Poan Thanh Ha ¢ Tran Viét Tam®

Ngay nhan bai: 25/02/2025 | Biéntap xong: 02/5/2025 | Duyétdang:12/5/2025

TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién ctfu nay nham kham pha anh hudng ctia cac
yéu to tro chai hda (GM), nhén thic quyén riéng tu dén y dinh st dung ngén
hang s (NHS) clia ngudi dung tai Viet Nam. Vé mat ly thuyét, céc gia thuyét
dudc phat trién dua trén su két hgp moé hinh chap nhan cong nghé (TAM) ban
dau vdi nhirng yéu t6 GM, nhan thic rdi ro quyén riéng tu (PPR) va nhéan thic
gia tri (PV). Phuang phap PLS-SEM dugc sir dung dé tim ra m6i quan hé giita
cac yéu td cé anh hudng dén viéc nguadi dung chap nhan st dung NHS tai
Viét Nam vdi 615 két qua khao sat. K&t qua cho thay yéu to tro chdi cd anh
hudng thuan chiéu dén y dinh s dung NHS, dong thai PV ddng vai tro trung
gian trong viéc hinh thanh y dinh s dung NHS cla ngudi dung. Tuy nhién,
k&t qua cling cho thay PPR khong cd tdc dong truc ti€ép dén y dinh s dung
NHS. Nghién cu déng gdp ly thuyét va gia tri thuc tién cho cdc nha hoach
dinh chinh séch vé mdc d6 tdc dong cua nhifng yéu té trong moé hinh nghién
ctu. Nhirng ggi y cling dugc dua ra cho cac nghién cltu khac trong tuong lai
dé tang cudng su hiéu biét trong ITnh vuc NHS.

TU KHOA: Ngan hang s6, ly thuyét Igi ich — chi phi, rGi ro quyén riéng tu, TAM,
tro chai hoda.

Ma phan loai JEL: M10, M30.
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1. Gidi thiéu

Thoi gian gan day, viéc tién bd cua cong
nghé da tao ra sy két hgp gitia kinh doanh
truyén thong va cac cong nghé mdi hinh
thanh nhiing linh vuc chua tling ¢6 nhu cong
nghé tai chinh (fintech). Cac thé hé NHS dugc

cai thién cling nhu nang cép lién tuc trong
ca trai nghiém va giao dién cho ngudi dung,
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