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Y DINH NGHi VIEC CUA NHAN VIEN TRONG NGANH NGAN HANG

Y dinh nghi viéc ctia nhan vién trong
nganh ngan hang
Lé Thi Khanh Ly® ¢ Nguyén Huy Tuén

Ngay nhan bai: 01/10/2024 | Biéntap xong: 02/5/2025 | Duyétdang: 12/5/2025

TOM TAT: Nghién clfu nay nham téng hdp céc cong trinh khoa hoc vé van dé
y dinh nghi viéc (YBNV) clia nhan vién trong nganh ngan hang trén toan thé
gidi. K&t qua nghién clfu cho thay téng cong ¢ 13 yéu t6 anh hudng dang ké
dén YDNV clia nhan vién trong nganh ngan hang va dugc chia thanh ba nhém
chinh: (i) Céc yéu to lién quan dén ban chat cong viéc; (ii) Cac yéu té lién quan
dén cé nhan ngudi lao dong; va (iii) Céc yéu to lién quan dén dac diém nganh
va to churc. Hiéu rd cac yéu td nay sé gilp céc té chic ngan hang phat trién
céc phuaong phép ti€p can chién lugc dé gitr chan nhan vién va nang cao hiéu
suat lam viéc. Bai tdng quan nay la budc khdi dau cho cac nghién clu tiép
theo nham hiéu ré van dé nghi viéc trong nganh ngan hang va cac bién phap

ma ngan hang cd thé dp dung dé giam thiéu tdc dong cuia nd.
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1. Gidi thiéu

Nghi viéc xay ra khi nhan vién thay déi t6
chtic, nghé nghiép va duy tri tinh trang khong
lam viéc (Kazi & Zeadah, 2011). Theo quan
diém ctia quan tri nhan sy, ly do dan dén su
nghi viéc cia nhan vién cé thé xuét phat tu
hai truong hop: tu nguyén nghi viéc (thuong
bat ddu tu phia nhan vién, d6i v6i nhiing
ngudi ma cong ty mudn giid ho & lai) va budc
nghi viéc (thudng bat ddu tu phia t6 chuc,
doi vo6i nhiing ngudi mudn 6 lai tiép tuc lam
viéc) (Noe & ctg, 2016). Cho du bat ngudn tu
nguyén nhan nao thi sy nghi viéc cta nhin
vién déu cé xu hudng gy ra nhiing tac dong
tiéu cuc dén cac t6 chuc. Ty 1é nghi viéc cao

ctua nhén vién dan dén chi phi truc tiép va
gidn tiép, chdng han nhu chi phi lién quan
dén tuyén dung va dao tao nhan vién mdi
(Robinson & ctg, 2014) hay viéc mat kién thiic
va ky nang khi nhan vién roi di c¢6 thé anh
hudng dén kha nang canh tranh cua cong ty
s0 Vi cac cong ty cung nganh. D€ hiéu dugc
hién tugng nay va tac dong ctia n6 doi véi cac
ngan hang, nhom tac gia da nghién ctiu rat
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