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Anh hudng cla lanh dao chuyén ddi
dén tai san thuong hiéu dua trén nhén
vién - Vai troé trung gian cia cam két
thuong hiéu va vai tro roé rang
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TOM TAT: Bai nghién clu tp trung dénh gia tdc ddng cua lanh dao chuyén dai
trong viéc phat trién tai san thuong hiéu dua trén nhan vién, thong qua viéc
dinh hinh vai tro rd rang va thic day cam két thuang hiéu cta d6i ngli nhan su.
Nghién cltu tap trung vao doi ngli nhan su tai cac trudng dai hoc & Viét Nam —
mot trong nhirng nganh ma déi ngli nhan sy ddng vai tro quan trong trong viéc
xay dung thuong hiéu cua té chirc. Dua trén mo hinh cau trdc tuyén tinh, két
qua nghién ctfu khang dinh 1anh dao chuyén déi khong chi cd tac dong truc tiép
dén TSNV ma con anh hudng thong qua vai tro rd rang va cam két thuaong hiéu.
Khi nhan vién nhan thic rd rang vé vai tro ciia minh va cam két vdi gid tri thuang
hiéu, ho sé tich cuc tham gia vao cac hoat dong thuc day hinh anh té chdrc.
Nghién cltu nay dua ra cac khuyén nghi cho cac truong dai hoc vé viéc dp dung
chién lugc l1&nh dao chuyén déi, minh bach hda vai tro céng viéc va nang cao
nhan thic thuong hiéu ndi bo, nham gia tang su gan két chia giang vién, nhan
vién va gdp phan xay dung thuang hiéu gido duc bén virng.

TU KHOA: 1anh dao chuyén d6i, tai san thuong hiéu dua trén nhan vién,
trudng dai hoc.
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1. Gidi thiéu

Trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat trong linh vuc gido duc dai hoc, cac
truong dai hoc khong chi can nang cao chat
lugng dao tao ma con phai xay dung mot
thuong hiéu manh d€ thu hut sinh vién, giang
vién va nha tuyén dung (Hemsley-Brown &
Goonawardana, 2007). Mgt trong nhiing yéu
t0 quan trong trong chién lugc thuong hiéu

cta truong dai hoc la tai san thuong hiéu dua
trén nhan vién (TSNV), phan anh mtc do
nhan vién ndi by nhan thic, gan két va duy
tri gid tri thuong hiéu cua t6 chuc (King &
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