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TOM TAT: Nghién ctfu nham muc dich xac dinh cac yu t8 cé anh hudng dén
su trung thanh cua khach hang khi st dung nhifng thuong hiéu ca phé Viét
Nam trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, vdi vai tro trung gian cla su hai
long. Phuang phép nghién cu hdn hgp dudc su dung, két hgp gilta phucng
phap dinh tinh va dinh lugng, trong do, ky thuat dinh lugng déng vai tro chu
dao. DU liéu khao sat 322 khach hang bang hinh thic truc tuyén va truc tiép.
M6 hinh c&u trdc tuyén tinh binh phuong nho nhat ting phan vdi phan mém
SmartPLS.1.4.0.0. dudc st dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién clu. Keét
qua nghién clu cho thay: trai nghiém khdch hang (CE), chat lugng dich vu (SQ)
va danh tiéng thuong hiéu (BR) cd anh hudng truc tiép dén su trung thanh cua
ngudi tiéu dung va cd anh hudng gian ti€p dén y dinh quay lai sif dung thong
qua su hailong. Niém tin (TR) cd anh hudng truc ti€p dén su trung thanh, nhung
khoéng cé anh hudng thong qua su hai long. Két qua nghién cltu dé xuat nhirng
ham y quan tri nham nang cao long trung thanh cta khach hang (CL) ddi vdi cac
thuong hiéu ca phé Viét Nam.

TU KHOA: Thuong hiéu ca phé Viét Nam, su hai long, long trung thanh, Thanh
pho Ho6 Chi Minh, ly thuyét trao d6i x& hoi.
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