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Truyền thông công nghệ và đổi mới trong hoạt động kinh doanh ngân hàng: Tiếp cận bằng phương pháp hồi quy...

Tóm tắt: Nghiên cứu phân tích vai trò của truyền thông công nghệ và đổi 
mới (Technology and innovation communication - TIC) trong hoạt động kinh 
doanh ngân hàng bằng phương pháp hồi quy dữ liệu bảng động (Arellano & 
Bond, 1991). Bên cạnh đó, tác giả xem xét có sự thống trị của một số ngân 
hàng lớn tại Việt Nam trong hoạt động TIC hay không? Nghiên cứu đã tìm thấy 
hoạt động TIC có sự khác nhau giữa các nhóm ngân hàng, đặc biệt nhóm ngân 
hàng lớn, riêng với nhóm ngân hàng nhỏ, thì mối liên hệ chưa rõ ràng, do áp 
lực về chi phí quản lý cao làm hạn chế mức độ sẵn sàng thích ứng công nghệ. 
Ngoài ra, các biến đặc trưng ngân hàng cùng có mức độ và xu hướng tác động 
không đồng nhất đối với ổn định ngân hàng (BS) ở những nhóm tổ chức khác 
nhau. Phát hiện này rất quan trọng trong việc đề xuất xây dựng các chính sách 
phù hợp để thúc đẩy quá trình đổi mới công nghệ trong lĩnh vực ngân hàng, 
đối với nhóm những ngân hàng nhỏ bị giới hạn về nguồn lực nội tại. Bên cạnh 
đó, nghiên cứu đề xuất những hàm ý chính sách quan trọng cho các cơ quan 
quản lý, trong việc thiết kế các chiến lược phù hợp với từng ngân hàng để phát 
triển công nghệ nhằm thúc đẩy cạnh tranh ở bối cảnh chuyển đổi số.
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1. Giới thiệu
Sự phát triển kinh tế của hệ thống tài chính 

luôn gắn liền với vai trò của ngân hàng (Babar 
& ctg, 2019). Ngành ngân hàng cung cấp vốn 
hoạt động và đầu tư cho tất cả các khu vực kinh 
tế, do đó, mọi  xáo trộn nào trong ngành này 
đều có tác động đến toàn bộ nền kinh tế quốc 
gia (Chen & ctg, 2023). Trong xu hướng chuyển 

đổi số, các quốc gia có những cam kết về sự ổn 
định tài chính (Daud, Khalid, & Azman-Saini, 
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