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TOM TAT: Nghién cfu phan tich vai tro clia truyén thdng céng nghé va dai
mdi (Technology and innovation communication - TIC) trong hoat dong kinh
doanh ngéan hang bang phuadng phép hoi quy dif liéu bang dong (Arellano &
Bond, 1991). Bén canh d6, tac gia xem xét cd su thong tri ca moét sd ngan
hang I&n tai Viét Nam trong hoat dong TIC hay khong? Nghién clfu da tim thay
hoat dong TIC cd su khac nhau gitfra cdc nhdm ngan hang, dac biét nhdm ngan
hang I8n, riéng vdi nhdm ngan hang nhd, thi mai lién hé chua ré rang, do ép
luc vé chi phiquan ly cao lam han ché muc d6 sn sang thich ing cong nghé.
Ngoai ra, cac bién dac trung ngan hang cung cé mic d6 va xu hudng tac dong
khong dong nhat déi vdi 6n dinh ngan hang (BS) & nhifrng nhdm t6 chiic khac
nhau. Phat hién nay rat quan trong trong viéc dé xuat xay dung cac chinh sach
phu hgp dé thdc day qua trinh déi mdi cong nghé trong Iinh vuc ngan hang,
déi véi nhdm nhirng ngan hang nha bi gidi han vé ngudn Iuc ndi tai. Bén canh
dd, nghién clu dé xuat nhirng ham y chinh sach quan trong cho cac cd quan
quan ly, trong viéc thiét ké cac chién lugc phl hgp vdi tirng ngan hang dé phat
trién cong nghé nham thidc day canh tranh & bdi canh chuyén dai sé.
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1. Gidi thiéu

Su phat trién kinh t€ ctia hé thong tai chinh
ludn gan lién véi vai tro ctia ngan hang (Babar
& ctg, 2019). Nganh ngén hang cung cdp von
hoat dong va dau tu cho tit ca cac khu vuc kinh
té, do d6, moi xdo tron nao trong nganh nay
déu c6 tac dong dén toan bo nén kinh té€ quoc
gia (Chen & ctg, 2023). Trong xu huéng chuyén

do6i s6, cac quoc gia co nhiing cam két vé sy 6n
dinh tai chinh (Daud, Khalid, & Azman-Saini,
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