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céc yéu t6: thai do (TD), chuan muc chu quan (CQ), nhan thidc kiém soat hanh
vi (KS), y dinh (YD) va hanh vi tiéu dung xanh (HV), dong thaoi bé sung bién mai
quan tam moi trudng nham nang cao kha nang giai thich. D{r lieu dugc thu thap
tU 125 bang khao sat truc tuyén, phan tich bang PLS-SEM vdi cong cu SeminR.
K&t qua cho thay TD va CQ anh hudng tich cuc dén YD va gian tiép dén HV, trong
khi KS va méi quan tam moi trudng khdng cé anh hudng déng ké — khac vdi mot
s nghién clu trudc. Nghién ctu gép phan md rong ly luan va dua ra hamy thuc
tién cho chinh sach khuyén khich 16i séng xanh trong gidi treé.
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1. Gidi thidu

Moi quan hé gitia con ngusi va moi
truong la mot sy tuong hd mat thiét, trong
d6, mot méi trudng 6n dinh dong vai tro diéu
kién tién quyét cho sy ton tai va phat trién cua
con nguoi (Hur, 2025). Tuy nhién, cac hoat
dong kinh té-xa hoi dang dan dén nhiing tac
dong ngugc chiéu, giy ra 6 nhiém va suy thodi
modi truong ngay cang nghiém trong (Singh &
Ballini, 2025). Theo T6 chtic Khi tugng Thé
giéi (WMO, 2024), nhiét do trung binh toan
cau trong vong ndm nam t4i co thé sé tang trén

1,5°C so véi thoi ky tién cong nghiép, nguyén
nhan chu yéu do lugng khi thai phat sinh tu
con ngudi. Trong bdi canh nay, xu hudng tiéu
dung xanh da tré thanh mot giai phap quan
trong nham giam thiéu tac dong ngugc chiéu
dén moi truong (Baskar, Ramakrishna, &
Rosa, 2024). Déc biét, tai Viét Nam, xu huéng
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tiéu dung xanh dang ngay cang phé bién, khong
chi vi trach nhiém bao vé moéi truong ma con vi
moi quan tam vé stic khoe va chat lugng cudc
song (Nguyén Thu Huong & ctg, 2025).

T thyc tién, cac khao sat gan day da chi
ra muc do quan tam ngay cang cao clia nguoi
Viét Nam d6i v6i nhiing vin dé mai truong.
Theo khao sat cuia Q&Me (2021), hon 50%
nguoi tham gia cho biét ho c6 mdi quan tam
sau sac dén van d€ moi trudng, véi ty 1é cao
hon & nii giéi va nhom tudi tit 23-29. Cac van
dé moi truong dugc quan tam nhiéu nhat bao
gdm 6 nhiém khong khi, 6 nhiém nguén nudc,
6 nhiém thyc phdm, rac thai nhya va nan pha
riing. Bao cdo ctia Decision Lab vao ndm 2022
ghi nhan 73% nguoi Viét Nam ddnh gid moi
truong la van d€ quan trong, dong thoi c6 66%
sdn sang tai ché va tra nhiéu tién hon cho cac
san phdm than thién v6i moi trudng. Dic biét,
thé hé tré, bao gom Gen Z (73%) va Millennials
(75%), thé hién mic dd quan tdm cao hon so
v6i Gen X, diéu nay chiing td gi6i tré dong vai
tro quan trong trong viéc thic day tiéu dung
xanh va can dugc chd trong trong cac chién
lugc tiép thi bén viing ctia doanh nghiép.

Bai bao tap trung tra 16i cau hoi: Nhiing
yéu t6 nao anh hudng dén hanh vi tiéu dung
xanh clia gi6i tré Viét Nam va lam sao dé thuc
déy 16i song bén viing? Nghién ctiu xuét phat
tif thuc tién nhu ciu s6ng xanh ngay cang tang
va khoang trong ly luin trong viéc ly giai hanh
vi nay. Dua trén mo hinh TPB, nghién ctu
xac dinh cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh
tiéu dung xanh cta gidi tré, tu d6 dong gép co
s6 khoa hoc cho doanh nghiép va nha hoach
dinh chinh sach trong viéc xay dung chién
lugc phat trién bén viing va lan toa 16i song
than thién v6i moi trudng.

Nghién ctiu st dung phuong phép dinh
lugng v6i mau ngudsi tiéu dung tré d€ kiém
dinh céc gia thuyét trong mo6 hinh TPB. Két
qua giup xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
hanh vi tiéu diing xanh, ho trg chién lugc tiép
thi va nang cao nhén thic cdng dong. Bai

bao gom: (i) Gidi thiéu; (ii) Co so ly thuyét
va phuong phap; (iii) Phan tich két qua; (iv)
Thao luan va khuyén nghi; va (v) Két luan.

2. CJ sd@ gia thuyét va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Hanh vi tiéu dung xanh

Trong boi canh bién d6i khi hiu va suy
thodi moi trudng ngay cang tré thanh mdi
quan ngai toan cau, xu huéng tiéu dung xanh
dang dugc quan tam va khuyén khich nhu
mot gidi phdp quan trong nham giam thiéu
tac dong ngugc chiéu dén moi trudong (Fonte
& Ferreira, 2024). Viéc lua chon cdc san phdm
than thién v6i moi truong khong chi thé hién
trach nhiém c4 nhan d6i véi hé sinh thai ma
con gop phan nang cao chit lugng cudc song
va dam bao su phat trién bén viing cho nhiing
thé hé tuong lai (Song, 2025). Tuy nhién, khai
niém san phdm xanh va tiéu dung xanh dugc
hiéu theo nhiéu cich khic nhau, phan dnh
nhiing géc nhin da chiéu trong nghién ctiu
hoc thuét ciing nhu trong chinh sach phat
trién bén viing (Pareek & Bhamboo, 2025).

San phdm xanh 1a nhiing san phdm c6 lién
quan dén toan b chu trinh san xuét, tu thu
hoi vét liéu, san xuét, phan phdi, si dung dén
xu ly chat thai véi kha nang tai ché cao, gitp
giam thiéu 6 nhiém va tiét kiém tai nguyén
(Kowalski & Gumul, 2024). Hasheminezhad
& ctg (2024) bs sung rang mot san phdm dugc
xem la xanh khi no dugc thiét ké nhim han ché
tac dong ngugc chiéu dén moi trudng trong
suot vong doi ctia minh, bang cach giam thiéu
sti dung tai nguyén khong thé tai tao va tranh
cac nguyén liéu doc hai. Tu géc do hanh vi
tiéu dung, Connolly & Prothero (2008) nhan
manh rang tiéu dung xanh khong chila viéc st
dung san pham than thién v6i moi truong ma
con la mot phan ctia chién lugc phat trién bén
viing, bao gém viéc uu tién cac san phdm hiiu
o, nang lugng tai tao va lua chon cac thuong
hiéu c6 it hoac khong gay tic dong ngugc
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chiéu dén hé sinh thai. Tai Viét Nam, Quyét
dinh s6 1658/Qb-TTg (2021) ctia Thu tuéng
Chinh pht dinh nghia tiéu dung xanh 1a hanh
vi mua sdm, stii dung cling nhu tuyén truyén
cac san pham, dich vy khong gay hai cho moéi
truong 1an stic khoe con ngudi, gitp tiét kiém
tai nguyén, giam phat thai 6 nhiém va bao vé
hé sinh thai tu nhién. Duéi géc nhin hanh vi
tiéu dung, Peattie (2010) cho riang tiéu dung
xanh phan anh y thtic bao vé mai trudng ctia
ca nhan thong qua toan bd qua trinh ti quyét
dinh mua sdm, st dung san phdm dén quan ly
tai nguyén trong gia dinh va cdng dong. Costa
Pinto & ctg (2016) cling bé sung rang hanh vi
nay bao gém viéc lua chon cac san phdm c6 thé
phén hay sinh hoc, st dung bao bi tai ché va t6i
uu hoéa nang lugng trong sinh hoat hang ngay.

Céc nghién ctiu vé HV da chi ra ring
cac yéu t6 nhu TD, méi quan taim dén moéi
truong va KS déu cé tac dong manh mé dén
HV. Cac nghién ctiu trong nudc ctia Hoang
Trong Hung & ctg (2018) tai Thanh phd
Hué, Nguyén Thi Minh Hoa & Ha Tudn Anh
(2023) & Tra Vinh va Ngé My Tran, Khdng
Duy Thuén, & Nguyén Thi My Loan (2024)
tai Can Tho, déu st dung mo hinh ly thuyét
TPB dé xac dinh nhiing yéu t6 nay, v6i két qua
cho thdy thai d6 cing nhu méi quan tim moéi
truong la cac yéu t6 chinh c6 anh hudéng dén
HV. Tuong ty, nghién ctiu quoc té€ ctia Emekci
(2019) va Wu & Chen (2014) ciing chi ra rang
nhan thic hiéu qua ciing nhu nhan thic rai ro
doéng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
thai d¢ lan HV. Cac nghién ctiu nay khong chi
lam phong phua thém ly thuyét vé tiéu dung
xanh ma con cung cdp moi thong tin hiiu ich
cho viéc xay dung chién lugc tiép thi va nhiing
chinh sach khuyén khich tiéu dung bén viing.

Tém lai, tiéu dung xanh khong chi la xu
huéng ma con la mot chién lugc quan trong
nham hudng t6i sy phat trién bén viing (Gu,
2024). Viéc nang cao nhén thtic va khuyén
khich hanh vi tiéu dung than thién v6i moi
truong la di€u can thiét dé€ giam thiéu tac

dong ngugc chiéu ctia con ngudi 1én hé sinh
thdi, dong thoi ddm bado su can bang gita
tang trudng kinh té, bao vé mdi truong va cai
thién chat lugng song ( Jankovic, Panajotovic,
& Djurovic, 2024). Khi cac ca nhan ciing nhu
doanh nghiép cing hanh dong theo huéng
tiéu dung c6 trach nhiém, mot tuong lai xanh
va bén viing sé trd thanh hién thuc (Krampe,
de Groot, & Hurst, 2025).

2.2. Gia thuyét nghién ciiu

o Chudn chi quan

Trong nghién ctiu vé hanh vi con ngudi,
dac biét la hanh vi tiéu dung, cac yéu t6 co tac
dong ti xa hoi dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh y dinh va quyét dinh ctia moéi
ca nhan (Mwakatage & Golyama, 2024). Mot
trong nhiing yéu t6 quan trong dé 1a CQ, dé cap
dén mtic 46 ma ca nhan cam nhéin dugc ap luc
xa hoi khi thuc hién hoac khong thuc hién mot
hanh vi nhat dinh. Yéu t6 nay c6 y nghia ddc biét
trong bdi canh tiéu dung xanh, khi nhén thuc
va hanh vi cia mot ca nhan c6 thé bi anh hudng
bai quan diém ctia nhiing nguoi xung quanh.

Theo Ajzen (1991), CQ dugc dinh nghia la
su nhan thtic ctia ca nhéan vé ap luc xa hoi doi
v6i viée thuc hién hodc khong thuc hién mot
hanh vi cu thé. Park (2000) ciing nhdn manh
rang yéu td nay xudt phat tu sy tac dong cua
nhiing ngudi than thiét hodc c6 anh hudng
quan trong dén cd nhan, ching han nhu gia
dinh, ban be, dong nghiép hodc cong dong.
Nhiéu nghién ctiu da chi ra rang CQ c6 moéi
quan hé cung chiéu v6i YD, nghia 1a khi mot ca
nhéin nhan thdy nhiing ngusi xung quanh coi
trong viéc tiéu dung bén viing, ho c6 xu huéng
gia tang y dinh thuc hién hanh vi nay (Ajzen,
1991; Emekci, 2019; Wu & ctg, 2014). Diéu nay
cho thdy vai tro quan trong ctia cac tac nhan
xa hoi trong viéc thic déy nhiing lua chon tiéu
dung cé trach nhiém véi moi trudng.

V6i nhiing bang chuing tu ly thuyét va thuc
nghiém, c6 thé khing dinh rang CQ la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong can dugc xem
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xét khi nghién ctiu HV (Shao, 2024). Viéc dua
nhéan t6 nay vao moé hinh nghién ctiu khong
chi gitp hiéu rd hon vé cach xa hoi c6 tac dong
dén quyét dinh tiéu diing ma con 1a co s& dé
dé xudt cac gia thuyét khoa hoc, nham kham
pha sau hon moi quan hé gitia nhan thic xa
hoi va hanh vi tiéu dung bén viing. Do do,
nhan t6 Chuén chu quan véi tiéu dung xanh
can dugc dua vao xem xét trong mo hinh va
hinh thanh nén gia thuyét.

H1: Chuédn cht quan c6 tac dong lén y
dinh tiéu dung.

o Thdi dé déi v6i hanh vi

Trong nghién ctiu vé hanh vi tiéu dung,
thai do cua ca nhan dong vai tro quan trong
6 viéc hinh thanh y dinh va quyét dinh tiéu
dung (Wang & ctg, 2022). Dic biét, trong bdi
canh tiéu dung xanh, thai do6 khong chi phan
anh quan diém ca nhan vé tinh bén viing ma
con chiju anh hudng tit nhiéu yéu t6 nhu kién
thiic, m6i quan tam vé mdi trudng va nhin
thiic hiéu qua ctia hanh vi. Viéc hiéu ro vai tro
cua thai d¢ trong HV 1a can thiét dé xay dung
cac mo hinh nghién ctu va dé xuat nhiing
chién lugc thuc déy tiéu dung bén viing.

Theo Ajzen & Fishbein (1975), thai do doi
v6i hanh vi 1a danh gia tich cuc hodc tiéu cuc
cta ca nhan vé€ hanh vi dé. Trong tiéu dung
xanh, thdi do hinh thanh ti hiéu biét vé moi
truong, quan tdm sinh thai va nhéan thtic vé
hiéu qua tiéu dung bén viing (Emekci, 2019).
Théi d6 tich cuc thuc ddy y dinh tiéu dung
xanh (YD) (Emekci, 2019; Wu & ctg, 2014). Vi
vay, thai d¢ 1a yéu t6 quan trong trong mé hinh
nghién ctiu, gitap giai thich y dinh va nang cao
hiéu biét vé dong luc tiéu dung bén viing.

H2: Thai d6 doi véi hanh vi ¢ tac dong
dén y dinh tiéu dung.

o Nhén thiic kiém sodt hanh vi

Trong nghién ctiu hanh vi tiéu dung, nhan
thiic kiém soat hanh vi (KS) phan anh kha ning
ca nhan danh gia miic d¢ thuan lgi khi tiép can
san phdm xanh (Riofita, 2024). KS dugc dinh
nghia la phan tng trudc cac yéu t6 rui ro anh

hudng dén thanh cong cta y dinh hanh dong
(Averill, 1973). Néu nguoi tiéu dung thay viéc
tiép c4n san phdm xanh dé dang va c6 du thong
tin, y dinh tiéu dung xanh (YD) sé ting; ngugc
lai, rao can nhu chi phi cao hay thiéu thong tin
lam gidm YD (Wu & ctg, 2014). Do dé, KS la
yéu t6 quan trong trong mo hinh nghién ctiu,
gitp hiéu dong lyc tiéu dung xanh va dé xut
giai phap ho trg hiéu qua.

H3: Nhan thtc kiém soat hanh vi c6 tac
dong dén y dinh tiéu dung.

o Quan tam moi truong

Mo6i quan tam moi trudng dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu
dung, khi ngudi tiéu dung nhan thic r6 hon
vé tac dong sinh thai cta hanh vi tiéu dung
sé c¢6 xu hudng chon lya bén viing hon (Wu
& ctg, 2024; Selvanathan & ctg, 2025). Nhiing
ngudi ¢d nhan thuc cao thudng sin sang chi
trd nhiéu hon cho san phidm than thién moi
truong va uu tién hang tai ché hodac quy trinh
bén viing (Ogiemwonyi, 2022; Nguyen-Viet,
Tran, & Ngo, 2024). Nhiéu nghién ctiu xac
nhan moéi quan tim moéi trudng c6 anh
hudng tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh
(Kanchanapibul & ctg, 2014). Vi vdy, moi
quan tam mdi trudng la yéu t6 quan trong can
dugc dua vao mo6 hinh nghién ctu d€ lam ro6
modi quan hé v6iy dinh tiéu dung va ho trg xay
dung chién lugc phat trién bén viing..

H4: Quan tdm dén mai trudng co tac dong
dén y dinh tiéu dung.

o Y dinh tiéu diing xanh

Y dinh 1a mtc do sén sang va kha ning
thuc hién hanh vi ctia ca nhan (Ajzen, 2011) va
1a yéu t6 trung gian quan trong dan dén hanh
vi thuic t€ theo TPB. Trong tiéu duing bén viing,
y dinh tiéu ding xanh (YD) thé hién mong
mudn uu tién san phdm than thién méi trudng,
phan anh nhéan thic va trach nhiém ca nhan.
Nghién ctiu cho thdy YD du bdo manh mé
hanh vi tiéu dung xanh (HV) (Kanchanapibul
& ctg, 2014; Wu & ctg, 2014; Emekci, 2019) va
chiu anh hudng ti thai d9, nhan thic kiém
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soat va chuian muc xa hoi. Do d6, YD la bién
trung tam can dua vao mo hinh dé€ giai thich
moi quan hé gitia y dinh va hanh vi, h6 trg xay
dung chién lugc tiéu dung bén viing.

H5: Y dinh tiéu dung c6 tac dong dén
hanh vi tiéu dung.

Cac gia thuyét va mo hinh nghién ctiu da thé
hién trong Hinh 2 (m6 hinh nghién ctiu thuc té).

3. Phudong phap nghién ctru

Quy trinh nghién ctiu gom ba giai doan:
chon dé tai va xay dung gia thuyét dua trén
TPB; thu thap dii liéu qua khao sét truc tuyén
v6i mau phi xac suét tai Thanh phé H6 Chi
Minh; va phén tich di liéu bang phan mém R
st dung PLS-SEM d¢€ ki€ém dinh thang do va
gia thuyét. Quy trinh dam bao tinh khoa hoc,
gitup rut ra két luan va ham y quan tri vé hanh
vi tiéu dung xanh cta giéi tré.

3.1. Mau va thu thap dii liéu

Cudc khao sat tai Thanh phé H6 Chi Minh
st dung mau thuan tién gom 125 ngudi, trong
do nit chiém 75,2%, nam 24,8%, tao su chénh
léch gidi tinh. V€ thu nhép, 44,8% dudi 10 triéu
dong, 33,6% tu 11-15 triéu va 21,6% trén 15 triéu
dong, cht yéu thuc nhom trung binh - thap. ba
s6 ¢6 trinh do dai hoc/cao ding (84,8%). Nhiing
dac diém nay can dugc can nhac khi phan tich dé
dam bao tinh chinh xac va dai dién.

3.2. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu do luong ndm yéu té anh
hudéng dén hanh vi tiéu dung xanh cta gidi tré
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, st dung thang
do Likert 5 diém ké thuia ti cidc nghién ctu
trudc. Phuong phap dinh lugng dugc ap dung
v6i mau phi xdc suét thudn tién gdm nhiing
nguoi tré da hoac dang dung san phdm xanh.
Dii liéu thu thap qua khao sat tryc tuyén trén
cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Messenger
dé tang hiéu qua tiép can va phan hoi.

Kich thudc mau trong nghién ctiu dugc xac
dinh dya trén dé xuit ctia Hair & ctg (2016) vé c&

mau t6i thiéu khi phan tich bang phuong phéap
PLS-SEM, véi d nhay thong ké 6 muic 80%. Tiéu
chi nay gitip phat hién gia tri R binh phuong nho
nhét ¢ muc 0,1; 0,25; 0,5 va 0,75 d6i véi bat ky
bién noi sinh nao trong mo hinh cau tric. Bén
canh d6, nghién ctiu st dung miic y nghia 5%
nhim dam bao d¢ tin ciy ctia két qua phén tich,
gop phan clng ¢6 tinh chinh xac va kha nédng
ting dung ctia nghién ctiu vao thyc tién.

3.3. Phuong phap phan tich

Nghién ctiu st dung PLS-SEM trén phan
mém R d€ kiém dinh mo6 hinh phtic tap, gitp
xac dinh méi quan hé gitia cac bién doc lap va
phu thudc hiéu qua (Hair & ctg, 2016; Sarstedt,
Ringle, & Hair, 2021). Kiém dinh gom hai giai
doan: danh gia mo6 hinh do luong vé do tin
cdy (outer loading > 0,708; CR > 0,7), tinh hoi
tu (AVE = 0,5) va tinh phan biét (Fornell &
Larcker, HTMT < 0,9); sau d6 kiém dinh mo
hinh cdu tric vé6i cac chi s6 nhu VIF < 3, R?
va khodang tin ciy khong chtia 0 dé danh gia y
nghia thong ké cac méi quan hé (Hair & ctg,
2016; Sarstedt & ctg, 2021). Quy trinh nay
dam bao d¢ tin cay, tinh hgp 1é va co s6 khoa
hoc cho viéc xdc nhan gia thuyét, giup lam
rd cac moi quan hé trong mo hinh va dé xuat
khuyén nghi thic ddy hanh vi tiéu dung xanh.

4. Két qua nghién cut'u va thao
luan

4.1. Két qua

o Kiém tra mo hinh do luong

Bang 1 cho thdy hau hét bién quan sat
trong mo hinh dat hé s6 tai ngoai trén 0,708,
nhu TD2 (0,867) va YD3 (0,819), thé hién lién
két manh véi cac yéu t6 tuong ting. Tuy nhién,
bién CQ1l chi dat 0,673, thap hon yéu cau,
can xem xét diéu chinh hodc loai bd. Nhin
chung, mo hinh c¢6 d¢ tin cdy cao nhung can
chinh stia mét s6 bién d€ nang cao tinh chinh
xac. Gia tri hé s tai ngoai outer loading l6n
hon hodc bang 0,708 cho thdy cac bién quan
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Bang 1: Hé s0 tai ngoai outer loading

Gia tri
trung binh

Outer
loading

Bien Thang do

guan sat

car | om0 | ataa | 073 | R R e thong tinvé sin prmxan.

CQ3 0,795 3,440 1,081 | Nhifng ngudi xung quanh t6i déu str dung san pham xanh.

TD1 0,815 4,440 0,700 | T6i Ging ho viéc tiéu dung xanh.

TD2 0,867 4,376 0,703 | Tiéu dung xanh la moét y tudng tét.

TD3 0,800 4,344 0,784 | Tiéu dung xanh la viéc lam cé gia tri.

TD4 0,823 4,360 0,756 | T6i thichy tudng tiéu dung xanh.

QT1 0,673 4,264 0,753 | Su phat trién hién dai dang pha hoai moi trudng.

QT2 0,765 4,360 0,700 | Téilo ngai vé céc van dé 6 nhiém moi trudng.

QT3 0,774 4,256 0,706 | Can bang moi trudng tu nhién phic tap va dé bién mat.

KS1 0,812 3,984 0,871 | VGi t6i, viéc mua san pham xanh |a diéu dé dang.

KS3 0,886 4,040 0,846 | Toi c6 thé mua cac san pham xanh néu muén.

YD1 0,726 4192 0,726 | T6isénlong mua san pham xanh cho ca nhan va gia dinh.

YD2 0788 4,232 0,742 'drginsgéslgrrllugfgnfr)\(g::&kéu goi ban bé/ngudi than tiéu

YD3 0,819 4120 0,848 | T6i s& n6é lu'c dé mua sdn pham xanh.

YD4 0,832 4184 0,827 | Toi sé gidi thiéu dé moi ngu'di mua san pham xanh.

H2 | oas | a0ss | 0813 | e va néng caq cndt iang odn.
T6i mua san pham xanh mét cach thudng xuyén theo

HV3 0,887 3,960 0,865 | hudng tiéu dung cé trach nhiém vi mot tudng lai
xanh va bén virng.

Nguoén: Két qua phén tich tir R.

sat déu 16n hon, CQ1 va QT1 bang 0,673 sé
xem xét ¢ nhiing ki€ém dinh khac (Hair & ctg,
2016). Qua Bang 1 cho thdy hau hét cac bién
quan sat déu dat yéu cau.

Két qua Hinh 1 cho thdy Cronbach’s Alpha
ctia cac thang do dao dong tui 0,603 dén 0,845,
déu 16n hon 0,6. Pong thdi, CR cling dao
dong tii 0,782 dén 0,896. Gia tri AVE cuia cac
thang do c6 gia tri tii 0,545 dén 0,700, 16n hon

dang ké so v6i 0,5. Nhu véy, cac thang do déu
dat do tin cay va dam bao gia tri hoi tu.

Hinh 1 cho théy cac thang do trong nghién
ctiu ¢6 do tin cay cao v6i Cronbach’s Alpha
tu 0,603 dén 0,845, CR tui 0,782 dén 0,896 va
AVE tii 0,545 dén 0,700, dam bdo tinh hoi tu
va do luong chinh xdc cac khai niém tiém 4n.
Bang 2 v6i chi s6 HTMT duéi 0,9 chiing minh
tinh phén biét gitia cdc thang do, khing dinh
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Ngubén: Két qua phén tich tur R.
Hinh 1: K&t qua danh gia do tin cay
va gid tri hoi tu

cac yéu té trong mo6 hinh do ludng nhiing
khai niém riéng biét, khong bi trung lap, tu
d6 dam bao do tin cdy va tinh hgp 1é cho phéan
tich tiép theo (Sarstedt & ctg, 2021).

o Kiém tra mo hinh cdu triic

Hinh 2 mo6 ta mo6 hinh c4u truc dya trén
ly thuyét TPB, mé rong thém yéu t6 maéi quan
tdm moi truong, thé hién mdéi quan hé truc
tiép va gidn tiép gitia thai dé6 (TD), chudn
muc x4 hoi (CQ), nhan thic kiém soat (KS),
y dinh (YD) va hanh vi tiéu dung xanh (HV).
TD va CQ c6 tac dong manh dén YD, tu do
anh huéng dén HV. M6 hinh cung cap co s6 ly
thuyét viing chac dé€ phan tich cac yéu t6 thuc
ddy hanh vi tiéu dung xanh ctia gidi tré va ho
trg x4y dung chién lugc phét trién bén viing.

Két qua Bootstrapping (v6i 5.000 lan ldy
mau lai) cho méi quan hé gitia cic ciu tric
trong mo hinh nghién ctiu dé xuét cho thay

Nguén: Két qua phén tich tur R.
Hinh 2: M6 hinh c3u trdc

nhiing gia thuyét H1, H2, H5 déu c6 y nghia
thong ké (Bang 3). Riéng gia thuyét H3, H4, bi
loai bd vi vi pham gia dinh.

Két qua cho thdy chudn muc cht quan
(CQ) va thai do tich cuc c6 anh hudng dang ké
dén y dinh tiéu dung xanh (YD) véi hé s6 tac
dong lan lugt 0,208 va 0,448, déu dat y nghia
thong ké. Ngugc lai, mdi quan tim mdi trudng
va nhén thuc kiém soat (KS) khong anh hudng
dén YD. Y dinh tiéu dung xanh (YD) tac dong
manh mé dén hanh vi tiéu dung xanh (HV) vé6i
hé s6 0,688 va y nghia cao. Mtic d¢ giai thich
mo hinh 6 muc trung binh véi R? diéu chinh
cho YD va HV lan lugt 13 0,473 va 0,469.

4.2. Thao luin két qua nghién cliu
Két qua nghién ctu cho thdy cic gia

Bang 2: Kiém dinh gid tri phan biét (HTMT)

Thang do cQ ™ (e} KS YD
D 0,446
QT 0,621 0,784
KS 0,646 0,544 0,642
YD 0,636 0,821 0,798 0,605
HV 0,622 0,650 0,632 0,781 0,861

Nguén: Két qua phén tich tur R.
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Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién clu

Méi quan hé | Original Est. | Bootstrap SD | TStat. | 2.5%Cl | 97.5% Cl

€Q — YD (H1) 0,208 0,082 2,547 | 0,038 0,362 Chap nhan
TD — YD (H2) 0,448 0,078 5,715 0,293 0,592 Chap nhan
QT —> YD (H3) 0,174 0,099 1,747 -0,011 0,386 Khong chap nhan
KS — YD (H4) 0,108 0,087 1,242 -0,059 0,283 Khéng chap nhan
YD — HV (H5) 0,688 0,048 14,205 0,601 0,788 Chap nhan

thuyét H1 (chudn muc cht quan - y dinh),
H2 (thai d§ > y dinh) va H5 (y dinh - hanh
vi) déu c6 y nghia thong ké véi tac dong tich
cuic va manh mé. Trong khi d6, H3 (m6i quan
tam moi trudng > y dinh) va H4 (nhén thtic
kiém soat > y dinh) khong c6 tac dong dang
ké. Diéu nay cho théy thai do va chuidn muc
xa hoi 1a yéu t6 then chét thuc ddy y dinh tiéu
dung xanh, tii d6 anh hudng dén hanh vi thuc
té, trong khi mdi quan tdm moi trudng va
nhan thic kiém soat khong du manh dé kich
thich y dinh tiéu dung xanh & giéi tré.

Két qua phan tich ciing cho thay trong cac
yéu t6 c6 tac dong dén y dinh ciing nhu HV
cua gi6i tré Thanh ph6é H6 Chi Minh, TD va
CQ dong vai tro quan trong. Cu thé, thai do
tich cuc vé tiéu dung xanh c6 tac dong manh
nhét dén y dinh mua san phdm xanh, tiép theo
la ¢6 anh hudng tu chudn muc xa hoi, tlc sy
ky vong, dong thai cé anh hudng tii ban bé va
ngudi than. YD ciing dugc khéng dinh la yéu
t0 c6 anh hudéng manh mé va tryc ti€p nhat
dén HV thuc té, phu hgp véi cac nghién ctiu
trudc day (Emekci, 2019; Wu & ctg, 2014).
Ngugc lai, moéi quan tam mdi truong va KS
lai khong cho thdy cé tac dong dat y nghia dén
YD trong nghién ctiu nay khéac biét véi nghién
ctiu trude (Emekci, 2019; Wu & ctg, 2014). Du
giGi tré nhan thic vé moi trudng va kha nang
kiém soat hanh vi, nhung chua da dé thuc day
y dinh mua san phdm xanh. Doanh nghiép va
nha hoach dinh nén tap trung ning cao thai
do tich cuc qua truyén thong, gido duc va phat
huy vai tro cong dong, gia dinh. Dong thai can

Nguoén: Két qua phén tich tir R.

gidi phap giup chuyén nhan thiic thanh dong
luc hanh dong thuc té..

5. Ham y va han ché

5.1. Ham y

Thuc t€ tiéu dung xanh tai Viét Nam cho
thay xu hudng ngay cang tich cuc. Khao sat cua
Decision nam 2022 vé6i 1.107 ca nhan tham gia
cho thiy 73% nguoi Viét Nam danh gia moi
trudng la van dé quan trong, 66% san sang tai
ché va chi trd nhiéu hon cho san phdm than
thién mai truong. Tuong ty, khao sat Rakuten
Insight ndm 2023 trén 3,445 ca nhan ghi nhin
82% ngudi tiéu dung tit 16 tudi trd 1én sian long
chi nhiéu hon cho san phdm bén viing. Khéo
sat trén 125 ban tré tai Thanh pho H6 Chi Minh
cho thiy mang xa héi la nguon thong tin san
phdm xanh chinh, con siéu thij la kénh mua sam
dugc uu tién vi dam bao chét lugng. Phén tich
dii liéu cho théy thai d6 (TD) va chudn muc chu
quan (CQ) cung anh hudng cung chiéu dén y
dinh tiéu dung xanh (YD), tu d6 gian tiép tac
dong dén hanh vi (HV). Nhén thic kiém soat
(KS) va y dinh ciing anh hudng truc tiép dén
hanh vi. TD c6 tac dong manh nhit dén y dinh,
trong khi y dinh anh hudng 16n nhit dén hanh
vi, khing dinh vai trd quan trong cta thai do,
chuéin muc x4 hoi va y dinh trong thic ddy hanh
vi tiéu duing xanh ctia gidi tré.

Dua trén két qua nghién ctu, d€ thuc ddy
hanh vi tiéu dung xanh hudng t6i phat trién
bén viing, can:

(i) Tang cuong truyén thong dé€ duy tri
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va thuc ddy thai d¢ tich cuc véi tiéu dung
xanh;

(ii) Tao diéu kién thuén lgi bang cach giam
chi phi, d&m bdo sin c6 va cung cip thong tin
ro rang vé san phdm xanh;

(iii) Khuyén khich hanh vi tiéu dung xanh
thuc t€ qua cac chuong trinh uvu dai, khuyén
mai va tao co hoi trai nghiém san pham.

Toém lai, chién lugc quan tri nén tap trung
vao nang cao nhan thiic, gidm rao can tiép can va
thuc déy hanh vi thong qua chinh sach hiéu qua.

5.2. Han ché

Nghién ctiu vé€ hanh vi ctia gi6i tré Thanh
ph6 H6 Chi Minh vén ton tai mot s6 han ché
nhat dinh. (i) Do gi6i han vé nguén luc, thoi

b on

Tai liéu tham khao

gian va chi phi, nghién ctiu chi thu thap dugc
130 mau khao sat, sau khi sang loc con 125
mau hgp 1é, khién kich thudc mau chua da
16n dé€ dai dién toan dién cho gidi tré Thanh
ph6é H6 Chi Minh; (ii) Phuong phap chon
mau thuin tién tuy giap dé dang tiép can
doi tugng khao sat, nhung lai tiém 4n nguy
co thiéu tinh dai dién cho tng thé; va (iii)
Nghién ctiu chi ap dung phuong phap dinh
lugng, chua két hgp nghién ciiu dinh tinh
nhu phong van chuyén gia, dan dén han ché
vé chiéu siu va goc nhin chuyén mon. Cac
han ché nay mé ra hudng nghién ctu tiép
theo v6i quy mdé mau l6n hon va phuong
phdp hon hgp nhim tang do tin cdy va khai
quat hoa két qua.
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ABSTRACT: This study examines the factors influencing green consumption
behavior of young people, contributing to promoting sustainable development
and green quality of life. Based on Ajzen's Theory of Planned Behavior (TPB),
the model integrates the following factors: attitude (TD), subjective norms
(CQ), perceived behavioral control (KS), intention (YD) and green consumption
behavior (HV), while adding the variable of environmental concern to enhance
explanatory power. Data were collected from 125 online surveys, analyzed
using PLS-SEM with SeminR tool. The results show that TD and CQ positively
affect YD and indirectly affect HV, while KS and environmental concern have no
significant effect - different from some previous studies. The study contributes
to expanding the theory and providing practical implications for policies to
encourage green lifestyles among young people.
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